CROATIA™" BANKA

KODEKS POSLOVNOG PONASANJA | ETIKE

1. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Cilj ovoga Kodeksa poslovnog ponasanja i etike (u daljnjem tekstu: Kodeks) je uspostaviti
visoke profesionalne i eticke standarde poslovanja kroz definiranje temeljnih nacela i pravila
dobrog i prihvatljivog ponasanja koja poti¢u svijest o vainosti profesionalnog izvrSavanja
obaveza te ponasanju koje promice i odrazava povjerenje klijenata u Banku.

Kodeksom se utvrduje poslovna kultura tj. nacini ponasanja i interakcije s klijentima,
poslovnim partnerima i ostalim dionicima, ali i nacini ponasanja radnika jednih prema
drugima.

Banka ¢e osigurati da su svi radnici na odgovarajuci nacin upoznati sa pravilima i standardima
iz ovoga Kodeksa.

Od svih se radnika olekuje da budu upoznati, da razumiju i da se drZe pravila utvrdenih u
ovom Kodeksu. Ukoliko bi postojala bilo kakva pitanja u vezi sa sadrzajem ovog Kodeksa,
radnici trebaju  kontaktirati svog neposrednog rukovoditelja ili organizacijske
jedinice/osobe/vlasnike internih akata odredenih podrucja navedenih u ovom Kodeksu ili
funkciju pracenja uskladenosti.

Sve aktivnosti Banke trebaju se provoditi u skladu s mjerodavnim pravom i korporativnim
vrijednostima sadrzanim u ovom Kodeksu. Bilo kakvo krsenje zakonskih odredbi te internih
pravila moZe rezultirati ozbiljnim posljedicama za Banku i/ili radnike te moze sustinski ugroziti
ugled pa ¢ak i samu egzistenciju Banke. U sluéajevima u kojima nije udovoljeno uspostavljenim
visokim profesionalnim i etickim standardima, Banka ée poduzeti odgovarajuée mjere.

2. DEFINICUE
Clanak 2.
Pojedini pojmovi za potrebe ovog Kodeksa imaju sljedeéa znacenja:

a) Radnik je svaka osoba koja radi za Banku po osnovi ugovora o radu ili kojoj drugoj
osnovi (primjerice ugovor o djelu, ugovor o autorskom djelu, itd.).

b) Povjerljiva informacija je svaka informacija, u bilo kojem obliku (pisanom,
usmenom, elektroni¢kom itd.), koja je poslovna ili bankovna tajnaili tajna vezana
uz financijske instrumente (kako je to utvrdeno propisima o trzistu kapitala),
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osobni podaci i svi ostali podaci koji nisu javni ili informacije dobivene iz eksternih
izvora pod uvjetom da se te informacije ¢uvaju u tajnosti i koriste samo u svrhu za
koju su odobrene.

c) Nepravilnost je svaka radnja i postupak koji ima karakter koruptivnog postupanja
odnosno krsenja zakona i drugih propisa te nesavjesno upravljanje javnim dobrima
i javnim sredstvima Europske unije koje predstavlja ugrozavanje javnog interesa, a
koja su povezana s obavljanjem posla kod Banke kao poslodavca.

d) Eticki sukob/dvojba je situacija moralnog izbora (dvojbe), kada odluka za jednu
vrijednost ima za posljedicu krSenje druge, podjednako vaZzne vrijednosti.

e) Interni akti su svi interni dokumenti Banke (politike, pravilnici, upute itd.).

3. KULTURA RIZIKA
Clanak 3.

Kultura rizika jesu eticke norme, stavovi i ponaSanja povezani sa svijesti o rizicima,
preuzimanjem rizika i upravljanjem rizicima te kontrole na osnovi kojih se donose odluke o
rizicima.

Banka neprestano poboljSava svoj sustav za upravljanje rizicima tako da moZe uspjesno
poslovati u okruzenju koje se kontinuirano mijenja.

Kultura pradenja rizika znadi identificiranje rizika koji proizlaze iz aktivnosti radnika, njihova
analiza i procjena pomocu dostupnih alata, a s obzirom na limite rizika koje Banka moze
tolerirati u svom radu. Za praéenje kulture rizika mogu se koristiti analize podataka iz
dostupnih izvjesca, upitnici za utvrdivanje rizika, zajednicki sastanci i sl.

Stoga ¢e Banka osigurati da o kulturi rizika budu obavijeSteni svi radnici te ée organizirati
edukaciju radnika o kulturi rizika na nacin da radnici na svim razinama budu jasno upoznati s
dodijeljenim im ovlastima, poslovima i odgovornostima u pogledu preuzimanja i upravljanja
rizicima. Edukativni programi mogu se provoditi i od strane rukovoditelja organizacijskih
jedinica prema svojim djelatnicima.

3.1. Kultura rizika i poslovno ponasanje
Clanak 4.

Banka je duzna uspostaviti visoke eticke i profesionalne standarde, promicati ih, pridrzavati ih
se te osigurati provedbu takvih standarda ovim Kodeksom i kontinuirano ih nadzirati.

Na takve standarde primjenjuju se nacela jednakih moguc¢nosti i jednakog postupanja prema
muskarcima i Zenama u pitanjima zaposljavanja i rada kao i nepostojanja diskriminacije
radnika, kako je propisano Pravilnikom o radu.
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Takav standard ukljucuje:

e obvezu da se sve aktivnhosti Banke provede u skladu s mjerodavnim pravom i
korporativnim vrijednostima Banke,

e ocekivanja da ée aktivnosti ostati unutar sklonosti preuzimanju rizika i internih limita te
povezanih odgovornosti radnika Banke,

e primjere prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja,

e ocekivanja da radnici moraju postupati poSteno i s integritetom te da moraju izvrsavati
svoje duznosti s odgovaraju¢om vjestinom, duznom pozornoséu i predanoséu

e ocekivanja da radnici moraju biti svjesni mogucih postupaka koji mogu proizadéi iz
povreda duznosti i neprihvatljivog ponasanja odnosno nepostivanja Kodeksa.

4. TEMELINA NACELA
Clanak 5.

Temeljna nacela poslovnog ponasanja zasnivaju se na slijede¢im etickim vrijednostima:
zakonitosti rada i poslovanja, zabrani diskriminacije i povlaséivanja, profesionalnosti,
strucnosti, postenju, savjesnosti i odgovornosti, uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji,
pristojnosti i strpljenju.

4.1. Nacelo zakonitosti i pravne sigurnosti
Clanaka 6.

Radnici Banke u obavljanju poslova i radnih zadataka duZni su postupati sukladno zakonima i
drugim propisima Republike Hrvatske i Europske unije te internim aktima Banke.

Krsenje vaZecih zakona i propisa moze radnika kao i Banku podvrgnuti prekrsajnim i/ili
kaznenim sankcijama i mozZe biti Stetno za reputaciju Banke. Klju¢no je stoga odrzati visoke
standarde osobnog i profesionalnog ponasanja s ciljem izbjegavanja ¢ak i same naznake bilo
kakvog krsenja propisa.

Banka zahtijeva od svojih radnika narocitu odgovornost pri postivanju propisa temeljenih na
zakonskim i internim zahtjevima. Kako bi se osigurala uskladenost s vazeé¢im zakonima i
propisima, Banka ima dobro razvijen okvir politika u vezi pitanja navedenih u ovom Kodeksu,
ali se ne ogranicava samo na njih.

U situacijama koje nisu regulirane ovim Kodeksom i aktima Banke, radnici se trebaju ponasati
savjesno i u skladu s najviSim normama odgovornog ponasanja.

4.2. Nacelo zabrane diskriminacije i povlas¢ivanja
Clanak 7.

U svakodnevnom izvrSavanju povjerenih im poslova radnici Banke svojim postupcima il
izjavama ne smiju diskriminirati ili povlaséivati druge osobe po bilo kojoj osnovi, a osobito po
osnovi religije, etnicke i nacionalne pripadnosti, rase, spola, spolne orijentacije, Zivotnog stila i
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imovinskog stanja, podrijetla, obiteljskog i bracnog statusa, trudnode, obiteljskih obveza,
Zivotne dobi, invalidnosti, tjelesnog izgleda i politickog opredjeljenja ili po bilo kojoj drugoj
osnovi suprotno Ustavu Republike Hrvatske, Zakonu o suzbijanju diskriminacije i drugim
propisima.

4.3. Nacelo profesionalnosti
Clanak 8.

Od radnika Banke se ocekuje odgovorno, savjesno, profesionalno i eti¢ki besprijekorno
ispunjavanje svih svojih obveza. U svojem djelovanju radnici Banke slijede nacela
objektivnosti, nepristranosti, razboritosti, korektnosti, dijaloga i tolerancije.

Od radnika Banke se ocekuje djelovanje u duhu zajednickih ciljeva te sudjelovanje u
djelatnostima koje nece biti u sukobu s njihovim profesionalnim obvezama u Banci niti Stetiti
tim obvezama, kao ni ugledu Banke.

4.4. Nacelo jednakosti i pravednosti
Clanak 9.

Svaki radnik Banke treba se ponasati u skladu s nacelom jednakosti i pravednosti na nacin koji
iskljuuje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje ili iskoristavanje.

Radnici Banke ne smiju zlouporabiti svoj autoritet i ne smiju dopustiti da osobni interesi i
odnosi rezultiraju situacijama koje mogu utjecati na moguénost objektivnoga prosudivanja te
etickoga i profesionalnog obavljanja radnih obveza.

Pri zaposljavanju i u svakodnevnom odnosu s radnicima i u upravljanju njima, Banka se vodi
idejom rodne raznolikosti i kao poslodavac primjenjuje nacelo jednakih moguénosti. Svim
radnicima Banka osigurava jednake uvjete ostvarivanja profesionalnih obveza, iskazivanja
intelektualnih sposobnosti i napredovanja. Banka ne tolerira favoriziranje niti diskriminaciju
radnika na temelju spola, rase, boje koze, etni¢kog ili socijalnog podrijetla, genetskih obiljezja,
jezika, vjere ili uvjerenja, politickog ili bilo kakvog drugog misljenja, pripadnosti nacionalnoj
manjini, imovine, rodenja, invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije.

Banka osmisljava i razvija programe izobrazbe i omogucuje interne i eksterne edukacije
radnika s ciljem unaprjedenja vlastitih znanja i vjestina radnika.

Banka provodi rodno neutralne politike primitaka, politiku zaposljavanja, planove razvoja
karijere i nasljedivanja, pristup osposobljavanju i mogucnost prijave na interne obavijesti o
slobodnim radnim mjestima.
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5. POSTIVANIJE ETICKIH NACELA NA RADNOM MIJESTU

5.1. Zahtjevi u pogledu ponasanja prema klijentima, poslovnim partnerima i ostalim
gradanima

Clanak 10.

Radnici se moraju, na radnom mjestu i izvan njega, suzdrzZati od bilo kakvog izrazavanja koje
mozZe imati negativan utjecaj na reputaciju Banke.

U odnosu prema klijentima, poslovnim partnerima i ostalim gradanima radnici Banke su duzni
postupati profesionalno, nepristrano i pristojno. U obavljanju poslova i radnih zadataka i
ponasanjem na javhom mjestu, radnici Banke moraju paziti da ne Stete interesima Banke,
umanje osobni ugled i povjerenje gradana u rad i poslovanje Banke.

Radnik Banke u obavljanju poslova i radnih zadataka primjenjuje stru¢no znanje na takav nacin
da klijentima, poslovnim partnerima i gradanima pomaZe u ostvarivanju njihovih prava,
postupajudi pritom u skladu s na¢elom zakonitosti i nacelom zastite javnog interesa. Klijentu
treba dati sve informacije o trazenom proizvodu i posebno sve njegove posebne znacajke kako
bi klijent dobio sve informacije koje su mu potrebne za donoSenje razumne odluke. Strogo su
zabranjene bilo kakve aktivnosti koje bi mogle imati negativan utjecaj na financijske interese
ili reputaciju klijenta, uklju€uju¢i zlouporabu nedostatnog znanja klijenta ili njegovog
ograni¢enog pristupa informacijama, pri ¢emu su potrosaci posebno zasti¢eni. Informacije
koje se klijentima daju moraju uvijek biti priopene na posten i jasan nacin koji ne dovodi u
zabludu.

Povratna informacija od klijenta vazno je sredstvo pomoéu kojega Banka moZe ocjenjivati i
kontinuirano poboljSavati svoje procese, proizvode i usluge odnosno procjenjivati koje su
promjene nuzne. Stoga ¢e Banka na sve prituzbe odgovarati ucinkovito i u propisanom roku.

5.2. Odnos prema radu i radnoj okolini

Clanak 11.

Banka u potpunosti postuje Zakon o radu i druge propise u vezi s njim te ima za cilj stvoriti i
odrzavati sigurnu, zdravu i afirmativnu radnu okolinu.

Banka vodi ra¢una o zdravlju svojih radnika te ih poti¢e na odlazak na besplatan sistematski
pregled, koji im periodicki osigurava.

Clanak 12.

Banka od radnika ocekuje da pozorno prati i aktivnho sudjeluje u procesu rada, uocava
probleme vezane za svoj posao te o tome obavjestava suradnike i neposrednog rukovoditelja.
Od radnika se ocekuje aktivan odnos prema radu, ispunjavanje postavljenih planova, timski
rad kao i samoinicijativa u rjeSavanju zadataka. Radnici Banke trebaju teziti da se u svakom
radnom zadatku postignu natprosjecni rezultati uz postivanje zakona, drugih propisa i opcih
akata Banke.
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Radnici Banke su duzni povjerene poslove obavljati stru¢no, pazljivo, poSteno i s integritetom,
s duznom pozorno$¢u i predanoséu i punom odgovornoséu prema ostalim radnicima,
klijentima, poslovnim partnerima i Banci.

Radnici Banke su duZni pridrzavati se temeljnih nacela pravodobnog i ucinkovitog obavljanja
poslova, postivanja radnih obveza, savjesnog rada, odgovornosti za svoje postupke i rezultate
rada, te postupati po uputama nadredenog, a koje se odnose na ispunjavanje poslovnih
obveza.

Svaki radnik je obvezan osigurati uskladenost odnosno postupati prema vaze¢im zakonima i
drugim propisima Republike Hrvatske i Europske unije i internim aktima Banke, treba znati
kako zastupa/predstavlja Banku u okviru svojih svakodnevnih duZnosti i zadataka te razumjeti
i postivati sva zakonska, regulatorna i interna ograni¢enja vezana uz vlastita pojedinacna
ovlastenja. Sve eventualne nepoznanice i pitanja u vezi sa svojim radnim mjestom, radnici su
duZni raspraviti sa svojim neposrednim rukovoditeljem te po potrebi s organizacijskom
jedinicom nadleznom za odredeno podrucje ili funkcijom praéenja uskladenosti.

Clanak 13.

Banka ne slijedi previse stroga pravila i ne njeguje konzervativni stil. Medutim, Banka ocekuje
da radnici vode racuna o osobnom izgledu i odijevanju na nacin primjeren poslovima koje
obavljaju.

Primjereni nacin odijevanja (dress code) je odjeca koja podrazumijeva odijelo, kosulju i kravatu
ili kombinacija hlaca uz kosulju, vestu i/ili sako i cipele za muske osobe te kostim/odijelo/hlace
odijela, suknja uz kombinaciju bluze ili koSulje ili odgovarajuéa haljina i cipele za Zenske osobe.
U ljetnim mjesecima nije obvezna kravata te je dozvoljena odjeéa kratkog rukava. Radnici, koji
nemaju kontakt s klijentima, mogu se odijevati manje formalno, ali uredno i primjereno radu u
Banci kao kreditnoj instituciji. Manje formalno odijevanje podrazumijeva odjecu i obucu kao
Sto je casual haljina ili suknja ili hlace, kosulja ili polo majica, pulover, casual cipele ili sandale.

Odjeca koja sadrzava rijeci, pojmove ili slike koji mogu biti uvredljivi za druge radnike, koja
otkriva previse dijelova tijela (npr. dekolte, leda, prsa, trbuh) ili donje rublje nije prihvatljiva,
kao ni poderanaili prljava odjeéa.

Banka ocekuje da njezini radnici osobnim izgledom i nacinom odijevanja u svakom trenutku
ostave dojam profesionalca.

5.3. Poslovna aktivnost izvan Banke, vlasnicki udjeli i posebne funkcije

Clanak 14.

Radnik tijekom radnog vremena niti izvan njega na smije bez odobrenja Banke za svoj ili tudi
racun sklapati poslove iz djelatnosti koju obavlja Banka (zabrana konkurencije).

Ocekuje se da radnici prijave i ishode suglasnost Banke za svoje vanjske poslove, vlasni¢ki udio
u tvrtkama i posebne funkcije (duZnost/odgovornost) i to na nacin kako je propisano
Pravilnikom o radu Banke.
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Uz uvjet da je dobivena suglasnost Banke za vanjske poslove, radnik se svojim dodatnim
aktivnostima smije baviti samo kada je slobodan od svojih duznosti i odgovornosti u Banci, pri
¢emu je duzan osigurati i da te dodatne aktivnosti ne utjeCu na njegove obveze i duznosti u
Banci i da ne Stete ugledu ili interesima Banke, drZati se pravila o ¢uvanju tajnosti podataka
odnosno informacija koje su mu povjerene ili u ¢iji je posjed dosao tijekom obavljanja svojih
poslova u Banci i to na nacin kako je to utvrdila Banka, raditi samo za one tvrtke koje ne
pruZaju bilo koju od usluga koje pruza Banka niti preporucivati usluge konkurentskih banaka.

6. UPRAVLIANJE IMOVINOM BANKE

6.1. Zastita imovine Banke

Clanak 15.

Radnici Banke duZni su upravljati imovinom Banke nacinom dobrog gospodarstvenika i
sukladno etickim nacelima.

U svakodnevnom radu i poslovanju odnos prema imovini Banke mora biti racionalan kako bi
se njenim koriStenjem ostvarivali optimalni poslovni rezultati. Radnici Banke vode se
interesima Banke. Nov¢ana sredstva Banke koriste se racionalno i u poslovne svrhe.

Duznost je radnika ¢uvati vrijednost povjerenih im dobara i Stititi imovinu Banke izbjegavajuci
radnje koje bi mogle ugroziti cjelovitost, integritet i sigurnost imovine.

Radnici Banke nisu ovlasteni koristiti sredstva i imovinu za osobnu korist ili za neodgovarajuce
svrhe ili bilo kakve nezakonite aktivnosti. KoriStenje opreme, informacija i drugih sredstava
Banke dopusteno je iskljucivo u interesu i za dobrobit Banke.

6.2. Koristenje racunala (hardvera i softvera), Interneta i elektronicke poste
Clanak 16.

Prilikom upotrebe hardvera, radnici se moraju drzati slijedecih pravila:

- za odrzavanje, instalaciju i premjestaje racunalne opreme zaduzeni su ovlasteni radnici
organizacijske jedinice Banke zaduZene za funkcionalnost informacijskog sustava (dalje:
IT). Nikakvo premjestanje racunalne opreme nije dozvoljeno bez prethodnog zahtjeva
ili dopustenja od strane ovlastenih radnika IT-a,

- U blizini ra¢unala nije dopusteno drzati tekuéine, magnete i zapaljive tvari na nacin da
dode do ostedenja opreme i/ili podataka.

Prilikom upotrebe softvera, radnici se moraju drzati slijedeéih pravila:

- postavljanje i distribucija nelegalnog softvera zabranjeno je i predstavlja nelegalnu
aktivnost. Radnici Banke duzni su koristiti softver isklju¢ivo u suglasju s uvjetima
licenénog sporazuma. Ako nije drukcije navedeno u licenénom sporazumu, prepisivanje
softvera zasticenog vlasnickim pravima, osim u svrhu izrade pricuvnih podataka i
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spremanja koje provode ovlasteni radnici IT-a, predstavlja povredu vlasnickih prava
proizvodaca softvera,

- radnici ne smiju prepisivati softver, osim ako izdava¢ softvera isto nije eksplicitno
dozvolio. Jedini izuzetak predstavlja izrada preslika u svrhu izrade pri¢uvnih podataka
od strane ovlastenih radnika IT-a,

- svaki radnik koji svjesno neovlasteno izraduje preslike licenciranog softvera snositi ¢e
odgovornost sukladno Pravilniku o radu,

- radnicima nije dopustena instalacija njihovog privatnog softvera na racunala u
vlasnistvu Banke bez prethodnog odobrenja i podrske ovlastenih radnika IT-a ili
stru¢njaka za informacijsku sigurnost,

- prijenos virusa ili drugog malicioznog koda na racunala Banke koristenjem USB
memorije, CD / DVD optickog medija, diskete ili bilo kojeg drugog memorijskog medija
je zabranjen.

Clanak 17.

U cilju povecavanja produktivnosti i brzeg i efikasnijeg poslovanja, Banka svojim radnicima
omogucava pristup informacijama i podacima na Internetu. Pristup Internetu dopusten je
jedino i isklju¢ivo u poslovne svrhe.

Radi sigurnog koriStenja Interneta radnici Banke duzni su postivati slijedeca pravila:

- dozvoljena je komunikacija putem Interneta koja se obavlja iz profesionalnih razloga i
koja ne utjecCe negativno na produktivnost,

- dozvoljeno je koristenje web preglednika za prikupljanje poslovnih informacija s web
adresa,

- korisnicima nije dozvoljeno pristupanje sadrZzajima za koje se opravdano moze
predvidjeti da mogu biti uvredljivi ili uznemiravajuéi za druge korisnike. Takvi su npr.
sadrzaji koji Sire, podupiru ili velicaju rasnu, nacionalnu, spolnu ili bilo kakvu drugu
netrpeljivost ili mrznju, sadrzaji koji veli¢aju ili podupiru nasilje, zlorabu droga i druge
zakonom zabranjene aktivnosti, pornografski sadrzaji i sadrZaji koji oduzimaju ili
ugrozavaju dostojanstvo pojedincima ili skupinama,

- uz svaku komunikaciju putem Interneta mora biti nazna¢eno ime radnika koji je
obavlja,

- radi sigurnosti i zastite mreznih i posluziteljskih resursa, radnici Banke drustvene mreze
smiju koristiti isklju¢ivo u svrhu stru¢nog i profesionalnog usavrSavanja, te pristupa
poslovnim, tehni¢kim i drugim informacijama u vezi njihovog profesionalnog
angazmana u Banci. Takoder, drustvenim mreZzama se smiju koristiti i u komunikaciji sa
drugim institucijama javne administracije te poslovnim partnerima. Drustvene mreze
se ne smiju koristiti u privatne i osobne svrhe te na nacin koji bi u vrijeme radnog
vremena usporavao i otezavao redovni rad i obavljanje poslovnih radnih procesa.
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Clanak 18.

Zbog radne etike, nesigurnosti protokola, nezgoda, nesporazuma i otkrivanja informacija,
koriStenje elektronicke poste smatra se rizicnom djelatno3¢u te se radnici Banke obvezuju
pridrzavati slijededih pravila:

- radnicima se otvara korisnicki racun radi obavljanja posla,

- privatne poruke dozvoljene su u umjerenoj koli€ini i uz uvjet da ne ometaju rad,

- piSuci poruke radnici Banke moraju biti svjesni da ne predstavljaju samo sebe, vec i
Banku. Radnik Banke snosi punu odgovornost za sadrzaj svih tekstova, zvuc¢nih zapisa ili
slika koje objavljuje ili $alje elektronickom postom,

- sluZbenu e-mail adresu nije dozvoljeno koristiti za slanje uvredljivih, omalovazavajucih
poruka ili za uznemiravanje bilo koje vrste,

- nije dozvoljeno slanje lan¢anih poruka kojima se opterecuju mrezni resursi i ljudima
oduzima radno vrijeme,

- zabranjeno je slanje, ispis ili bilo kakva distribucija podataka u vlasnistvu Banke ili bilo
koje povjerljive informacije neovlastenim osobama,

- zabranjeno je slanje ili prosljedivanje poruka s osobnim informacijama drugog radnika
ili klijenta bez odobrenja Banke,

- prilikom slanja poruka korisnici sustava elektronske poste posebnu paznju duzni su
obratiti na ispravan upis adrese primatelja poruke elektronske poste,

- svaka poruka poslana sustavom elektronske poste mora sadrzavati ime posiljatelja u
tekstu poruke,

- privatni racuni elektronske poste nisu dozvoljeni za koristenje u sluzbene svrhe, osim
ako radnik za to nije u pisanom obliku dobio izri¢itu dozvolu od strane stru¢njaka za
informacijsku sigurnost,

- alternativne konekcije prema Internetu nisu dozvoljene bez prethodnog odobrenja
stru¢njaka za informacijsku sigurnost i bez adekvatne zastite vatrozidom ili drugim
odgovarajucim sigurnosnim uredajem ili aplikacijom,

- samo ovlasteni radnici IT-a mogu pristupati postanskim sanduci¢ima elektronske poste
radnika Banke bez odobrenja istih, a u svrhu izrade pri¢uvnih podataka, ocuvanja
integriteta informacijskog sustava ili po zahtjevu radniku nadredene osobe, u
opravdanim situacijama.

Svi su radnici Banke duZni postupati u skladu s internim aktima Banke iz podrudja
informacijske sigurnosti.

7. POVJERUIVOST | TAJNOST U POSLOVANJU TE ZASTITA PODATAKA
Clanak 19.

Radnici Banke obvezni su osigurati povjerljivost i tajnost te zaStitu poslovnih podataka,
dokumenata i informacija o radu i poslovanju, u skladu s opéim aktima Banke koji reguliraju
navedenu materiju.

Podatke koje radnici dobiju na koristenje ili na uvid tijekom obavljanja svojih poslova moraju
koristiti i njima raspolagati sukladno op¢im aktima Banke.
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Podatke i informacije radnici ne smiju koristiti za osobnu korist ili na¢inom koji bi mogao
utjecati na poslovni ugled, rezultate poslovanja i trzisni polozaj Banke.

Radnici koji u obavljanju svojih poslova raspolazu povjerljivim informacijama o imovini Banke,
ne smiju ih koristiti za osobnu korist ili korist trec¢ih osoba ili u smislu davanja savjeta tre¢im
osobama.

Radnici su duzni poSstivati obvezu ¢uvanja povjerljivosti podataka i nakon prestanka radnog
odnosa u Banci odnosno rada za Banku.

Radnici se moraju suzdrzati od formalne ili neformalne razmjene svih podataka koji se odnose
na poslovanje i aktivnosti Banke u slucajevima u kojima to nije nuzno za redovito poslovanje
niti je povezano sa zada¢ama radnika te u slucajevima koji uklju€uju osobe koje nisu radnici ili
poslovni partneri Banke.

Banka je duZna osigurati zastitu i c¢uvanje poslovne i bankovne tajne te podataka o
financijskim instrumentima u skladu s mjerodavnim odredbama Zakona o kreditnim
institucijama, Zakona o trzistu kapitala, ostalim relevantnim zakonskim propisima te internim
aktima Banke koji ureduju ta podrucja.

Banka osobito pazi i na zaStitu osobnih podataka i osnovnog prava na privatnost pojedinca u
skladu s propisima (kao $to je Uredba (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016 o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podatka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ). Internim aktima Banke definirani su uvjeti i minimalni
standardi za prikupljanje, obradu i zastitu osobnih podataka, a viSe podataka o tome moguce
je dobiti i od sluzbenika za zastitu osobnih podataka Banke.

8. PRIHVATLJIVA | NEPRIHVATLUIVA PONASANJA
8.1. Prihvatljiva ponasanja
Clanak 20.

Prihvatljivo ponasanje je svako ponasanje koje je u skladu s ovim Kodeksom i ostalim internim
aktima Banke usmjereno k cuvanju ugleda i dobroga glasa Banke, €uvanju povijerljivih
podataka i zastiti podataka, odgovorno postupanje s materijalnim sredstvima na raspolaganju
i odgovorno postupanje s imovinom Banke te svako drugo uskladeno ponasanje koje izvire iz
etickih nacela ovoga Kodeksa.

Clanak 21.
Stvaranje preduvjeta za prihvatljiva ponasanja Cini (ali se ne ograni¢ava samo na):

a) Izbjegavanije sukoba interesa

Sukob interesa je izravna ili neizravna suprotnost izmedu interesa Banke u odnosu na interese
radnika i/ili klijenta Banke, Sto ima za posljedicu utjecaj na donosenje odluke ili obavljanje
posla.
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Rukovodedi se odredbama vazecih zakonskih propisa i internih akata Banke, radnici moraju
izbjegavati situacije stvarnog sukoba interesa, ukljuujuci i situacije koje mogu izgledati kao
sukob interesa u odnosu na njihov poloZaj, posao i njih same.

Radnici Banke se moraju suzdrzati od bilo kakvih financijskih i drugih aktivnosti koje mogu
Stetiti poslovanju, interesu, ugledu i dobrobiti Banke, kao i svih drugih aktivnosti u kojima je
osobni interes u sukobu s poslovnim te moraju donositi odluke na nepristran i objektivan
nacin.

Radnici su duzni u cijelosti postupati u skladu s Politikom upravljanja sukobima interesa.

Prilikom pruzanja investicijskih i pomoénih usluga, radnici su duZni postupati u skladu s
Politikom upravljanja sukobima interesa i ostalim internim aktima investicijskog bankarstva
koje je Banka donijela kako bi sprijecila, utvrdila i ucinkovito upravljala svim sukobima
interesa, a sve s ciljem da od svojih klijenata otkloni moguce Stetne posljedice svakog oblika.

b) Sprie€avanje korupcije i prijevarnih radnji

Radnik Banke ne smije ni pod kojim uvjetima, bilo izravno ili neizravno, osobno ili putem treéih
osoba dati, obedéati, traziti ili primiti mito tj. svaku nepripadnu nagradu, dar ili drugu imovinsku
ili neimovinsku korist bez obzira na vrijednost ili izvrSavati placanja u svrhu olaksanja i/ili
ubrzavanja administrativnih ili drugih postupaka u bilo kojem obliku (korupcija). Banka
ocekuje da i njezini klijenti, druge ugovorne strane i partneri takoder postupaju u cilju
sprjecavanja korupcije.

Banka ne tolerira namjerne zlouporabe procedura, sustava, imovine, proizvoda i/ili usluga
Banke ili sl. s namjerom laznog ili protupravnog stjecanja, za sebe ili za druge, koristi u Banci ili
izvan Banke (prijevara/prijevarne radnje).

Potrebno je izbjegavati aktivnosti/ponasanja koja pobuduju sumnju ili stvaraju dojam da je
rije¢ o korupciji ili prijevari u bilo kojem obliku ili nanose Stetu Banci.

S ciljem sprjecavanja korupcije Banka je imenovala:

e Osobu za zaprimanje obavijesti o nepravilnostima kojoj mogu prijaviti nepravilnosti -
Povjerljiva osoba/zamjenik Povjerljive osobe, klijent, dobavlja¢ i pruZatelj usluga,
udruge, javnost, vlasnici i sve trece osobe te

e Povijerljivu osobu kojoj mogu prijaviti otkrivene nepravilnosti - svi radnici Banke i to
Banci kao poslodavcu.

Svaka osoba koja svjedocCi nepravilnostima - nezakonitim radnjama ili krSenju propisa odnosno
sumnja na moguce koruptivno ponasanje radnika Banke duzna je obratiti se imenovanoj Osobi
za zaprimanje obavijesti o nepravilnostima ili izabranoj Povjerljivoj osobi putem dostupnih
kanala kao Sto su telefon, e-mail, telefaks, osobno ili putem poste, a kako bi Banka provela
mjere s ciljem suzbijanja i sprjeCavanja takvih pojava. Banka nece prijavitelja nepravilnosti
staviti u nepovoljan polozaj zbog prijavljivanja nepravilnosti.
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Vise detalja o prijavama nepravilnosti moguée je pronadi u Uputi o prijavljivanju i rjeSavanju
nepravilnosti te u Pravilniku o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju
povjerljive osobe kao i na internetskoj stanici Banke.

c) Sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma

Svi radnici Banke trebaju biti na oprezu u borbi protiv pranja novaca i financiranja terorizma i
ne smiju dozvoliti da se Banka koristi za pranje novaca ili financiranje terorizma. Banka je
obvezna u najvecoj mogucoj mjeri postivati sve primjenjive rezime sankcija ili mjera
ogranicavanja.

S tim u vezi radnici Banke moraju postupati u skladu s internim aktima Banke o provedbi
Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakona o medunarodnim
mjerama ograni¢avanja i ostalim primjenjivim propisima (za detalje vidjeti Pravilnik o
sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizmai dr.).

d) Odbijanje primanja materijalnih i drugih darova

Dar je bilo koji fizicki ili ne-fizicki predmet odredene vrijednosti za koji ne postoji obveza
pladanja njegove uobicajene cijene, ukljucujué¢i novac, vrijednosne papire i drugu imovinu,
beneficije i usluge materijalne prirode (kao npr. radovi, plaéanje odmora, prijevoza, popusti,
davanje imovine na koristenje, itd.) koji je odobren ili dan u odnosu na rad u Banci.

Radnici Banke ne smiju traziti darove, poticati darivanje niti primati darove, bilo za sebe ili za
drugu osobu, za koje postoji razborita pretpostavka da ¢e posredno ili neposredno utjecati na
njihovu objektivnost, ispunjavanje profesionalnih obveza te postovanje profesionalnih prava i
duZnosti.

Od gore navedene zabrane se izuzimaju formalni darovi uruéeni u skladu s pravilima o
protokolu, nenovcani darovi i pogodnosti koji se u poslovnom svijetu smatraju uobicajenim
znakom paznje ili koji su darovani u sklopu sudjelovanja npr. na sluzbenim sastancima kad su
takvi darovi darovani i drugim sudionicima sastanka ili sl. pri ¢emu novcana vrijednost dara ne
prelazi 500,00 kn do 31.12.2022. godine, a od 01.01.2023. godine 66,36 eura. Bez obzira na
njegovu vrijednost svaki dar je neprikladan i kao takav nedopusten ako kod radnika stvara
obvezu da osobu od koje je primila dar na bilo koji nacin favorizira, da zahtjevu te osobe
dodijeli povlasten tretman ili da ucini bilo koju drugu protuuslugu.

Ako radnik iz opravdanih razloga nije mogao izbjeci primanje dara Cije je primanje zabranjeno,
mora o tome odmah u pisanom obliku obavijestiti Povjerenika za etiku i Upravu Banke preko
Ureda Uprave, navodedi organizaciju ili osobu od koje ili kojih je primio dar, prirodu
predmetnog poslovnog odnosa i opis dara, i takav se dar odmah vra¢a darovatelju putem
otpremne sluzbe Banke.

Radniku je zabranjeno davanje ili prihva¢anje darova u okolnostima u kojima treée osobe
navedeno mogu protumaciti kao nacin da se utjeCe na poslovnu odluku ili se isto moze
smatrati slu¢ajem podmicivanja.
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e) Postivanje ograni¢enja u pogledu zlouporabe trzista

U podrucdju trzista kapitala od iznimne je vaznosti sprijeciti svaki oblik zlouporabe trzista.

Zabranjena je zlouporaba povlastenih informacija i pokusaji manipuliranja trZistem, kako je to
primjenjivo na Banku i vrstu usluga koje Banka pruza. S tim u vezi radnici Banke duZni su
postupati u skladu s internim aktima Banke kojima su uredeni uvjeti za pruZanje investicijskih
usluga i aktivnosti i pomo¢énih usluga.

f) Iskrenost prilikom oglasavanja

Radnici Banke i trece osobe koje rade u ime Banke uvijek moraju postupati iskreno, posteno i
profesionalno u cilju postizanja onoga Sto je za klijente najbolje. Obavezno je prilikom
uspostave odnosa s klijentom ili prilikom pruzanja usluga klijentima voditi odgovarajucu brigu
o tome da klijent dobije sve informacije koje su mu potrebne za donosSenje razumne odluke.
Nitko ne smije poduzeti mjere ili objaviti informacije koje bi klijente mogle dovesti u zabludu
ili bi ih mogle navesti da postupe protiv vlastitih interesa.

g) To€nost izvjestaja

Radnici Banke u okviru svojih nadleznosti i u skladu sa svojim opisima radnih mjesta trebaju
evidentirati i izvjeStavati o svojim pokazateljima aktivnosti i aktivhostima Banke objektivno,
tocno, pravodobno i u cijelosti.

Banka priprema, predstavlja i objavljuje svoja financijska izvjeS¢a u skladu s opéeprihva¢enim
raCunovodstvenim nacelima i vaze¢im zakonskim propisima.

Banka ne tolerira neprecizno, nepotpuno, kontradiktorno, nepravovremeno i pogresno
financijsko i ostalo izvjeStavanje. Banka zabranjuje krivotvorenje isprava ili izvrtanje
¢injeni¢nog stanja u vezi transakcija i ostalih poslova.

8.2. Neprihvatljiva ponasanja
Clanak 22.

Sva ponasanja koja se ne mogu podvesti pod definiciju prihvatljivog ponasanja i koja krse
eticka nacela i povrjeduju vrijednosti koje se promi¢u ovim Kodeksom su neprihvatljiva
ponasanja.

Clanak 23.
U neprihvatljiva ponasanja ubrajaju se (ali se ne ograni¢ava samo na njih):

a) Predrasude i diskriminacija

Radnici ne smiju dozvoliti da predrasude bilo koje vrste utjeCu na njihovu objektivnost u
obavljanju poslova.

Nedopustiv je svaki oblik izravne ili neizravne diskriminacije temeljen na religiji, etnickoj i

.....
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podrijetlu, obiteljskom i braénom statusu, trudnodi, obiteljskim obvezama, Zivotnoj dobi,
invalidnosti, tjelesnom izgledu i politickom opredjeljenju ili po bilo kojoj drugoj osnovi
suprotno Ustavu Republike Hrvatske, Zakonu o suzbijanju diskriminacije i drugim propisima.

b) Uznemiravanije

Neprihvatljiva je bilo koja vrsta uznemiravanja: fizickog, verbalnog ili neverbalnog, spolnog,
ometanje u obavljanju radnih zadataka i svakog drugog uznemiravanja ili zlostavljanja koje za

Zastita od uznemiravanja i diskriminacije regulirana je Pravilnikom o radu Banke.

c) Osiguranje kredita ili drugog oblika beneficija za sebe ili svoju povezanu osobu (npr.
supruzniku, djetetu, pravnoj osobi u Cijoj se vlasnickoj strukturi posjeduje udio i sl.)

U navedenom slucaju transakciju mora odobriti propisani nivo odlucivanja (vidjeti Pravilnik o
postupku odobravanja plasmana i vodenju kreditnih spisa i preuzetih potencijalnih obveza za
gradane, Pravilnik u poslovanju s pravnim osobama i dr.).

d) Vrsenje transakcije kojima se prekoracuju dodijeljene ovlasti

e) Koristenje sluzbenih oznaka ili imena Banke i autoriteta radnog mjesta ili pozicije u Banci u
obavljanju privatnih poslova

U obavljanju privatnih poslova radnik Banke ne smije koristiti sluzbene oznake ili autoritet
radnog mjesta u Banci.

Radnici koji sudjeluju u politickim, vjerskim ili drugim javnim aktivnostima u svoje slobodno
vrijeme trebaju nastupati isklju¢ivo kao pojedinci/privatne osobe, a ne kao predstavnici
Banke. Nije dopusteno, osim u slucaju izri¢itog odobrenja od strane Banke, koristiti poziciju u
Banci ili ime Banke niti raditi bilo $to iz ¢ega se moze zakljuditi pokroviteljstvo/podrska i sl.
Banke takvim aktivnostima.

f) Sirenje ili raspravljanje preko javnih online resursa o bilo kakvim informacijama i
aktivhostima Banke.

9. ODGOVORNOSTI I NADZOR
Clanak 24.

Uprava i rukovoditelji preuzimaju funkciju davanja primjera za eticku orijentaciju Banke i imaju
odgovornost prema svojim radnicima.

Clanovi Uprave osobito su duini svojim primjerom pokazati kako se slijede eti¢ka nacela
poslovanja, stvoriti ozraje za otvorenu komunikaciju u kojoj svaki radnik moZe pokrenuti
raspravu o bilo kojem pitanju, osigurati da poslovni i financijski rezultati ne mogu biti vazniji
od etickog ponasanja i od djelovanja u skladu s minimalnim standardima uskladenosti, odmah
poduzeti mjere kako bi se eliminiralo bilo kakvo krSenje nacela poslovanja i etickih nacela i
odredbi ovoga Kodeksa i sl.
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Rukovoditelji imaju organizacijske i nadzorne obveze koje trebaju ispuniti i pobrinuti se da se
ne Cini bilo kakvo krsenje vazeéih propisa. Rukovoditelji su kontakt osobe svojih radnika u svim
profesionalnim pitanjima te kad god se pojavi neki problem. Rukovoditelji se takoder trebaju
drzati nacela koja vrijede za ¢lanove Uprave.

Radnici su duzni postupati po zakonima i propisima koji reguliraju svakodnevno poslovanje
Banke pridrzavajuc¢i se pravila vezanih uz uskladenost, obavljati zadatke kvalitetno i
pravovremeno i biti odgovorni za rezultate svog rada i odgovarajucu prosudbu i primjenu
visokih etickih standarda u svom svakodnevnom radu, zatraZziti pomo¢ od nadredenog
rukovoditelja ili od funkcije pracenja uskladenosti /Povjerenika za etiku ako imaju pitanja ili
nedoumice ili dvojbe u vezi sa primjenom etickih nacela ili ponasanja, odazivati se na edukaciju
na temu Kodeksa u organizaciji Banke, odnositi se prema kolegama s poStovanjem te pomodi
novim kolegama.

Kontrolne funkcije ¢iji su nositelji djelatnici unutarnje revizije, pracenja uskladenosti i
upravljanja rizicima pomodi ¢e Upravi i rukovoditeljima u procesu uspostavljanja ucinkovitog i
djelotvornog kontrolnog okruzenja i discipliniranog poslovanja.

Clanovi Nadzornog odbora nadziru provedbu Kodeksa.
10. POSTUPAK PRIJAVUIVANJA POVREDA KODEKSA
10.1. Povjerenik za etiku

Clanak 25.

Uprava Banke svojom odlukom imenuje Povjerenika za etiku (dalje u tekstu: Povjerenik) iz redova
funkcije praéenja uskladenosti.

Imenovani Povjerenik:

- prati primjenu Kodeksa,

- uz Upravu i rukovoditelje promovira eticko ponasanje u medusobnim odnosima
radnika, te radnika i klijenata, poslovnih partnera i ostalih gradana,

- daje savjete radnicima ako bi imali bilo kakva pitanja, nedoumice ili dvojbe u vezi s
primjenom etickih nacela i ponasanja,

- zaprima prituzbe radnika, klijenata, poslovnih suradnika i ostalih gradana na neeticko
ponasanje i nepostivanje Kodeksa od strane radnika,

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe,

- vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama i

- jednom godisnje, a po potrebi i ceSée, podnosi izvjes¢e Upravi Banke o primjeni
Kodeksa i statusu zaprimljenih prituzbi.

Podaci o osobi Povjerenika s podacima o njegovom telefonskom broju odnosno e-mail adresi
objavljeni su na internetskoj stranici Banke.
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Clanak 26.

Banka je obvezna imenovanom Povjereniku omoguditi obavljanje poslova iz ovog Kodeksa
tijekom radnog vremena, potrebnu edukaciju, odnosno osigurati uvjete za nesmetan rad i
djelovanje.

10.2. Zaprimanje prituzbe i postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe
Clanak 27.
Prituzbe eventualnih kr$enja i nepostivanja ovog Kodeksa mogu se prijaviti:

- pisanim putem, poStom ili putem e-maila
- 0sobno usmenim putem uz potpisivanje biljeSke koju ée sastaviti Povjerenik.

Prituzba se moZe podnijeti i anonimno, s tim da ista mora biti dokumentirana sukladno
odredbama ovog Kodeksa.

Prituzba mora biti razumljiva i mora sadrzavati sve ono $to je potrebno da bi se po njoj moglo
postupati. Mora sadrzavati podatke o radniku protiv kojeg se podnosi, ¢injenice na kojima se
temelji i dokaze kojima se utvrduju te Cinjenice.

Ukoliko prituzba nije razumljiva i ne sadrZi dovoljno podataka da se po njoj moZze postupati,
ista neée biti razmatrana. Povjerenik ¢e o navedenoj prituzbi izvijestiti Upravu Banke i
predloziti da se donese odluka o odbacivanju prituzbe.

Clanak 28.

Povjerenik je duzan u primjerenom roku, a najdulje u roku od 15 (petnaest) dana od dana
primitka prituzbe ili cjelokupne dokumentacije, provesti postupak ispitivanja osnovanosti
prituzbe i dostaviti pisano izvjesée Upravi Banke.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, Povjerenik izvodi dokaze, pribavlja pisane izjave
podnositelja prituzbe, traZzi pisana ocitovanja od mjerodavnih organizacijskih jedinica te
poduzima druge radnje potrebne za utvrdivanje Cinjeniénog stanja. Ovisno o okolnostima
slu¢aja, uz Povjerenika u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe mogu sudjelovati i Osoba
za zaprimanje obavijesti o nepravilnostima ili izabrana Povjerljiva osoba, organizacijske jedince
Odjel pravnih poslova, Ured Uprave/Tim ljudski potencijali i dr. po potrebi.

Izvjes¢e Upravi Banke iz stavka 1. ovog ¢lanka u pravilu sadrzava:

- navode radnika ili druge osobe koja je podnijela prituzbu

- oCitovanje osobe na Cije je ponaSanje podnesena prituzba

- miSljenje Povjerenika da li prijavljeno ponasanje predstavlja povredu Kodeksa
- prijedlog Povjerenika za poduzimanje odgovarajucéih mjera.
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Clanak 29.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, Povjerenik je duzan sve radnje provoditi na nacin
kojim se jamdi tajnost postupka i zastita privatnosti svake osobe, kao i zastita od bilo kakvog
oblika zlostavljanja i potpuni integritet.

ZasStita iz prethodnog stavka biti ¢ée iznimno iskljuéena onda ako podnositelj prituzbe
zlonamjerno i svjesno iznosi i prijavljuje neistine.

Clanak 30.

Svi radnici zaposleni u Banci duzni su suradivati s Povjerenikom, odazvati se njegovom pozivu
te mu priopditi sve podatke vazne za utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja.

Onemogudéavanje Povjerenika u provodenju postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe
predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

10.3. Odluke Uprave povodom prituzbi za krSenje Kodeksa
Clanak 31.

Uprava Banke duzna je u roku od 8 dana od primitka IzvjeS¢a Povjerenika razmotriti izvjesée i
po potrebi pokrenuti postupak utvrden zakonom ili Pravilnikom o radu Banke te o tome
obavijestiti Povjerenika.

Uprava Banke moze:

- odlukom odbaciti prituzbu iz razloga navedenih u ¢lanku 28. stavku 3. i 4. ovog
Kodeksa
- odlukom odbiti prituzbu kao neosnovanu.

U sluéaju da se utvrdi da je radnik, protiv kojega je podnesena prituzba, krSio odredbe, Uprava
Banke moze radniku:

1. Uputiti pismeno upozorenje,
2. Otkazati ugovor o radu i ponuditi drugi izmijenjeni ugovor o radu,
3. Redovno ili izvanredno otkazati ugovor o radu.

U slucajevima donosenja odluke broj 2. i 3. iz prethodnog stavka, prije donosSenja odluke o
otkazu nadleZzna organizacijska jedinica Banke ¢e provesti postupak predviden Zakonom o
radu i Pravilnikom o radu Banke.

U slucaju eventualne neuskladenosti s Kodeksom, Banka ¢e i kroz dodatnu edukaciju jacati
osjetljivost i usredotocenost radnika na postivanje vrijednosti, nacela i pravila iz ovog Kodeksa.
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Clanak 32.

O prikupljenim ¢injenicama i mjerama poduzetim temeljem zaprimljene prituzbe Povjerenik
¢e u primjerenom roku (ne duljem od 30 dana od dana okoncanja prikupljanja Cinjenica ili
drugih informacija) obavijestiti podnositelja prituzbe, osim ako je podnositelj anoniman.

Clanak 33.

Ako se podnesena prituzba odnosi na ponasanje Povjerenika, za taj sluc¢aj ¢e Uprava Banke
odmah po primitku prituzbe opozvati Povjerenika te imenovati drugu osobu za povjerenika za
obradu te prituzbe.

11. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 34.

Za detaljnije razumijevanje pravila iz ovog Kodeksa potrebno je sagledati i ostale interne akte
Banke, a moguce je slobodno kontaktirati i organizacijske jedinice inicijatore/vlasnike internih
akata.

Svako postupanje protivno ovom Kodeksu smatra se osobito tezom povredom obveza iz
radnog odnosa te moZe za posljedicu imati mjere opisane u ovom Kodeksu i/ili gradansko-
pravne/kaznene sankcije u skladu s mjerodavnim zakonima i u okviru istih, a sukladno
konkretnom slucaju.

Clanak 35.

Svaki radnik prilikom zapodinjanja radnog odnosa potpisuje pripadajuéu izjavu kojom
potvrduje da je upoznat s Kodeksom, prihva¢a ga i obvezuje se postupati u skladu s njim, a
koja izjava je dostupna kao prilog ovom Kodeksu i €ini njegov sastavni dio.

Clanak 36.

Ovaj Kodeks stupa na snagu i primjenjuje se danom dobivanja suglasnosti od strane
Nadzornog odbora Banke, kada prestaje vaziti Kodeks poslovnog ponasanja i etike UZ- 378/21
od 30.11.2021. godine.

Eventualni postupci ispitivanja osnovanosti prituzbi zapoceti prije stupanja na snagu i primjene
ovoga Kodeksa, dovrsit ée se prema odredbama Kodeksa koji je bio na snazi u trenutku
podnosenja prituzbe.

U slucaju da je novcani iznos naveden u ¢l. 21. d) ovoga Kodeksa drugaciji o iznosa koji
propisuje Zakon o sprjecavanju sukoba interesa, primjenjuje se iznos naveden u Zakonu o
sprjecavanju sukoba interesa.

Revidiranje i azuriranje Kodeksa propisuje se posebnim internim aktom.
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Ovaj Kodeks ¢e se objaviti na Internet stranici Banke te na SharePointu Banke, na nacin da
bude dostupan svim radnicima Banke.

CROATIA BANKA d.d.
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Prilog
IZJAVA O PRIHVACANJU KODEKSA POSLOVNOG PONASANIJA | ETIKE

Potpisom ove Izjave potvrdujem da sam procitao Kodeks poslovnog ponasanja i etike CROATIA
BANKE d.d., Zagreb, posl. br. UZ- (dalje: Kodeks) i da sam ga u cijelosti razumio.

Izjavljujem da prihvacam Kodeks i obvezujem ga se u svakom trenutku postivati i pridrzavati se
nacela i pravila ponasanja navedenih u Kodeksu.

Mjesto i datum potpisivanja:

Ime i prezime radnika (velikim tiskanim slovima):

Potpis:
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