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Uvod

Godisnji izvjeStaj obuhvacéa sazetak financijskih informacija, opis poslovanja, izvjesStaj o odrzivosti te revidirane financijske
izvjeStaje zajedno s neovisnim revizorskim misljenjem za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine na hrvatskom

jeziku.

Pravni status

Godisnji izvjestaj ukljuCuje godisSnje financijske izvjestaje
pripremlijene u skladu sa zakonskom racunovodstvenom
regulativom primjenjivom na banke u Republici Hrvatskoj te
revidirane u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima.

Godisnji izvjestaj je pripremljen u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu i Zakonom o trgovackim drustvima koji zahti-
jevaju izvjeStavanje dioni¢ara na godiSnjoj skupstini dioni¢ara
od strane Uprave drustva. Prema Zakonu o racunovodstvu
temeljni financijski izvjestaji su izvjestaj o financijskom polo-
Zaju, racun dobiti i gubitka s izvjeStajem o ostaloj sveobu-
hvatnoj dobiti, izvjeStaj o promjenama u kapitalu i rezervama,
izvjeStaj o nov€anom toku i biljeSke uz financijske izvjestaje,
a Zakon o trgovackim drustvima, u skladu s ¢lankom 250.a
i 250.b, propisuje obvezu podnoSenja godisnjeg izvjestaja o
stanju Banke i ostalih ¢lanica HPB Grupe.

Skracenice

U Godisnjem izvjestaju Hrvatska postanska banka, dioni¢ko
drustvo spominje se kao «Bankay ili «tHPB», Grupa Hrvatske
postanske banke kao «HPB Grupa» ili samo «Grupap,
Hrvatska narodna banka navodi se kao «HNB», Republika
Hrvatska kao «RH», a Hrvatska banka za obnovu i razvitak
navodi se kao «HBOR».

Tecajna lista

U svrhu preraunavanja iznosa u stranim valutama u eurske
iznose koristeni su sljedeci srednji teCajevi HNB-a:

31. prosinca 2025.

1 EUR =1,175700 USD

31. prosinca 2024.

1 EUR =1,044400 USD



Godisnji izvjestaj HPB Grupe

Vizija i misija

Vizija

Banka u hrvatskom vlasnistvu s
relevantnim trzisnim utjecajem
koja na najbolji nacin brine o klijentima,
dionicarima i zajednici.

Misija

Stvaramo uvjete
za bolji zivot u
Hrvatskoj.
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Osnovni financijski pokazatelji

GRUPA (miljuni eura)

Osnovni pokazatelji

Dobit za godinu 58,8
Operativna dobit 81,6
Ukupna aktiva 8.562
Zajmovi komitentima 3.695
Primljeni depoziti 7185
Dionicki kapital i rezerve 576

Ostali pokazatelji
Prinos na kapital 10,21 %

Prinos na aktivu 0,69 %

Omjer troSkova poslovanja’

0,
u prihodu iz poslovanja 59,88 %

BANKA (miljuni eura)

Osnovni pokazatelji

Dobit za godinu 591
Operativna dobit 82,0
Ukupna aktiva 8.564
Zajmovi komitentima 3.695
Primljeni depoziti 7186
Dionicki kapital i rezerve 576

Ostali pokazatelji

Prinos na kapital 10,26 %
Prinos na aktivu 0,69 %
Omjer troSkova poslovanja’ o

u prihodu iz poslovanja 59,37 %
Regulatorni kapital 547
Adekvatnost kapitala 19,45 %

Top¢i i administrativni tro§kovi, amortizacija i ostali tro§kovi

73,5
112,2
7.882
2.869
6.733
560

13,14 %
0,93 %

50,17 %

73,6
112,3
7.883
2.869
6.734
560

13,15 %
0,93 %
49,85 %
512

2113 %

83,1
99,2
7.046
2.910
5.923
534

15,57 %
1,18 %

53,15 %

81,0
94,0
7.046
2.910
5.924
534

15,10 %
1,14 %
50,56 %
505

22,51 %

126,7
277
5.540
3.062
4.641
457

27,72 %
2,29 %

79,18 %

18,0
24,0
4.563
2107
3.924
347

5,07 %
0,39 %
76,01 %
345

23,57 %

26,9
41,5
3.694
1.892
311
353

7,63 %
0,73 %

62,36 %

27,0
41,0
3.694
1.892
3.112
352

7,63 %
0,73 %
62,03 %
349

25,65 %
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Pismo predsjednika Uprave
Hrvatske postanske banke dioniCarima

Postovani dionicari,

HPB je ve¢ pet godina u trendu iznadprosjecnog rasta, ¢ime
kontinuirano potvrdujemo da dosadasnji uspjesi nisu bili
slugajnost te ovo izvjesce pokazuje kako su svi ciljevi koje
sam naveo u proslogodisnjem pismu ispunjeni.

Aktiva Banke sa stanjem na dan 31. 12. 2025. iznosi
8,6 milijardi eura, $to predstavlja medugodisnji porast od
8,6 %. Time je nadmasena stopa rasta trzista koje je poraslo
za 8,4 %, §to je ujedno druga najbrza stopa rasta sektora
kreditnih institucija u posljednjem desetlje¢u. Na ovaj nacin
je pozicija HPB medu vodec¢im bankama u RH ne samo
uévrééena nego i dodatno ojac¢ana za 0,03 postotna boda te
danas nas$ trzisni udio iznosi 9,4 %.

Ono 3to me posebno veseli je ekspanzija kreditnog
portfelja za 27,2 %, pri Eemu su ostvarene dvoznamenkaste
stope rasta u svim segmentima, od stanovniStva do SME
i velikih subjekata. Pritom isticem kako je taj rast ostvaren
na odrzivim osnovama, s iznimno malim stopama kvarenja
portfelja, zbog ¢ega HPB danas ima zdravu i postojanu
bilancu s NPL udjelom od 3,2 % ¢ime se sasvim priblizila
trziSnom benchmarku.

Neto dobit je pala u odnosu na 2024. za 19,7 % i iznosi
59,1 milijun eura, uz dvoznamenkasti povrat na kapital od
10,4 %. Najbitnija determinanta koja je utjecala na nase poslo-
vanje, odnosno na pad prihoda je monetarna politika ECB.
HPB za razliku od inozemne konkurencije koja ima slobodniji
pristup izvorima sredstava mora odrzavati relativno veci dio
bilance u obliku prekono¢nih depozita kod sredisnje banke,
pa se osam serija smanjenja referentnog kamatnjaka ECB
tijekom 2024. i 2025. reflektiralo i na neto kamatni prihod koji
je pao za 13,3 %. Medutim, razvojem odnosa s klijentima i
povezanim rastom volumena u svim segmentima poslovanja,
trend pada neto kamatnog prihoda je prekinut u Cetvrtom
tromjesecju 2025. godine.

Rast ima svoju cijenu i nuZno zahtijeva ulaganja u digi-
talnu transformaciju, zbog ¢ega je porast troSkova poslova-
nja bio neizbjezan. Svjesno smo iskoristili kapitalnu snagu
kako bismo znacajno povecali bazu klijenata i volumen
poslavanja, ¢éime stvaramo preduvjete za ostvarenje ekono-
mije razmjera, ali i nastavak $irenja i jaCanja imidza i brenda
HPB putem online i offline kanala. U skladu s tim, troSkovi
zaposlenika su u porastu za 6,6 %, izmedu ostalog i kako bi
se povecali benefiti rada u Banci, njegovala lojalnost struc-
nih i iskusnih zaposlenika, zadrzala visoka motivacija HPB
tima za intenzivan nastavak unaprjedenja sustava i kvalitete
te tako osigurao nastavak stvaranja vrijednosti za klijente i
dionicare. S druge strane, ostali op¢i i administrativni tros-
kovi i amortizacija su porasli za kontroliranih 1,5 %, znac¢ajno
manje od stope inflacije.

Dodatno, banke u Hrvatskoj su u skladu s primjenjivom
regulativom od posljednjeg kvartala 2025. ponovno u obvezi
placati doprinos za osiguranje depozita. HPB je po toj osnovi
terecena za 2 milijuna eura, dok istog troska u 2024. godini
nije bilo.

Vezano za HPB dionicu, od pocetka 2020. do danas
ucetverostrucili smo trzignu kapitalizaciju Banke, uz porast
od gotovo pola milijarde eura. Povrh toga, 2025. godine
donesena je odluka o isplati 44,2 milijuna eura iz dobiti
2024. godine, §to zajedno s ve¢ isplacenih 5,3 milijuna eura
dividende iz dobiti 2022. i 48,4 milijuna eura iz dobiti 2023.
godine, ¢ini gotovo 100 milijuna eura koji su vraceni dionica-
rima kroz zaradu.

Nasi uspjesi okrunjeni su po¢etkom 2026. godine dodje-
lom investicijskog kreditnog rejtinga od strane agencije za
procjenu kreditnog rejtinga Moody's, jedne od tri najvece
takve institucije na svijetu. Banci je tako dodijeljen kreditni
rejting Baa2 za dugoro¢no depozitno poslovanje i Baa3
za izdavanje dugoroénih vrijednosnih papira, sa stabilnim
izgledima. Dodjela investicijskog kreditnog rejtinga predstav-
ljia validaciju dugogodisnjeg rada HPB tima, ali i pred nas
stavlja odgovornost da nastavimo isporucivati dioniCarima
dobre rezultate i adekvatan povrat te da isto tako nastavimo
stvarati brojne koristi za zajednicu u kojoj poslujemo.

Poslovni izgledi HPB-a u 2026. godini temelje se na
konzistentnom ostvarivanju zadanih ciljeva, struénosti i
ambiciji nadih timova te dokazanoj agilnosti u promjenjivim
trzisSnim uvjetima. Kao i prethodnih godina, nastavit cemo
ostvarivati nasu strategiju jacanja trziSnog udjela u kombi-
naciji s pazljivim upravljanjem rizicima kako bi se ostvario
adekvatan povrat za dionic¢are. Istovremeno ¢emo intenzivno
raditi na provedbi programa digitalne transformacije kako bi
bili spremni za sve izazove, ne samo u 2026. godini, nego i u
desetljecu pred nama.

U ime Uprave Hrvatske postanske banke zahvaljujem
dioni¢arima i ¢lanovima Nadzornog odbora na suradnji i
podrsci, a klijentima i zaposlenicima na lojalnosti HPB-u kao
jedinoj relevantnoj banci u domacem vlasnistvu.

v . ] 3
,"{/(" A /fﬁécitzfg‘ = —

Marko Badurina
Predsjednik-Uprave
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Uprava Hrvatske postanske banke,
dionicko drustvo

Uprava Nadleznost Iskustvo
Marko » Sektor poslovanja s velikim * 2019 - HPB d.d., Predsjednik Uprave
Badurina poduzecéima i javnim sektorom » 2017 - Sberbank d.d., Savjetnik Uprave za strategiju poslovanja za podrucja
Predsjednik « Sektor financijskih trzista financijska trzista, investicijsko bankarstvo, financijske institucije
Uprave » Sektor za uskladenost » 2013 - Sberbank d.d., Zamjenik direktora Sektora financijskih trzista
» Sektor za upravljanje ljudskim » 2012 - Volksbank d.d., Zamjenik direktora Sektora financijskih trzista .
potencijalima » 2007 - Volksbank d.d., Upravljanje likvidnoSc¢u i trgovanjem

« Sektor za strateski razvoj i
transformaciju poslovanja

» Ured unutarnje revizije

* Ured Uprave

» Ured za pravne poslove

Anto » Sektor poslovanja sa + 2019 - HPB d.d., Clan Uprave
Mihaljevié stanovniStvom * 2019 - Kentbank d.d., Direktor Sektora za poslovanje sa stanovnistvom
Clan » Sektor poslovanja s malim i * 2017 - Allianz Zagreb d.d., Direktor Sektora za podr§ku prodaji
Uprave srednjim poduzecima » 2015 - Zagrebacka banka d.d., Direktor upravljanja prodajom za klijente
 Sektor za upravljanje proizvodima individualnog bankarstva
i procesima isporuke » 2010 - Zagrebacka banka d.d., Direktor regije Grad Zagreb
» Ured za marketing » 2005 - Zagrebacka banka d.d., Direktor regije Sjeverozapadna Hrvatska
 Ured za upravljanje kvalitetom » 2003 - Zagrebacka banka d.d., Voditelj prodaje leasinga
usluge » 2001 - Zagrebacka banka d.d., Voditelj prodajnog kontrolinga
 Ured za razvoj usluznog modela i * 1999 - Fer count d.o.o., Revizor pripravnik

prodajnog osoblja

Ivan Soldo « Sektor upravljanja kreditnim + 2019 - HPB d.d., Clan Uprave
Clan rizikom fizi¢kih osoba » 2018 - Raiffeisen Bank International AG, Izvr$ni direktor,
Uprave  Sektor upravljanja kreditnim Upravljanje rizicima financijskih institucija i drzava
rizikom poslovnih subjekata » 2015 - Raiffeisen Bank International AG, Direktor,
« Sektor strateskih rizika i kontrole Upravljanje rizicima financijskih institucija i drzava
rizika » 2013 - Raiffeisen Bank International AG, Risk Manager, Stariji Risk Manager
» Sektor upravljanja naplatom » 2011 - Raiffeisen Bank International AG, Analitiar, Stariji AnalitiCar banaka i

financijskih institucija
+ 2010 - Ipreo Ltd, Analiticar Global Markets
» 2005 - FIMA Fas d.o.o0., Pomo¢nik direktora
* 2005 - KPMG Croatia d.o.o., Mladi suradnik

Tadija + Sektor upravljanja financijama + 2023 - HPB d.d., Clan Uprave
Vrdoljak » Sektor za korporativnu sigurnost » 2023 - HPB d.d., Direktor Ureda za digitalizaciju poslovanja
Clan » Ured za upravljanje aktivom i * 2022 - Nova hrvatska banka d.d., Predsjednik Uprave
Uprave pasivom » 2018 - Croatia banka d.d., Clan Uprave
» Ured za nabavu i op¢e poslove » 2017 - Agromedimurje d.d., Predsjednik Uprave
« Ured za kontroling i upravljacko » 2016 - Agrokor d.d. Poslovna grupa Maloprodaja, Direktor projekata
izvjeStavanje * 2012 - Konzum d.d., Direktor

+ 2009 - Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. Zagreb, Clan Uprave,
» 2007 - Slavonska banka d.d., Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. Zagreb ,
Savjetnik Uprave — Prokurist

Josip « Sektor podrske poslovanju + 2023 - HPB d.d., Clan Uprave
Majher » Sektor informatike » 2021 - Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
Clan + Sektor direktnih kanala Posebni savjetnik u Kabinetu ministra
Uprave » Sektor platnog prometa » 2020 - V20 Turizam d.o.o. — Hotel Blue Zagreb, Direktor / Partner

» Ured za organizaciju i upravljanje *» 2016 - Croatia Osiguranje d.d., Direktor Sektora za osiguranje

projektima korporativnih klijenata i malog i srednjeg poduzetniStva
* 2012 - Croatia Osiguranje d.d., Direktor Sluzbe za upravljanje korporativnim
klijentima

» 2011 - Croatia Osiguranje d.d., Voditelj odjela za razvoj i unapredenje
vanjske prodajne mreze

+ 2009 - Croatia Osiguranje d.d., Visi specijalist za unapredivanje kanala
prodaje s financijskim institucijama

Napomena: organizacijska nadleznost sa stanjem na dan 31. prosinca 2025. godine
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Makroekonomski pregled

Bruto domaci proizvod

Dekompozicija rasta bruto domaceg proizvoda (BDP) po sastavnicama

2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
BDP - realna stopa rasta (8,3 %) 12,6 % 7,3 % 3,3% 3,8% 3,0%
BDP - nominalna stopa rasta (7,6 %) 15,0 % 15,9 % 15,4 % 9,5 % 7,9 %
BDP deflator 0,7 % 2,3% 8,6 % 121 % 57 % 4,9 %
Doprinos rastu realnog BDP
potroSnja kuc¢anstava (2,9 %) 6,3 % 4,0 % 1,8 % 3.2% 2,3 %
potroSnja drzave 0,8 % 0,7 % 0,5% 1,6 % 1,0 % 11 %
bruto investicije u fiksni kapital (1,4 %) 11 % 22% 22% 2,3% 1,0 %
neto izvoz (5,2 %) 51% (0,5 %) 1,5% (2,5 %) (1,5 %)
promjena zaliha i ostalo 0,4 % (0,6 %) 11 % (3,7 %) (0,2 %) 0,1 %
Medugodisnji rast sastavnica realnog BDP
potro$nja ku¢anstava (5,2 %) 10,7 % 6,9 % 3,0% 5,6 % 5,9 %
potro$nja drzave 3.4 % 2,8% 22% 71 % 4,5% 5,3 %
bruto investicije u fiksni kapital (6,3 %) 4.8 % 10,4 % 10,1 % 9,9 % 5,9 %
izvoz roba i usluga (23,2 %) 32,7 % 27,0 % (2,9 %) 0,9 % 0,5%
uvoz roba i usluga (12,3 %) 17,3 % 26,5 % (5,3 %) 53% 3,4 %

Izvor: DZS, www.dzs.hr (MSI Bruto domaci proizvod, obrazac 12.1.1.4.), izvor za projekciju 2025.: HNB, www.hnb.hr (Makroekonomska
kretanja i prognoze, br.19), Prijedlog drzavnog prora¢una RH za 2026. godinu i projekcija za 2027. i 2028. godinu, obrada HPB

Nominalna stopa rasta BDP je u 2025. i dalje izrazito snazna,
dok je realna stopa niza nego u 2024. zbog slabosti na glav-
nim izvoznim trzistima (Njemacka, Italija). Ipak, iz dugoro¢ne
perspektive realni rast BDP koji Republika Hrvatska biljezi iz
godine u godinu je daleko viSi od prosje¢nog rezultata EU, te
se oCekuje da bi krajem 2025. zaostatak za EU prosjekom
BDP-a po stanovniku bi trebao biti smanjen na 78 posto
Sto potvrduje asimetri€nost gospodarskog rasta Hrvatske
u odnosu na jezgru EU-a koja stagnira zbog slabe vanjske
potraznje uslijed trenda deglobalizacije.

U pogledu sastavnica BDP, potrosnja ku¢anstava imala je
najveci doprinos porastu realnog BDP-a od 2,3 %, potaknuta
visokim optimizmom, porastom plac¢a i povoljnim uvjetima na
trziStu rada. Makroprudencijalne regulatorne mjere u drugoj
polovici 2025. utjecale su na ograni¢avanje rasta kreditiranja
stanovnistva, Sto je donekle limitiralo doprinos ove stavke
ukupnom porastu gospodarske aktivnosti ali istovremeno
ograniCilo potencijalne negativne efekte prezaduzenosti i
na strani duznika (sektor ku¢anstava) i na strani vjerovnika
(sektor kreditnih institucija).

Potrosnja drzave nastavlja imati zna€ajnu ulogu u ekono-
miji. Fiskalna politika zadrzala je ekspanzivni karakter i
potiCe javne investicije koje takoder podupiru domacu potra-
znju. Investicije u fiksni kapital doprinijele su porastu realnog
BDP-a s 1,0 %, uz medugodisnji rast od 5,9 %. Pritom je
primjetan trend usporavanja koji je pod znacajnim utjecajem
neizvjesnosti i gospodarske stagnacije klju€nih inozemnih
partnera. Ipak, odredeni poticaj industrijskoj komponenti i
izvoznom potencijalu pruzaju poveéana ulaganja u sektor
obrane, Sto moze imati dalekosezne pozitivhe efekte na
domacu proizvodnju i tehnolo$ki razvo;.

Neto izvoz je pao za -1,5 % Sto je druga godina za redom
sa negativnim predznakom. lako se stopa rasta uvoza
smanjuje, ona je i dalje znatno viSa od potraznje za robama
i uslugama nacionalne ekonomije, uz nesto slabiji doprinos
turistiCke sezone. Visoka razina apsorpcije sredstava iz
europskih fondova doprinosi povecanju investicija i drzavne
potroSnje, Sto ublazava negativne trendove i povecava vjero-
jatnost kontinuiteta iznadprosjecnih stopa rasta nacionalne
ekonomije.


http:// www.dzs.hr
http://www.hnb.hr
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Cijene

Indeks potrosackih cijena (medugodiSnje stope promjene u %)
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esmmw |ndeks potro$ackih cijena (IPC) e==== Temeljni indeksi potro$ackih cijena - bez energije

Izvor: HNB, www.hnb.hr (obrasci h-j1 i h-j2), obrada HPB

Ukupna prosje€na razina cijena mjerena indeksom potroSac-
kih cijena za 2025. godinu ukazuju na blago ubrzanje infla-
cije u Hrvatskoj na 3,7 posto. lako je stopa inflacije daleko
niza nego 2022. i 2023., u izvjestajnoj godini zabiljezen je
daljnji cjenovni pritisak u kategorijama energije i stanova-
nja, kao i u zdravstvenim uslugama i ugostiteljstvu. Rast
cijena energenata uz efekt baznog razdoblja posljedica je
postupnog ukidanja administrativnih ograni¢enja cijena radi
uskladenja s EU praksom. Na to se nadovezuje perzistentan
rast cijena hrane (5,1 %), koja zbog svog visokog udjela u

potroSackoj kosSarici snazno utjeCe na subjektivni osjecaj
inflacije i smanjenje kupovne mo¢i. Kategorija restorani i
hoteli (8,2 %), iako biljezi blago usporavanje u odnosu na
dvoznamenkaste stope iz prethodnih godina, i dalje predvodi
rast cijena. Kontinuirani rast cijena usluga odrazava pritisak
visokih troSkova rada i snaznu potraznju tijekom turisticke

sezone.
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Zaposlenost i plaée

Usporedno kretanje nominalnih i realnih bruto primanja zaposlenih te broj zaposlenih
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Izvor: HNB, www.hnb.hr (Bilten, sezonski prilagodene i dodatne vremenske serije), obrada HPB

Trziste rada u Hrvatskoj tijekom 2025. godine bilo je vrlo  vice navedenih dozvola i dalje je koncentrirano u sektorima
snazno, dosegnuvsi razine koje sugeriraju stanje pune zapo-  graditeljstva te turizma i ugostiteljstva, pa se ovo relativnho
slenosti uz nastavak blagog uzlaznog trenda broja zaposle- smanjenje broja dozvola moze tumaditi kao odraz postupnog
nih prema granici od 1,7 miljuna osoba. Ovakva dinamika  usporavanja aktivnosti u tim djelatnostima u usporedbi s
izravna je posljedica snazne potraznje poslodavaca u okru-  prethodnim, rekordnim godinama.

zenju stabilnog gospodarskog rasta, ali i izrazenih demo- Nakon iznimno snaznog rasta nominalnih pla¢a u 2024.
grafskih pritisaka koji kontinuirano limitiraju ponudu domac¢e  godini, uzlazni trend nastavljen je i u 2025., iako uz nesto
radne snage. umjerenije stope. Povecanja su ostala izrazenija u javhom

Strukturni nedostatak domacih radnika i dalje se kompen-  sektoru zbog uskladivanja temeljem kolektivnih ugovora,
zira uvozom strane radne snage, no podaci MUP-a za 2025.  dok je privatni sektor pratio taj trend nesto nizim intenzite-
godinu ukazuju na odredene promjene u intenzitetu tog tom. Realna bruto placa je takoder u porastu, Sto ukazuje na
trenda. lzdano je ukupno 171 tisu¢a dozvola za boravakirad, pregovaracku snagu koju radnici imaju u uvjetima zategnu-
Sto predstavlja medugodisnji pad od 17,3 %. Vise od polo- tosti na trziStu rada.
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Javne financije

Tijekom 2025. godine nastavljen je odgovoran i discipliniran
pristup javnim financijama, s fokusom na odrzavanje prora-
¢unskog manjka ispod MaastrichtSkog kriterija od 3% BDP-a.
lako u 2025. nije bilo promjene kreditnog rejtinga Republike
Hrvatske, zahvaljujuci povoljnim gospodarskim izgledima i
fiskalnoj disciplini, Republika Hrvatska zadrzava investicijski
kreditni rejting kod svih triju glavnih agencija, uz stabilne
izglede, Sto potvrduje povjerenje medunarodnih trzista.

U tre¢em kvartalu 2025. godine nastavljen je snazan rast
prihoda opce drzave, ali su rashodi takoder bili u porastu.
Ukupni prihodi od 31,7 milijardi EUR, potaknuti rastom soci-
jalnih doprinosa i indirektnih poreza, odrazavaju povoljna
kretanja na trziStu rada, no ukupni rashodi od 33 milijardi
EUR nadmasSuju taj rast, prvenstveno zbog znacajnog

povecanja naknada zaposlenicima. Uz socijalne naknade
kao najznacajniju stavku i stabilne investicijske rashode,
neto zaduZivanje u navedenom kvartalu iznosilo je 1,3 mili-
jardi EUR. Ipak, kako je zadrzan trend snaznog rasta BDP,
ispunjavanije kriterija iz Maastrichta je neupitno, te se prema
prognozama Europske komisije o¢ekuje na razini oko 2,8 %,
uz omjer duga i BDP na umjerenoj razini od 56 posto.

U 2025. godini nastavljen je razvoj domaceg trzista kapi-
tala kroz nastavak izdanja ,narodnih“ obveznica i trezorskih
zapisa, Cime se jaCa baza domacih investitora i smanjuje
ovisnost o inozemnom financiranju. Udio troSkova kamata
u proracunskim rashodima ostaje odrziv, dok se aktivnim
upravljanjem portfeljem produljuje prosjecno dospije¢e duga
i minimiziraju valutni rizici.

Razlika izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda konsolidirane op¢e drzave (u milijunima EUR)
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Izvor: HNB, www.hnb.hr (nefinancijski rauni opc¢e drzave, obrazac h-i_1), obrada HPB
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Poslovno okruzenje

Nakon niza godina konsolidacije uslijed ¢ega je broj kredit-
nih institucija u Republici Hrvatskoj znacajno smanjen, 2025.
oznacava drugu godinu zaredom gdje nije bilo promjene. Na
trziStu posluje 19 poslovnih banaka i 1 stambena Stedionica.
lako je trziSna koncentracija pet najvecih banaka ostala
visoka (oko 82,9 %), Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI)
u blagom je porastu na 1642 boda, $to sugerira minimalni
porast koncentracije u skladu s trziSnim utjecajem najvecih
banaka.

Kljuéni pokazatelji poslovanja kreditnih institucija (u %)

-19-

Bankarskim sustavom i dalje dominiraju institucije u stra-
nom vlasnistvu (oko 90 % imovine), dok HPB ostaje najveca
banka u domaéem vlasniStvu, drzeéi peto mjesto na trzistu
s udjelom od 9,4 %.

Prinos na imovinu (ROA) 0,61 117
Prinos na kapital (ROE) 4,40 8,75
Pokazatelj troSkovne efikasnosti

(CIR) 54,99

Udio neprihodujucih kredita u

ukupnim kreditima (NPL) 542 4,33
Pokrivenost neprihodujucih 64.05

kredita umanjenjima vrijednosti ’

Stopa ukupnoga kapitala 24,92

Koeficijent likvidnosne 181,94

pokrivenosti (LCR)

48,72

63,16

25,85

202,48

1 1,75 1,88 1,64

8,18 15,46 16,33 14,60
52,51 41,02 39,57 42,94
3,01 2,62 2,37 2,28
66,98 69,04 66,36 65,37
24,57 23,94 23,95 22,67
242,38 238,08 230,9 212,98

Izvor: HNB, www.hnb.hr (revidirani pokazatelji poslovanja kreditnih institucija za 2018. — 2024., nerevidirani pokazatelji poslovanja

kreditnih institucija na 31. 12. 2025.); obrada: HPB

Ukupna imovina sektora nastavila je rasti (povec¢anje od
8,3 % u prethodnom ciklusu), unato¢ povlacenju likvidnosti
gradana prema "narodnim" trezorskim zapisima i obvezni-
cama. Struktura imovine i dalje je primarno usmjerena na
kredite i depozite kod HNB-a, dok se kreditna aktivnost u
2025. stabilizira na nizim razinama zbog strozih uvjeta finan-
ciranja i makroprudencijalnih mjera.

Kvaliteta imovine nastavlja trend poboljSanja zahva-
ljuju¢i povoljnom gospodarskom okruzenju. Ukupni udio
neprihodujucih kredita (NPL) na razini sustava pao je na
2,28 %. U sektoru kucanstava, NPL udio se smanjio na
3,3 % (s prethodnih 3,7 %), a u sektoru nefinancijskih
drustava, udio loSih kredita pao je na 3,7 % (s 4,5 %).

Ovakva poboljSanja izravna su posljedica realnog rasta
BDP-a i ustrajne potraznje na trziStu rada, Sto klijentima
olak$ava uredno podmirivanje obveza. Istovremeno, profita-
bilnost banaka ostala je visoka zbog poviSenih neto kamatnih
marzi, iako se o€ekuje njihovo postupno suzavanje u 2026.
godini s padom referentnih kamatnih stopa.

Kreditne institucije su prema privremenim nerevidiranim
podacima za 2025. poslovale s dobiti u iznosu od 1,43 mili-
jarde eura, €¢ime je nastavljen niz vrlo visokih razina neto
dobiti. Karakteristika sektora je i dalje visoka razina kapitali-
ziranosti, a pokazatelji likvidnosti ostaju na visokim razinama
zbog visokog udjela sredstava na transakcijskim racunima
banaka u srediSnjoj banci.

[»>
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Izvjestaj Uprave o stanju Grupe
Hrvatske postanske banke,

dionicko drustvo

Povijest i bitni dogadaji u razvoju Hrvatske postanske banke

Osnivanje i poc¢eci HPB

Banka je osnovana u listopadu 1991. godine sa sjediStem u
Zagrebu. Prvi dionicari bili su Hrvatska posta i njeni poslovni
partneri.

Polaze¢i od potreba gradana i gospodarstvenika za
bankarskim uslugama, osobito u sredinama gdje nema
poslovnica banaka i oslanjajuci se na Siroku mrezu postan-
skih ureda, Banka je zapocela s prikupljanjem depozita
gradana, privatnih poduzetnika i ostalih pravnih osoba.

Banka je tijekom svojih pocetaka prvenstveno obavljala
poslove sa stanovniStvom, isplacivala place i mirovine, a
viSkove sredstava plasirala na trziSte novca i kratkoro¢no
kreditirala obrtne potrebe gospodarskih subjekata. Cak i u
tim slozenim okolnostima poslovanja, Banka je biljezila stalni
rast bilan¢ne sume i ostvarivala dobit.

Godine 1995. kupljena je znamenita zgrada u JuriSi¢evoj
ulici 4 u Zagrebu, koja postaje sjediste Banke.

Sirenje poslovanja

Prva podruznica otvorena je u Splitu u travnju 2003. godine,
nakon Cega je pokrenuta ekspanzija poslovne mreze koja je
s vremenom narasla na 66 poslovnih jedinica koliko ih ima
danas.

Tijekom 2005. Banka je osnovala HPB-nekretnine, drus-
tvo s ograni¢enom odgovorno$¢éu za promet nekretninama
i graditeljstvo i HPB Invest, drustvo s ograni¢enom odgo-
vornoS¢u za upravljanje investicijskim fondovima, Cime je
formirana HPB Grupa.

Razvoj HPB Grupe nastavljen je 2006. godine osnivanjem
HPB-Stambene stedionice, dioni¢kog drustva za stambenu
Stednju, koje je uspjeSno pripojeno maticnom drustvu dana
2. prosinca 2019. kao rezultat racionalizacije i optimizacije
poslovanja.

Diverzifikacija vlasnicke strukture i
kapitalno ja¢anje

Javnom ponudom dionica Banke u rujnu 2015. godine,
dioni¢ki je kapital Banke pove¢an za 550 milijuna kuna
mjesSovitim ulaganjem privatnog i javnog kapitala. Nastavno
na upis 55 % izdanja novih dionica, u vlasni¢ku strukturu
Banke ulaze mirovinski fondovi, investicijski fondovi i ostali
privatni investitori s vlasnic¢kim udjelom u temeljnom kapitalu
od 25,5 %, dok se vlasni¢ki udio Republike Hrvatske, koja
je uplatila 45 % novog izdanja dionica smanijio na smanjio s
99 % na 74,5 posto. Potonji udio je poveéan u 2021. godini
na 76,8 % kroz prijenos dionica uslijed gasenja Fonda za
gospodarsku suradnju Prosperus, koji je bio dioni¢ar Banke,
na udjelni¢are u tom fondu: Hrvatsku banku za obnovu i
razvitak koja je svoj udio prenijela na Republiku Hrvatsku i
Fond za financiranje razgradnje i zbrinjavanja radioaktivnog
i istroSenog nuklearnog goriva Nuklearne elektrane Krsko,
koji je u 100 % vlasniStvu Republike Hrvatske.

Stjecanje i pripajanje Jadranske banke d.d.
Sibenik

Banka je u 2018. godini prvi put iskoristila priliku za anorgan-
ski rast te je dana 14. srpnja 2018. stekla 100%-tni vlasnicki
udio u drustvu JADRANSKA BANKA d.d. SIBENIK (JABA),
koja je prethodno bila u postupku sanacije. Odmah po stjeca-
nju JABA-e zapocet je postupak pripajanja Banci, uspjesno
provedenog s danom 1. travnja 2019. godine. Nakon pripaja-
nja nekadasnja JABA nastavila je poslovati u sklopu Banke
kao poslovna jedinica — regionalni centar te su ostvareni
pozitivni sinergijski i financijski efekti na kapital Banke.
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Stjecanje Sberbank d.d., stabilizacija
poslovanja, rebranding u Novu hrvatsku
banku i pripajanje HPB-u

Pocetkom ruske agresije na Ukrajinu, u hrvatskoj podruznici
Sberbanke doslo je do naglog pogorS$anja likvidnosne pozi-
cije uslijed nekontroliranog povlacenja sredstava klijenata te
je posljediéno nad tom bankom dana 1. ozujka 2022. godine
otvorena sanacija.

HPB je izrazito dobro poslovala u periodu nakon 2019.
godine i znacajno ojacala svoju kapitalnu poziciju, ¢ime je
bila spremna za nove akvizicije. Kako su Jedinstveni sana-
cijski odbor i HNB pozvali zainteresirane banke za kupnju
Sberbank d.d., HPB je vrlo brzo i spremno reagirala te za
iznos od 71.000.000,00 HRK preuzela 100 % vlasnicki
udio u Sberbank d.d. u hitnom postupku, uz ishodenje svih
potrebnih regulatornih odobrenja. Na taj nacin su otklonjeni

Pregled kljuénih dogadaja u 2025. godini

sistemski rizici do kojih je moglo doc¢i da je Sberbank d.d.
Hrvatska propala. HPB je preuzela kontrolu i upravljanje nad
Sberbank 14. travnja 2022., te provodi rebranding te banke
u Novu hrvatsku banku d.d. Kako bi sinergijski ucinci i korist
za dionicare i klijente bili maksimizirani, HPB pripaja NHB
s danom 3. srpnja 2023. godine, kada je Trgovacki sud u
Zagrebu donio RjeSenje o upisu pripajanja.

Uz stjecanje Sberbanke, Banka je 4. srpnja 2022.
godine sklopila transakciju kupnje potrazivanja i udjela koji
se odnose na kreditno-depozitne i ostale odnose Nove
hrvatske banke d.d. s druStvima Pronam Nekretnine d.o.o.
i SBERBANK EUROPE AG u likvidaciji za ukupnu vrijed-
nost transakcije 74.000.000,00 EUR. Na ovaj nacin ojacan
je portfelj nekretnina Banke stjecanjem poslovnih prostora
u Zagrebu i Rijeci, te su istovremeno raskinuti bilo kakvi
poslovni odnosi nekadasnje Sberbanke s njenom prijasnjom
maticom i sestrinskim drustvima. Pripajanje DrusStva izvr-
Seno je 14. ozujka 2023. godine.

1./2025. - 6./2025.

UspjesSna kampanja najboljeg
stambenog kredita na trzistu
HPB Super stambeni kredit

3./12025.

HPB, ZICER i EFGZ
Inicijativa za razvoj
FINTECH zajednice u RH

4./2025.
HPB Investu nagrade za najbolji
obveznic¢ki i umjereni mjesoviti fond

6.-7./2025.
HPB omogucila korisnicima uslugu
Apple Pay i Google Pay

8./2025.
ProsSiren i ojacan sastav
Nadzornog odbora s tri nova ¢élana

12./2025.
Izglasana dividenda na
izvanrednoj Glavnoj skupstini
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Djelatnost Hrvatske poStanske banke

Banka obavlja sve bankovne i financijske usluge od kojih se glavne djelatnosti i stvarne aktivnosti odnose na poslovanje sa
stanovnistvom i poslovanje s gospodarstvom, a najznacajnije medu njima su kako slijedi:

B  sve vrste depozitnih i kreditnih proizvoda i usluga za pravne i fizicke osobe u domacoj i stranoj valuti,

| usluge transakcijskog poslovanja,

B usluge izdavanja garancija, avala i drugih oblika jamstava,

| usluge factoringa, financijskog najma (leasing),

| usluge kupoprodaje i druge usluge vezane za vrijednosne papire,

B usluge vezane uz poslove kreditiranja, kao npr. prikupljanje podataka, izrada analiza i davanje infor-
macija o kreditnoj sposobnosti pravnih i fizickih osoba koje samostalno obavljaju djelatnost,

B  obavljanje poslova vezanih uz prodaju polica osiguranja u skladu s propisima koji ureduju osiguranje,

B  izdavanje elektroni¢kog novca,

izdavanje drugih instrumenata pla¢anja i upravljanje njima ako se pruzanje ovih usluga
| ne smatra pruzanjem platnih usluga u skladu s posebnim zakonom,

| ostali bankovni proizvodi,

B  ostale usluge.

Zakonodavni okvir

Uvjeti za osnivanje i poslovanje Banke kao kreditne institucije
u Republici Hrvatskoj uredeni su Zakonom o kreditnim institu-
cijama (“Narodne novine” broj 159/2013, 19/2015, 102/2015,
15/2018, 70/2019, 47/2020, 146/2020, 151/2022 i 145/2024)
i Zakonom o trgovackim drustvima (“Narodne novine” broj
125/2011, 111/2012, 68/2013, 110/2015, 40/2019, 34/2022,
114/2022, 18/2023, 130/2023 i 136/2024).

Za poslovanje Banke osobito su relevantni podzakonski
propisi Hrvatske narodne banke kao nadleznog regulatora
kojima se ureduje osnovna djelatnost Banke i poslovanje
vezano uz osnovnu djelatnost, a prvenstveno Odluka o
sustavu upravljanja (“Narodne novine” broj 96/2018, 67/2019,
145/2020, 145/2021, 51/2023, 28/2024 i 150/2024). Pruzanje
investicijskih i pomo¢nih usluga i obavljanje investicijskih
aktivnosti u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o trzistu
kapitala (“Narodne novine” broj 65/2018, 17/2020, 83/2021,
151/2022, 85/2024 i 126/2025) podzakonskim propisima
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, kao i EU
regulativom kojom se izravno ili implementacijom u hrvatski
zakonodavni okvir jedinstveno ureduje trziSte kapitala na

podrucju cijele Europske unije, a pruzanje usluga platnog
prometa koje Banka obavlja ureduje Zakon o platnom prometu
(,Narodne novine“ broj 66/2018, 114/2022 i 136/2024), uklju-
Cujuci i pripadajuce podzakonske propise. Takoder, pri obav-
ljanju poslova vezanih uz prodaju polica osiguranja Banka
se pridrzava Zakona o osiguranju ("Narodne novine" broj
30/2015, 112/2018, 63/2020, 133/2020, 151/2022,152/2024 i
151/2025) i pripadajucih propisa.

Uzimajuci u obzir da je Republika Hrvatska, izravno
ili putem drustava u njenom vlasnistvu, vecinski vlasnik
dionica Banke, Banka kao relevantnu primjenjuje i posebnu
zakonsku/podzakonsku regulativu za trgovacka drustva u
vecinskom drzavnom vlasnistvu kao $to je Zakon o pravnim
osobama u vlasnistvu Republike Hrvatske (NN 102/2025)
i povezani propisi. Takoder, obzirom su dionice Banke
uvrdtene na uredeno trziSte Zagrebacke burze, Banka se
smatra izdavateljem te je s tog aspekta u obvezi primjene
Zakona o trzistu kapitala u dijelu kojim su propisane obveze
izdavatelja Ciji su vrijednosni papiri uvrSteni na uredeno
trziSte te podzakonskih propisa Hrvatske agencije za nadzor



financijskih usluga i EU regulative, od kojih je najznacajnija
Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 16. travnja 2014. o zlouporabi trzista (Uredba o zloupo-
rabi trziSta) te stavljanju izvan snage Direktive 2003/6/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a i direktiva Komisije 2003/124/
EZ, 2003/125/EZ i 2004/72/EZ

Banka u svome poslovanju primjenjuje regulativu
Europske unije koju ¢ine objavljene uredbe Europske unije
koje su usvojili Europski parlament i Vije¢e, od kojih je najzna-
¢ajnija Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenata i
Vijec¢a od 26. lipnja 2013. godine o bonitetnim zahtjevima za
kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2012 (,Sluzbeni list* EU L 176/2013), te delegi-
rane i provedbene uredbe Europske komisije Cije odredbe
se izravno primjenjuju u Republici Hrvatskoj u poslovanju
kreditnih institucija, kao i druge relevantne propise koji
ureduju poslovanje pravnih osoba u Republici Hrvatskoj, kao
i pravnih osoba i kreditnih institucija sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj u dijelu u kojem se njihovo poslovanje obavlja s
inozemstvom (primjerice, propisi drugih drzava i meduna-
rodni ugovori koji se tiCu sprje€avanja pranja novca, mjera
ograni¢avanja, pla¢anja u medunarodnom plathom prometu
i drugo).

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga nadlezno
je tijelo za nadzor poslovanja Banke kao kreditne institucije
koja pruza investicijske i pomo¢ne usluge i obavlja investi-
cijske aktivnosti. Hrvatska agencija za osiguranje depozita
kontrolira ispunjavanje obveza kreditnih institucija iz Zakona
o sustavu osiguranja depozita (,Narodne novine“ 146/2020
i 119/2022). Hrvatska narodna banka provodi pravila i odre-
duje postupke i instrumente za sanaciju kreditnih institucija
sukladno Zakonu o sanaciji kreditnih institucija i investicijskih
drustava (“Narodne novine” broj 146/2020, 21/2022, 27/2024
i 145/2024).

Agencija za zastitu osobnih podataka nadzire primjenu
propisa iz podrucja zastite osobnih podataka, prvenstveno
Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osob-
nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o
zastiti podataka) i Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti
podataka (,Narodne novine® broj 42/2018).
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Banka kao obveznik Zakona o sprje€avanju pranja novca
i financiranja terorizma (,Narodne novine* broj 108/2017,
39/2019 i 151/2022) u svojem poslovanju poduzima mijere,
radnje i postupanja propisana ovim Zakonom radi sprjeCava-
nja i otkrivanja pranja novca i financiranja terorizma te provo-
denja preventivnin mjera u svrhu sprje€avanja koriStenja
financijskoga sustava za pranje novcai financiranje terorizma.
Pored navedenog, Banka se kao obveznik provedbe mjera i
postupaka sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma
vodi i izdanim EBA-inim Smjernicama o ¢imbenicima rizika
od pranja novca i financiranja terorizma (EBA/GL/2021/02) i
Smjernicama o politikama i postupcima povezanima s uprav-
ljanjem uskladenosti te o ulozi i odgovornostima sluzbenika
za uskladenost u podrucju SPNFT-a u skladu s ¢lankom 8. i
poglavljem VI. Direktive (EU) 2015/849 (EBA/GL/2022/05) te
ih primjenjuje u svome poslovanju.

Takoder, Banka se u svom poslovanju pridrzava Zakona
0 mjerama ograni¢avanja (,Narodne novine“ broj 133/2023 i
151/2025) kojim se ureduje postupak primjene mjera ograni-
Cavanja (sankcija) koje Republika Hrvatska provodi u skladu
s pravnim aktima i odlukama Europske unije, Ujedinjenih
naroda i drugih medunarodnih organizacija, ukljucivo i odlu-
kama Vlade Republike Hrvatske, radi zastite demokratskih
vrijednosti, vladavine prava, ljudskih prava i nacela meduna-
rodnog prava te o¢uvanja medunarodnog mira, sprje¢avanja
sukoba i jac¢anja medunarodne sigurnosti. Osim navedenog
Zakona, Banka se vodi i izdanim EBA-inim Smjernicama o
unutarnjim politikama, postupcima i kontrolama za osigura-
vanje provedbe Unijinih i nacionalnih mjera ograni¢avanja
(EBA/GL/2024/14) i Smjernicama o unutarnjim politikama,
postupcima i kontrolama za osiguravanje provedbe Unijinih
i nacionalnih mjera ograni¢avanja na temelju Uredbe (EU)
2023/1113 (EBA/GL/2024/15) te ih primjenjuje u svome
poslovanju.
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Opis HPB Grupe i poloZaja koji Banka ima u Grupi

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo dio je grupe povezanih osoba u smislu Zakona o kreditnim institucijama i stopo-
stotni je ¢lan u sljede¢im drustvima, s kojima ¢ini HPB Grupu:

Industrija Drzava Vlasnistvo u %

Upravljanje investicijskim
HPB Invest d.o.o. fondovima Hrvatska 100,00
HPB-nekretnine d.o.o. Promet nekretnina i graditeljstvo Hrvatska 100,00

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo nije ¢lanica koncerna u smislu Zakona o trgovackim drustvima.

Mati¢no drustvo

Hrvatska postanska banka,
dioni¢ko drustvo

HPB Invest HPB-nekretnine
d.o.o. d.o.o.

Ovisna drustva
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Dionica HPB-R-A
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Dionica HPB uvrstena je u Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze. Zadnja cijena po dionici krajem izvjeStajnog razdoblja 2025.
godine iznosila je 314,00 EUR (trgovinski dan 30. 12. 2025.), a zadnja zabiljezena cijena u 2024. godini iznosila je 318,00 EUR

na trgovinski dan 30. 12. 2024.

Trgovanje dionicom HPB-R-A tijekom izvjeStajnog razdoblja bilo je kako slijedi:

340

max. ytd 2025.:
330 326,00 EUR

o (22. sijecanj)

320

N
e}
o

Zadnja cijena u EUR

N
~
o

260

250

240
Q125

Q2 25

min. ytd 2025.:

260,00 EUR
(13. lipanj)

Q3 25

Q4 25

Informacije i detalji o vrijednosnici

Datum izdanja

ISIN

Segment

Uvrstena koli¢ina

TrziSna cijena na 31. prosinca 2025. (u EUR)

TrziSna kapitalizacija (u mil. EUR)

12. prosinac 2000.

HRHPBORAO0002

Sluzbeno trziste Zagrebacke burze

2.024.625

314,00

635,73

[»>
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Vlasnicka struktura Hrvatske posStanske banke

Na dan 31. prosinca 2025. godine vlasnicka struktura Banke je kako slijedi:

REPUBLIKA
HRVATSKA [EE. ] | B OSTALI

44,90 % 8,76 % 8,98 % 11,93 % 2,24 %

OSTALI

DIONICARI

£=76,81% Hrvatska postanska banka, £2=2319% |
- dioniéko drustvo

. vlasnicki udjeli kojima upravlja Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
. trgovacka drustva u vlasnistvu Republike Hrvatske
. privatni institucionalni dionicari i fizicke osobe

Izvor: SKDD

Republika Hrvatska, putem Ministarstva prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i ostalih drzavnih institucija

i pravnih osoba u njenom vlasnistvu, drzi udio od 77 % u dioni¢kom kapitalu i glasackim pravima Drustva na datum 31. 12.
2025. godine.
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Pregled poslovanja i financijski pregled

Neto dobit

18,3 %

/

7,9 %

73,6
5,0 %
H
2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
mmm neto dobit (mil. EUR) ROAE

Banka je u 2025. godini ostvarila neto dobit nakon poreza u iznosu od 59,1 milijuna eura.

Operativna dobit (prije rezerviranja)

1,2%

2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
mmmm operativna dobit (mil. EUR) operativna dobit / prosje¢na imovina
Operativna dobit prije rezerviranja iznosi 82,0 milijuna eura. TroSak rezerviranja za gubitke po zajmovima i ostalim vrijedno-

snim uskladenjima financijske i nefinancijske imovine iznose 3,6 milijuna eura, dok tro$ak rezerviranja za obveze i troSkove
iznosi 6,0 milijuna eura.

[»>
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Struktura neto prihoda iz poslovanja za razdoblje 1. 1. — 31. 12.

2025. 76,3 % 18,6 % 51%
2024. 79,4 % 15,8 % 4,8
2023. 76,9 % 15,5 % 7,6 %

2022. 71,8 % 27,9 % 0,3 %
2021. 63,8 % 23,5% 12,7 %

M neto kamatni prihod MW neto prihod od naknada i provizija mostali nekamatni prihod

Ukupni prihodi od poslovanja iznose 202 milijuna eura. Neto prihod od kamata u iznosu od 154 milijuna eura generira udio od
76 % u ukupnim prihodima iz poslovanja.

Upravljanje troskovima 2021. — 2025.

Ukupno | 67 mil. EUR 75 mil. EUR 96 mil. EUR 112 mil. EUR 122 mil. EUR
200 76,0 % 80 %
70 %
59,4 %
60 %
x 49,8 % 58,4 %
7 > 50 %
— 49,7 %
£ 100 40 %
2]
o
IS 30 %
20 %
38
10 %
9 12 13 14
0 ? 3 2 0 2 0 %
2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
W zaposlenici amortizacija C/l (headline)
W op¢i i administrativni tro$kovi osiguranje pasive —o— C/l (ex.osiguranje depozita)

Porast operativnih troSkova u 2025. godini odrazava primarno ciljana ulaganja u zaposlenike radi ublazavanja tereta inflacije,
a sve kako bi se boljom motivacijom postigla ne samo konkurentnost na trzisStu rada nego i stvorila osnova za pokrenuti
program digitalne transformacije Banke.
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Troskovi rezerviranja za gubitke

B -
[>]

2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

mil. EUR

MW kreditni gubici - zajmovi M kreditni gubici - ostalo W nefinancijska imovina

Imovina i RWA

37,8 %

30,4 %

+100,1 %

2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

. imovina (mil. EUR) == RWA (mil. EUR) RWA/imovina

U 2025. godini zabiljezen rast imovine kao i rast rizikom ponderirane aktive.
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Struktura aktive

+79,8 % |
109
+28,8 %
2.869 3.695
Struktura ukupnih kredita Struktura ukupnih kredita
(31.12. 2024.) (31.12. 2025.)
+105,4 %
45% 55% 48% 52%

-36,7 %

stanovnistvo stanovnistvo

poslovni subjekti poslovni subjekti

31.12. 2024. 31.12. 2025.

B Novac, potraZivanje od HNB-a i drugih banaka M Investicijske vrijednosnice
Krediti i potrazivanja od komitenata B Materijalna, nematerijalna imovina i ostala aktiva

Krajem 2025. godine aktiva Banke iznosila je 8.564 milijuna eura $to predstavlja povecanje od 681 milijuna eura (+8,6 %) u
odnosu na 2024. godinu. Sa 43,1 % krediti i potrazivanja od komitenata €ine najznacajniji dio u strukturi aktive.
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Struktura pasive

+3,0 %

560 RV
680
+ o,
Struktura ukupnih depozita 1.3 %
(31.12.2024.)
1%
50% 49%
-0,8 %

stanovnistvo
poslovni subjekti
@ financijska trzista

31.12. 2024.

B oroCeni depoziti M a vista depoziti

mil. EUR

894

Struktura ukupnih depozita
(31. 12. 2025.)

1%

54% 45%

stanovnistvo

poslovni subjekti
@ financijska trzista

31.12. 2025.

ostale obveze H kapital

Ukupni depoziti rasli su za 6,8 %. Rast a vista depozita u 2025. godini bio je 473 milijuna eura, dok je smanjenje oro¢enih

depozita iznosilo 21 milijun eura.
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Godisnji izvjestaj HPB Grupe

Opis poslovanja poslovnih segmenata

POSLOVANJE SA STANOVNISTVOM

527 tisuca

ukupno klijenata

Poslovanje sa stanovniSstvom HPB obavlja putem vlastite
poslovne mreze koju na kraju 2025. godine €ini 6 regionalnih
centara, 62 centra, 4 ispostave i e-poslovnica te putem distri-
butivnog kanala Hrvatske poste u vise od 1.000 postanskih
ureda rasporedenih na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

Uslijed makroekonomskih okolnosti u Hrvatskoj i okru-
Zenju kao i ciklickih efekata obiljezenih promjenama u visini
kamatnih stopa i preraspodjelom Stednje prema alternativnim
oblicima ulaganja, HPB je 2025. godinu zavrSio s 3.186 mil.
EUR ukupnih depozita Sto iznosi 2,8 % manje u odnosu na
godinu prije.

21,4 tisuca

novih klijenata

Intenzivirana kreditna aktivnost obiljezila je 2025 godinu.
Banka je pocetkom godine s proizvodom Super stambeni
kredit ponudila znac¢ajno povoljnije uvjete kreditiranja stanov-
niStva te kao predvodnica na hrvatskom bankovnom trzistu
zapocela trend snizavanja kamatnih stopa. Tijekom 2025.
godine plasirano je ukupno 651 milijun EUR novih plasmana,
a od toga se 449 milijuna EUR ili 69 % odnosilo na stambene
kredite. Navedeno je imalo za posljedicu rast A portfelja bruto
kredita stambenih i ostalih kredita za 337,9 mil. EUR odnosno
21,9 %.

1.017

992

postanskih ureda za lokacije lokacija za

eurski platni promet i za poslovne kreditno poslovanje
ugovaranje proizvoda i subjekte fizickih osoba u
usluga Banke za fizicke financijskom

osobe kutku HP

141
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POSLOVANJE SEKTORA DIREKTNIH KANALA

Karti¢éno poslovanje

538

bankomata

700 tisuca

validnih kartica

17

razli¢ita karti¢na proizvoda

Banka je od 2025. godini ostvarila ukupno 53,2 milijuna
transakcija, Sto predstavlja povec¢anje od 8,32 % u odnosu
na prethodnu godinu. Ukupan volumen transakcija je iznosio
2,9 milijarde EUR, a $to je povecanje od 7,4 % u odnosu
na 2024. godinu. Broj transakcija karticama Banke je iznosio
44,8 milijuna i predstavlja porast od 11,7 % u odnosu na 2024.

Od ukupnog broja kartica, 97,1 % se odnosi na kartice
izdane fizickim osobama, a 2,9 % izdano je poslovnim
subjektima.

Tijekom 2025. godine u kartiénom poslovanju postignuti
su znacajni rezultati koji su dodatno ojacali poziciju Banke
na trzistu te unaprijedili iskustvo nasih klijenata u svakodnev-
nom koristenju karti¢nih proizvoda. Godina je bila obiljezena
intenzivnim tehnolo$kim razvojem i snaznim iskorakom u
podrucju digitalnih placanja. Uspjesno je implementirana
funkcionalnost mobilnih placanja za sve kartice Banke, ¢ime
je Banka svojim korisnicima omogucila brze, jednostavnije i
sigurnije placanje putem mobilnih uredaja. Ove funkcional-
nosti predstavljaju klju¢an korak prema potpunoj digitalizaciji
karti¢nog poslovanja i dokaz na$e strateSke usmjerenosti na
moderne, globalno prihvacene oblike pla¢anja.

Istovremeno, tijekom 2025. pokrenuta je izrada sveobu-
hvatne petogodiSnje kartiCne strategije koja definira smjer
razvoja karti¢nog portfelja i tehnoloSkih sustava u razdoblju
od 2026. do 2030. godine. Dokument obuhvaéa jasnu viziju
unaprjedenja postojecih proizvoda, razvoj novih usluga,
modernizaciju karti€nog sustava, povecanje razine sigur-
nosti te jacanje procesne ucinkovitosti. Strategija postavlja
temelje za odrziv rast i konkurentnost Banke u segmentu
karti€nog poslovanja, pri ¢emu naglasak ostaje na inovaci-
jama, kvaliteti korisni¢kog iskustva i fleksibilnosti u odnosu
na potrebe klijenata i trzista koje se brzo mijenja.

4.655

EFT-POS terminala

Banka je tijekom cijele godine aktivno pratila obrasce
ponasanja klijenata, koriste¢i podatke i analitiku kao klju¢ni
alat u donosSenju odluka. Kontinuirano se analiziraju tran-
sakcijske navike, trendovi potrosnje i segmentacijske razlike,
kako bi se pravovremeno kreirale ponude koje odgovaraju
realnim potrebama korisnika. Na temelju tih uvida provedene
su ciljane CRM kampanje i marketinSke aktivnosti usmjerene
na povecanje aktivacije kartica i poticanje na aktivnosti za
koriStenja kartica.

Banka je nastavila s uspjesnim Sirenjem EFTPOS mreze,
¢ime je dodatno ojac¢ala svoju prisutnost na trzistu karticnog
poslovanja. Pokrenuta je poslovna suradnja s novim poslov-
nim partnerima s kojima je ugovoren prihvat kartica Banke.
Znacajno je porastao i broj transakcija na EFTPOS ureda-
jima te je u 2025. iznosio 9,5 mil. transakcija.

U 2025. godini zapoceta je strateSka suradnja s jednim
od vodecih pruzatelja usluga prihvata kartica. Ova surad-
nja omogucila je Banci proSirenje mogucnosti ugovaranja
prihvata na Sirokoj mrezi trgovaca koji koriste infrastrukturu
partnera. Dodatno, time je omoguéeno uvodenje novih
funkcionalnosti koje dosad nisu bile dostupne, poput usluge
plac¢anja na rate na prodajnom mjestu.

Takoder, u 2025. godini implementiran je napredni sustav
pracenja profitabilnosti koji omogucéuje detaljan uvid u
financijski doprinos svakog trgovca, kao i svakog pojedinog
EFTPOS uredaja. Time su postavljeni temelji za kvalitetnije
upravljanje portfeljem.

Banka je i dalje zadrZala snaznu konkurentsku poziciju u
segmentu bankomata, kako prema ukupnom broju dostupnih
uredaja, tako i prema Sirini i kvaliteti usluga koje pruza. U
cilju daljnje optimizacije provedena je sveobuhvatna analiza
mreze bankomata. Na temelju dobivenih rezultata izradeni



su prijedlozi za racionalizaciju — uklju€ujuéi deinstalacije,
realokacije s ciliem osiguravanja optimalnog omjera pokrive-
nosti trziSta i troSkovne ucinkovitosti, te dostupnosti uredaja
klijentima Banke.

Sigurnost je ostala i bit ¢e prioritet u karti€hom poslovanju.
Banka kontinuirano prati prijetnje na trzistu te u poslovanje

Digitalno bankarstvo

Banka pruza usluge digitalnih kanala za fizicke i pravne
osobe putem mobilnog i internetskog bankarstva, smsBan-
king/email usluga te PSD2 namjenskog sucelja. Vaznost
digitalnog bankarstva o ituje se u klju¢noj ulozi u poveca-
nju ucinkovitosti poslovnih procesa, smanjenju operativnih
troSkova i osiguravanju kontinuirane dostupnosti bankarskih
usluga.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja zabiljezen je porast
broja korisnika digitalnog bankarstva u kljuénim kategori-
jama. Najveci rast ostvaren je u broju korisnika mobilnog
bankarstva za pravne osobe (10 %). Mobilno bankarstvo
mHPB koristi skoro 171 tisuca fizickih osoba $to ukazuje na
6 postotni porast u odnosu na 2024. godinu. Broj naloga
iznosio je neSto manje od pet milijuna no zabiljezen je
10 postotni porast volumena ukupnih transakcija. Kada
govorimo o mobilnom bankarstvu za pravne osobe, uz vec
spomenuti porast broja korisnika, raste i broj naloga po stopi
od 11 % no najveci porast je u volumenu transakcija (22 %)
koji iznosi 1,6 mird EUR.

Mobilno bankarstvo preuzima sve vazniju ulogu i u
segmentu poslovnih korisnika obzirom na lakSu dostupnost i
prenosivost mobilnih uredaja od osobnih racunala. Dodatno
u prilog ide i €injenica da mobilna aplikacija HPB-a, mHPB
pokriva i fizicke i pravne osobe $to svakako doprinosi jedno-
stavnosti koristenja.

Usluge internetskog bankarstva za fizicke osobe na kraju
2025. godine koristi gotovo 99 tisuca korisnika (4 % porast)
dok istu uslugu ima aktivirano vise od 16 tisu¢a pravnih
osoba (porast 7 %).

Uoceno je blizu devet postotno smanjenje broja naloga
(474.283) putem internetskog bankarstva za fiziCke osobe
i neSto manje od sedam postotno smanjenje broja naloga
(1.831.884) za pravne osobe. S druge strane ukupan volu-
men transakcija putem internetskog bankarstva za fizicke
osobe iznosi nesto vide 89 milijuna EUR (3 % porast) dok je
volumen transakcija pravnih osoba porastao za nesto vise
od 22 % na 13,2 milijardi EUR.

Namjensko sucelje za potrebe PSD2 regulative pruza se
trec¢im stranama u skladu s regulatornim zahtjevima te se
aktivno koristi tijekom izvjeStajnog razdoblja.

2025. godinu obiljezilo je nekoliko projekata koji su
trenutno u raznim fazama dovr$enosti, uz ciljeve osigura-
nja najviSe razine sigurnosti koriStenja digitalnih kanala,
pruzanja novih i suvremenih proizvoda i usluga baziranih
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implementirala alate kojima upravlja smanjenjem rizika od
zloupotreba.

Pored svega navedenog, proveden je i niz optimizacija
i dorada u sustavima Banke s ciliem daljnjeg poboljSanja
kvalitete karticnih proizvoda, kao i uskladivanja sa svim
regulatornim i drugim propisima.

na najboljim tehnoloSkim rjeSenjima uz znatno unapredenje
sveukupnog korisni¢kog iskustva radi postizanja maksimal-
nog zadovoljstva nasih korisnika.

Polovicom godine uspjesno je ispostavljeno rieSenje digi-
talnog nov€anika koje klijentima Banke omogucuje poveziva-
nje svojih HPB Visa kartica s uslugama Apple Pay, Google
Pay i Garmin Pay.

Intenzivno se radilo na unaprjedenju sigurnosti digitalnih
kanala kroz projekt SprjeCavanja prijevara, ¢ija je prva faza
pustena u produkciju sredinom godine.

Obzirom na konstantan porast korisnika usluga digi-
talnog bankarstva, stalna nadogradnja i unapredenje digi-
talnih kanala dugogodi$nja su strateSka odrednica Banke.
Poseban fokus je na pracenju trziSta, razvoju tehnologije i
stvaranju inovacija.

U narednom periodu nastavljamo s razvojem, poveca-
njem sigurnosti, uskladenosti s regulatornim zahtjevima te
prilagodbom rastu¢im potrebama korisnika.
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Pregled proizvoda i usluga u segmentu poslovanja sa stanovnistvom:

Grupe proizvoda Proizvodi i usluge 2025.

«  Tekuéiraun — domaca valuta

*  Osnovni ra¢un / Osnovni racun za osjetljivu skupinu — domaca valuta
* Racuni posebne namjene — domaca valuta / devizni

*  Prebacivanje racuna za plac¢anje - domaca valuta / devizni

+  Ziro raun — domaca valuta / devizni

*  Devizni raun

e SuperSmart HPB raun — domaca valuta

Racuni . Platni promet — nacionalni/ino, gotovinski/bezgotovinski, domaca valuta /devizni
«  Platni promet — nacionalna, prekograni¢na i medunarodna placanja
»  SEPA Instant plac¢anja — 24/7/365
*  SEPA izravna tere¢enja
* lzvjeStavanje — mjesecno / godiSnje
*  Poslovanje s ino ¢ekovima
e Trajni nalozi
«  Stednja po videnju — domadéa valuta / devizna
* Djecja otvorena Stednja Flexy Kockica — domaca valuta
. . *  Nenamjenska oro€ena Stednja — domaca valuta / devizna
Stednja *  Namjenska oro€ena Stednja — domaca valuta / devizna

*  Orocena $tednja s viSekratnim uplatama — domaca valuta
* Rentna $tednja — domaca valuta / devizna

Stambeni krediti

»  Stambeni potrosacki kredit uz fiksnu kamatnu stopu

»  Stambeni potrosacki kredit bez hipoteke uz fiksnu kamatnu stopu

»  Stambeno potroSacki kredit hrvatskim braniteljima iz domovinskog rata i ¢lanovima
obitelji smrtno stradaloga ili nestaloga hrvatskog branitelja iz domovinskog rata uz fiksnu
kamatnu stopu

»  Stambeni potroSacki kredit za kupnju stanova na temelju Programa DruStveno poticane
stanogradnje program A uz fiksnu kamatnu stopu

Namjenski krediti

e Turisti¢ki kredit uz fiksnu kamatnu stopu
Krediti »  Kredit za troSkove upisa u privatnu srednju Skolu ili gimnaziju, na preddiplomski,
diplomski i/ili poslijediplomski studij uz fiksnu kamatnu stopu
»  Kredit za podmirenje prekoracenja po teku¢em racunu u Banci
*  Namjenski potroSacki kredit uz fiksnu kamatnu stopu
*  Kredit za restrukturiranje klijenata uz fiksnu kamatu stopu
*  Kredit za podmirenje duga s osnova dospjele kamate uz restrukturiranje

Nenamjenski krediti

*  Gotovinski nenamjenski kredit

*  Gotovinski nenamjenski kredit umirovljenicima

*  Lombardni kredit

*  Gotovinski nenamjenski hipotekarni kredit uz fiksnu kamatnu stopu
*  Nenamjenski gotovinski predodobreni kredit

»  Debit Mastercard beskontaktna kartica

*  VISA Electron/Debit kartica teku¢eg racuna
*  Maestro kartica tekuceg racuna

»  Mastercard debit kartica ziro rauna

*  VISA prepaid kartica s nadoplatom

+  VISA prepaid kartica za mlade — IDEEES!

* Visa kartica na rate

*  Zlatna Mastercard kartica

*  Mastercard Posta & HPB kartica

*  Mastercard kreditna kartica (revolving)

*  Mastercard kartica s odgodom plac¢anja (charge)

Kartice
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Proizvodi i usluge 2025.

Grupe proizvoda

Elektronicko
bankarstvo

HPB Invest

Croatia
osiguranje

Croatia osiguranje
mirovinsko drustvo
za upravljanje
dobrovoljnim
mirovinskim
fondom d.o.o.

Ostalo

mHPB

mToken

Internet bankarstvo

SMS usluga / e-mail usluga
e-Racun

e-Gotovina

e-Gradani

HPB Fokus 2026 fond

HPB Kratkoroc¢ni obveznicki fond
HPB Obveznicki fond

HPB Plus fond

HPB Global fond

HPB Dionic¢ki fond

Nezivotna osiguranja

Osiguranje od nezgode Aktiv, Aktiv plus, Klasik, Klasik plus

CROATIA imovina Osiguranje ku¢anstva

CROATIA imovina — Osiguranje gradevinskog djela objekata

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

Osiguranije rizika potresa

Dopunsko zdravstveno osiguranje

Dodatno zdravstveno osiguranje Primarius, Primarius Plus

Osiguranje otplate gotovinskih (namjenskih i nenamjenskih kredita) i stambenih kredita
- CPI Putno osiguranje

Zivotna osiguranja

PREMIUM osiguranje Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja s dodatnim osiguranjem za
slu¢aj smrti zbog nesretnog slucaja

BASIC osiguranje zivota za slu¢aj smrti i dozivljenja

RIZIKO PLUS osiguranje Zivota za slucaj smrti tarifa

KRUG ZIVOTA dozivotno osiguranje samo za slu¢aj smrti

EXCLUSIVE PLUS/EXCLUSIVE PLUS 3 osiguranje zivota za slu¢aj smrti i dozivljenja s
jednokratnom uplatom premije i dodatnim osiguranjem za slu€aj smrti zbog nesretnog
slu¢aja i slu€aj smrti zbog prometne nezgode na jedan zivot

Dopunska osiguranja uz osiguranje zivota

Dopunsko osiguranje od posljedica nezgode uz osiguranje zZivota

Ostala dopunska osiguranja osoba uz osiguranje zivota

Ostala dopunska osiguranja osoba uz osiguranje Zivota — Dopunsko osiguranje malignih
bolesti uz osiguranje zivota.

CROATIA OSIGURANJE 1000A dobrovoljni mirovinski fond
CROATIA OSIGURANJE dobrovoljni mirovinski fond
CROATIA OSIGURANUJE 1000C dobrovoljni mirovinski fond

Usluge pruzanja posredovanja putem kanala "Kreditni posrednici”
Usluge aplikativhog savjetovanja RoboAdvice-utvrdivanje primjerenosti otvorenih
investicijskih fondova za klijenta

Procjena prikladnosti otvorenih investicijskih fondova za klijenta
Execution only

Mjenjacko poslovanje

Sefovi

ORYX asistencija — pomo¢ u kuéi i Medins

ORY X asistencija — pomo¢ na cesti

TRIGLAV asistencija — pomo¢ u kuéi

TRIGLAV asistencija — pomo¢ na cesti

[»>
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POSLOVANJE S PRAVNIM OSOBAMA

Poslovanje s velikim poduzeéima i javnim sektorom

1.610

ukupno klijenata

343

jedinica lokalne uprave i
samouprave i povezanih drustava

Sektor poslovanja s velikim poduzec¢ima i javnim sektorom
u 2025. godini nastavio je snazan razvojni ciklus, pruzajuci
bankarske usluge za viSe od 1.600 klijenata, s kontinuira-
nim fokusom na unapredenje usluga i inovacije kako bi se
zadovoljile potrebe klijenata. Nakon §to je 2024. godina bila
obiljezena operativnim pripajanjem Nove hrvatske banke
(NHB), 2025. godinu obiljezila je puna integracija sinergijskih
ucinaka te daljnji organski rast, $to je rezultiralo potpunim
ostvarenjem zadanih poslovnih planova.

Razina bruto kredita pravnih osoba Sektora u 2025.
godini zabiljezila je zna¢ajan porast u odnosu na prethodnu
godinu (987,2 mil. EUR u 2024.), odrazavajuci aktivhu ulogu
Banke u potpori gospodarstvu. U strukturi bruto kredita i
dalje dominiraju trgovacka drustva i republi¢ki fondovi. HPB
je u 2025. godini uspjesno preusmijerila fokus s primarnog
financiranja likvidnosti na dugoro€ne investicijske kredite,
prateci oporavak investicijskog ciklusa u privatnom i javhom
sektoru.

Ukupni depoziti pravnih osoba Sektora takoder su zabi-
ljiezili izniman rast u 2025. godini. lako segment SrediSnje
drzave i dalje drzi znacajan udio u depozitima po videnju,
primjetan je trend rasta depozita velikih poduzeca iz privat-
nog sektora, Sto je rezultat povjerenja u stabilnost Banke i
njezinu visoku likvidnost.

Dok su 2024. godinu obiljezili visoka inflacija i rast kamat-
nih stopa, 2025. godina donijela je stabilizaciju monetarne
politike i postupno popustanje kamatnih pritisaka. U uvje-
tima i dalje visoke likvidnosti sustava i snazne konkurencije,
Banka je uspjesno odgovorila na izazove.

1.401,5
mil. eura

volumen kredita

Segment velikih poduzeca kroz 2025. godinu biljezi dalj-
nji rast te prijelaz na investicijsko financiranje. Za razliku od
prethodnog razdoblja u kojem su dominirali zahtjevi za obrt-
nim sredstvima, u 2025. godini biljezimo rast potraznje za
financiranjem kapitalnih projekata, posebice u segmentima
energetike, turizma i stanogradnje. Porast kredita ostvaren
je u segmentu velikih poduzeéa kao rezultat intenzivnih
akvizicijskih aktivnosti kroz dugogodisnji period, zbog ¢ega
je zabiljezen i rast tijekom cijele 2025. godine.

Jedinice lokalne samouprave nastavile su s financiranjem
putem pozivnih natje€aja, a Banka se prilagodila trziSnim
uvjetima stvarajuci prilike za realizaciju projekata bez preve-
likih cjenovnih kompromisa. Jedinice lokalne samouprave
su u 2025. godini intenzivirale investicije u zelenu tranziciju
i digitalnu infrastrukturu u ¢emu je Banka zadrzZala poziciju
klju€nog partnera javnog sektora.

Sredi$nja drzava znacajan dio svojih financijskih potreba
i dalje realizira na trzidtu izdavanjem obveznica i trezorskih
zapisa reducirajuci prostor za kreditiranje od strane banaka.

lako je znacajan iskorak vidljiv u dijelu financiranja
obrtnih sredstava, kako postoje¢ih tako i novih klijenata,
Banka zadrzava svoju poziciju kroz financiranje dugoroénih
plasmana.

Nastavljeno je s razvojem novih proizvoda i jaCanjem
specijalizacije Banke osobito u segmentu sufinanciranja
projekata iz europskih fondova kroz uspostavljeni EU desk
u cilju pruzanja ekspertize i postizanja izvrsnosti u praéenju
klijenata kako javnog tako i privatnog sektora u financiranju
i provedbi projekata. Tim za projektno financiranje uspjesno



je realizirao strateSke projekte u energetici, turizmu i stano-
gradnji, u skladu s oCekivanim porastom potraznje za inve-
sticijskim kreditima.

UspjeSna poslovna suradnja s HBOR-om i HAMAG-
BICRO-m po svim raspolozivim programima nastavlja se i
dalje, kao i suradnja s EIF-om, GGF-om i EFSE-om.

Kao i do sada, Sektor ¢e i u iduéem razdoblju nastaviti
intenzivno suradivati i pruzati kreditnu potporu velikim gospo-
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darskim subjektima, drzavnim jedinicama, kao i jedinicama
lokalne uprave. Strateski smjer Sektora ostaje usmjeren na
disperziju portfelja u korist bonitetnih poduzec¢a u privatnom
vlasnistvu i jedinica lokalne samouprave te na porastu neka-
matnih prihoda uz neprestano poboljSanje kvalitete usluga.

Poslovanje s malim i srednjim poduzecéima

15.380

ukupno klijenata

6

regionalnih centara

Sektor poslovanja s malim i srednjim poduzec¢ima danas
pruza bankarske usluge za viSe od 15 tisu¢a klijenata,
stavljaju¢i u fokus inovativnost i kontinuirano unaprjedenje
mogucnosti financiranja. Na$ cilj u 2025. godini ostaje jasan
— aktivno doprinositi razvoju hrvatskog gospodarstva potica-
njem projekata mikro, malih i srednjih poduzetnika. Pritom
smo snazno usmjereni na kreiranje cjelovitih i odrzivih finan-
cijskih rjeSenja koja poduzetnicima osiguravaju stabilan rast,
a drustvu dugoro€ni razvo;.

Na dan 31. prosinca 2025. godine bruto plasmani
poslovnih subjekata Sektora poslovanja s malim i srednjim
poduzeéima iznosili su 483 milijuna eura, dok se na ispravke
vrijednosti odnosi 39 milijuna eura. Sektor poslovanja s
malim i srednjim poduzec¢ima je poseban iskorak napravio u
dijelu oro€enih depozita kroz 2025. godinu.

U Sektoru poslovanja s malim i srednjim poduzecima
se kontinuirano bavimo kreiranjem rjeSenja koja poduzet-

483 mil
eura”

volumen kredita

*uklju€eni obrtnici

nicima olakSavaju poslovanje. Svakim danom smo sve
blize postizanju operativne izvrsnosti kako bismo pruzili
brzu, efikasniju i konkurentniju uslugu. Nas je cilj uCvrstiti
poziciju vodec¢e Banke za segment mikro, malog i srednjeg
poduzetnistva, doprinoseci razvoju Banke i, $to je najvaznije,
cijele Hrvatske. Upravo zato neprestano radimo na ubrzanju
procesa odobravanja kredita, ¢ime klijentima osiguravamo
laksi pristup kapitalu onda kada im je najpotrebniji.

Svoju misiju zivimo i kroz strateSku suradnju s Hrvatskom
postom, kojom smo bankarske usluge priblizili klijentima u
svakom kutku zemlje. Zahvaljujuci najve¢em distributivhom
kanalu u Republici Hrvatskoj, poduzetnicima smo omogudili
ugovaranje racuna, digitalnog bankarstva i kredita ¢ak i tamo
gdje nema fizi¢kih centara Banke. Paralelno s tim, fokusirani
smo na racionalizaciju portfelja i potpunu regulatornu uskla-
denost, osiguravajuci da nasa baza klijenata bude moderna,
aktivna i spremna za buduce izazove.

[»>



Pregled proizvoda i usluga u segmentu poslovanja sa poslovnim subjektima:

Grupe proizvoda Proizvodi i usluge 2025.

Transakcijski racun

Poduzetnicki paketi

Escrow racun

Platni promet — nacionalni, prekograni¢ni i medunarodni
IzvjeScivanje o stanju i promjenama na raunu
Podaci o solventnosti (BON2)

SEPA izravno terecenje

SEPA kreditni transferi

SEPA Instant kreditni transfer

EFTPOS

E-commerce

Platni
promet

Kratkoroéno financiranje

Dopusteno prekoracenje po transakcijskom racunu
Kredit za obrtna sredstva

Revolving kredit

Kredit za refinanciranje obveza

Margin kredit

Eskont mjenica

Otkup potrazivanja (factoring)

Dugoroéno financiranje

Kredit za obrtna i trajno obrtna sredstva

Kredit za ulaganja u osnovna sredstva - investicije

Kredit za refinanciranje obveza

Kredit za sve vrste radova na zajednickim dijelovima stambene zgrade

Okviri za financijsko pracenje

*  Okvir za koristenje kratkoro&nih i dugoro€nih proizvoda
»  Okvir za otkup potrazivanja

Posebni kreditni programi — u suradnji s HBOR-om

Kreditiranje
malog
poduzetnistva

. Program kreditiranja: PoduzetniStvo mladih, Zena, pocetnika i ostalih posebnih
segmenata

Program kreditiranja: Investicije privatnog sektora

Program kreditiranja: EU projekti

Program kreditiranja: Priprema izvoza

Program kreditiranja: Obrtna sredstva

Program kreditiranja: Financijsko restrukturiranje

Okvirni kredit - Kreditiranje obrtnih sredstava

Okvirni kredit - Kreditiranje investicijskih ulaganja

Program osiguranja portfelja kredita za obrtna sredstva za izvoznike

Jamstveni program iz okvira Nacionalnog plana oporavka i otpornosti: Kredit malim i
srednje velikim poduzecima (MSP) i srednje kapitaliziranim (Mid-Cap) poduzeéima

Posebni kreditni programi — u suradnji s HAMAG-BICRO

*  HAMAG pojedinaéna jamstva za ruralni razvoj

« Jamstveni program 'PLUS' uz subvenciju kamatne stope iz sredstava Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti

*  Provedbeni program ,EFRR Portfeljna jamstva“

Posebni kreditni programi — ostali

Kreditne linije u suradnji s Jedinicama lokalne uprave i samouprave(JLUS)

Kreditne linije u suradnji s Hrvatskim audiovizualnim centrom

Dugoro¢ni investicijski krediti za energetsku ucinkovitost (GGF)

Dugorocni krediti za financiranje investicija i obrtnih/trajno obrtnih sredstava (EFSE)
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Grupe proizvoda Proizvodi i usluge 2025.

Kreditiranje
velikih tvrtki

Garancije
i dokumentarni
poslovi

Kartice

Elektronicko
bankarstvo

Depoziti

Pisma namjere

Ostalo

Kratkoroéno financiranje

Dopusteno prekoracenje po transakcijskom racunu
Kredit za obrtna sredstva

Revolving kredit

Kredit za refinanciranje obveza

Margin kredit

Eskont mjenica

Otkup potrazivanja (factoring)

Dugoroéno financiranje

Kredit za obrtna i trajno obrtna sredstva

Kredit za ulaganja u osnovna sredstva - investicije

Kredit za refinanciranje obveza

Kredit za sve vrste radova na zajednickim dijelovima stambene zgrade
Projektno financiranje

Okviri za financijsko pracéenje

»  Okvir za koristenje kratkoro¢nih i dugoro€nih proizvoda
»  Okvir za otkup potrazivanja

Posebni kreditni programi — u suradnji s HBOR-om

Program kreditiranja: Investicije privatnog sektora

Program kreditiranja: investicije javnog sektora

Program kreditiranja: EU projekti

Program kreditiranja: Priprema izvoza

Program kreditiranja: Obrtna sredstva

Program kreditiranja: Financijsko restrukturiranje

Okvirni kredit - Kreditiranje obrtnih sredstava

Okvirni kredit - Kreditiranje investicijskih ulaganja

Program osiguranja portfelja kredita za obrtna sredstva za izvoznike

Jamstveni program iz okvira Nacionalnog plana oporavka i otpornosti: Kredit malim i
srednje velikim poduzec¢ima (MSP) i srednje kapitaliziranim (Mid-Cap) poduzec¢ima

Posebni kreditni programi — ostali

*  Kreditne linije u suradnji s Hrvatskim audiovizualnim centrom
»  Dugorocni investicijski krediti za energetsku ucinkovitost (GGF)

«  Cinidbene garancije
* Platezne garancije

»  Kontragarancije i supergarancije
«  Stand by akreditivi

*  Nostro (uvozni) akreditivi

*  Loro (izvozni) akreditivi

*  Dokumentarne naplate

*  VISA Business debit
*  VISA Prepaid business kartica
*  VISA Business s odgodom plaéanja

mHPB

mToken

Internet bankarstvo
SMS usluga

*  Oroceni depoziti u eurima i valuti
»  Depoziti po videnju u eurima i valuti
+  MREL depozit

*  Neobvezujuée pismo namjere
*  Obvezujuée pismo namjere

. Proizvodi HPB Investa
»  Usluge koje pruzaju HPB-nekretnine

[»>
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POSLOVANJE SEKTORA FINANCIJSKIH TRZISTA

Obzirom na daljnji pad stopa inflacije i u 2025. godini,
centralne banke su nastavile sa spustanjem referentnih
kamatnih stopa. Tako je Europska centralna banka spustila
svoju referentnu kamatnu stopu refinanciranja sa 3,15 %
na 2,15 %, dok je depozitna stopa za polaganje prekonoc-
nih depozita pala sa 3,00 % na 2,00 %. FED je sa takoder
tijekom godine spustio svoju referentnu kamatnu stopu sa
raspona 4,25-4,50 % na raspon 3,50 %-3,75 %.

Nakon proSlogodiSnjih rekordnih volumena depozita klije-
nata te time i rekordnih kamatnih prihoda, u prvoj polovici
2025. g. doslo je do laganog pada depozitne baze. Takoder,
Direkcija trgovanja i likvidnosti odlucila je dio viska likvidnosti
plasirati u drzavne obveznice Republike Hrvatske. Tako je
pocetkom ozujka kupljeno ukupno 700 milijuna dvogodisnjih
i petogodiSnjih obveznica Republike Hrvatske uz znacajno
vecée prinose nego $to nosi polaganje depozita kod ECB-a.
Uz standardno depozitno poslovanje na medubankarskom
i fondovskom trziStu, Sektor financijskih trziSta nastavio je
intenziviranje aktivnosti na trziStu korporativnih depozita
ugovorivsi kroz godinu volumen od gotovo 15 mird eura.
Banka je svakodnevno sve viSkove likvidnosti, koji su se
tijekom godine kretali prosjec¢no oko 2 mird eura, polagala
kod Europske centralne banke putem prekono¢nih depozita.

Uz domaca izdanja trezorskih zapisa, Banka je nastavila
uspjesno sudjelovati i na aukcijama trezorskih zapisa drzava
¢lanica Eurozone. Ostala ulaganja usmjerena su najvec¢em
dijelom u duznicke instrumente s fiksnim prinosom koji su
zabiljezili blagi rast cijena u 2025. g. $to je pozitivho utjecalo
na rezultat od trgovanja.

I u 2025.godini, dionicka trziSta su, usprkos pocetnim
turbulencijama oko uvodenja carina, zabiljezila znacajan
rast, a svjetski dioni¢ki indeksi svoje nove rekordne vrijed-
nosti. Tako je Banka kroz ulaganja u udjele u dioni¢kom i
mjeSovitom fondu pod upravljanjem HPB Investa, zabiljezila
znacajan rast vrijednosti $to se pozitivho odrazilo na prihode
od trgovanja.

S obzirom na izrazito visoku likvidnost, Banka nije sudje-
lovala na redovnim repo aukcijama koje je ECB odrzavao
tijekom 2025. godine te je uspjeSno odrzavala propisane
koeficijente i omjere likvidnosti. Omjer likvidnosne pokrive-
nosti na kraju godine iznosi visokih 208 %.

Volumen trgovanja korporativnih klijenata devizama i
volumen mjenjaca porastao je u odnosu na prethodnu godinu.
Zahvaljujuc¢i efikasnom upravljanjem deviznom pozicijom uz
minimalne rizike, rezultat Banke u ovom segmentu znac¢ajno
je nadmasio planirane veli€ine.

U dijelu poslovanja s gotovim novcem Banka je i dalje
jedan od najznacajnijih sudionika trzista. Uz Siroku mrezu
poslovnica i mjenjaca Banke, kroz suradnju s FINA gotovin-
skim servisima Banka nudi konkurentnu uslugu u trgovanju i
opskrbi gotovim novcem. U tom segmentu poslovanja, zadr-
Zani su volumeni iz prethodne godine.

Investicijsko bankarstvo

Globalna trzista kapitala u 2025. godini zabiljezila su nove
rekordne razine, a rast cijena dionica potaknut je potraznjom
uslijed podataka o nizim stopama inflacije i posljedi¢no
snizavanjima referentnih kamatnih stopa te dobrim rezulta-
tima uvrstenih kompanija.

Ukupan promet na Zagrebackoj burzi tako je bio 88,5 %
bolji u odnosu na 2024. godinu, zabiljezen je rast prometa
dionicama unutar knjige ponuda od 76 % te je Crobex indeks
zabiljezio rast od 21 % u prosloj godini.

Trend i namjera Ministarstva financija RH da veci dio
izdanja obveznica i trezorskih zapisa bude namijenjen i
malim ulagateljima nastavljen je i u 2025. godini.

Banka je i tijekom 2025. godine sudjelovala kao aranzer
u izdanju obveznica Ministarstva financija RH na domacem
trzistu.

U dijelu usluga skrbniStva i depozitara mirovinskih i inve-
sticijskih fondova poslovanje je obiljezeno unaprjedenjem
i uskladenjem usluga s brojnim regulatornim zahtjevima
i promjenama te i u tom segmentu biljezi kontinuirani rast
imovine pod uslugom skrbnistva i depozitara.
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Pregled proizvoda i usluga u segmentu financijskih trzista:

Proizvodi Opis proizvoda

[»>

Trgovanje na
domacem
trzistu

Trgovanje na
regionalnim
trzistima

Trgovanje na
svjetskim
trzistima

Upravljanje
portfeljem

Investicijske
usluge

lzdavanje
vrijednosnih
papira

Skrbnistvo
nad
vrijednosnim
papirima

Trgovanje (kupnja i prodaja) financijskim instrumentima na domacem trzistu

Klijenti sami odlu€uju koje ¢e dionice kupovati i/ili prodavati i po kojim cijenama te kako
¢e rasporediti svoj portfelj

Uloga brokera je svakom klijentu napomenuti rizike koji se mogu pojaviti prilikom ulaganja
u pojedine dionice, upoznati ga s trenutnom cijenom dionica na trziStu, posebnostima
pojedinog trzista, kretanjem Zeljenih dionica, te preporuciti klijentu diversifikaciju portfelja
na nekoliko dionica

Trgovanje (kupnja i prodaja) financijskim instrumentima na trzistima Crne Gore, Srbije,
Makedonije te Bosne i Hercegovine

Klijenti sami odlu€uju koje ¢e dionice kupovati i/ili prodavati i po kojim cijenama te kako
¢e rasporediti svoj portfelj

Uloga brokera je svakom klijentu napomenuti rizike koji se mogu pojaviti prilikom ulaganja
u pojedine dionice, upoznati ga s trenutnom cijenom dionica na trzistu, posebnostima
pojedinog trzista, kretanjem Zeljenih dionica, te preporuditi klijentu diversifikaciju portfelja
na nekoliko dionica

Trgovanje (kupnja i prodaja) financijskim instrumentima na vodecim svjetskim trzistima
kapitala

Klijenti sami odlucuju koje ¢e dionice kupovati i/ili prodavati i po kojim cijenama te kako
¢e rasporediti svoj portfelj

Uloga brokera je svakom klijentu napomenuti rizike koji se mogu pojaviti prilikom ulaganja
u pojedine dionice, upoznati ga s trenutnom cijenom dionica na trzistu, posebnostima
pojedinog trzista, kretanjem Zeljenih dionica, te preporuditi klijentu diversifikaciju portfelja
na nekoliko dionica

Usluga upravljanja portfeljem je specijalizirana usluga koja korisnicima omoguc¢ava da
svoja nov€ana sredstva povjere Banci na upravljanje

Usluga je namijenjena osobama koje u skladu s vlastitim ciljevima i ograni¢enjima Zele
investirati u vrijednosne papire i druge financijske instrumente na rok duzi od godine
dana radi ostvarivanja dodatnog prinosa

Svaki mjesec, a po potrebi i CeSc¢e klijenti primaju izvjestaj o svim aktivnostima i
promjenama vrijednosti financijskih instrumenata u svom portfelju, odnosno izvjestaj o
kretanju vrijednosti ulozenih sredstava

Investicijske usluge podrazumijevaju usluge investicijskog savjetovanja te one vezane uz
savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i
savjetovanje i usluge vezane uz spajanja i stjecanja udjela u drustvima, te druge usluge
iz segmenta investicijskog bankarstva

Banka obavlja poslove izdavanja za sljedece financijske instrumente:
a) duznicke financijske instrumente - kratkoro¢ne (komercijalni zapisi) i dugoro¢ne
(obveznice)
b) vlasnicke financijske instrumente - dionice
Pri izdavanju financijskih instrumenata Banka nudi usluge koje pokrivaju cjelokupni
postupak izdavanja, odnosno obuhvacaju sve poslove vezane uz organiziranje, pripremu
i provodenje upisa i uplate vrijednosnica, kao i druge poslove za potrebe izdavatelja s
ciljem ostvarenja uspjeSnog upisa i uplate

Osnovu skrbnistva €ine prvenstveno poslovi u vezi s pohranom imovine i provedbom
namire transakcija te pracenje korporativnih aktivnosti

Korisnici usluga skrbni$tva su aktivni sudionici trziSta kapitala, investicijski i mirovinski
fondovi i ostali institucionalni investitori te fiziCke i pravne osobe koje svoju imovinu ulazu
u financijske instrumente

Usluge skrbnistva: pohrana i Cuvanje imovine, namire transakcija financijskih
instrumenata po nalogu klijenta, utvrdivanje vrijednosti imovine, obavjeS¢ivanje o
aktivnostima dionickih drustava, naplata prihoda od financijskih instrumenata i
izvjeScivanje, zastupanje na godis$njim skups$tinama dioni¢ara, obavjescivanje o
izmjenama zakonskih propisa
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Proizvodi Opis proizvoda

Usluga
depozitara
UCITS/AIF
investicijskog
i mirovinskog
fonda

Moj broker -
Web Trader

Kratkoro¢ni
krediti za kupnju
financijskih
instrumenata
(Margin krediti)

Kupoprodaja
deviza - spot

Kupoprodaja
deviza - forward

FX Swap

Depozitar je kreditna institucija sa sjediStem u RH ili podruznica kreditne institucije druge
drzave Clanice , osnovana u RH, koja ima odobrenje HNB-a (ili nadleznog tijela te drzave
¢lanice) za obavljanje poslova pohrane i administriranja financijskih instrumenata za
racun klijenta, ukljuCujuci i poslove skrbnistva i s tim povezane usluge, a kojoj su
povjereni:

- kontrolni poslovi fonda

- pracenje tijeka novca fonda

- poslovi pohrane imovine fonda
Depozitar vodi racune za imovinu fonda i odjeljuje svakog pojedinog fonda od imovine
ostalih fondova, imovine depozitara i drugih klijenata depozitara te drustva za
upravljanje, kontrolira da se imovina fonda ulaze sa regulatornim odredbama i aktima
drustva, izvjeSc¢uje Regulatora o provedenom postupku utvrdivanja vrijednosti imovine
fonda i cijene udjela, izvr§ava naloge drustva za upravljanje u vezi sa transakcijama sa
imovinom fonda, izvjeS¢uje o korporativnim akcijama, pruza usluge glasovanja na
skupstinama drustva, zaprima uplate prihoda i prava dospjelih u korist fonda, osigurava
da se prihodi fonda koriste u skladu sa regulatornim odredbama i aktima drustva,
prijavljuje Regulatoru svako ozbiljnije ili teze kr§enje zakonskih odredbi i odredbi akata
drustava.

Moj broker — Web Trader usluga omogucéuje trgovanje vrijednosnim papirima i pracenje
stanja portfelja putem interneta, neovisno o radnom vremenu brokera Banke
Mogucénosti:

- zadavanje naloga kupnije i/ili prodaje financijskih instrumenata na ZSE

- otkazivanje ili mijenjanje naloga

- provjera stanja vlastitog portfelja

- uvid u stanje i promete vlastitog brokerskog racuna

- pregled cijena dionica na ZSE s 50 najboljih ponuda na burzi u realnom

vremenu
- sigurnost razmjene podataka

Kratkoro€ni kredit za kupnju financijskih instrumenata za fizicke osobe i pravne subjekte,
s namjenom kupnje financijskih instrumenata koji su uvrsteni na Listu financijskih
instrumenata za margin kredite, a sukladno dnevno utvrdenim limitima ulaganja za
pojedini financijski instrument

Rok otplate kredita do 12 mjeseci

Kredit se odobrava u iznosu do 100 % vrijednosti zaloZenih financijskih instrumenata,
minimalno 6.000,00, a maksimalno 260.000,00 eura

Korisnici proizvoda: Domace i strane fizi¢ke i pravne osobe te financijske institucije
Namjena proizvoda:

- Kupnja stranih valuta za pla¢anje u inozemstvo ili polog na devizni racun

- Prodaja stranih valuta po osnovi priljeva iz inozemstva

- Konverzija stranih valuta

Korisnici proizvoda: Domace i strane pravne osobe i financijske institucije
Namjena proizvoda:
- Kupoprodaja stranih valuta po unaprijed dogovorenom te€aju na datum
valute vecéi od dva radna dana od datuma dogovaranja
- Kupnja stranih valuta za pla¢anje u inozemstvo ili polog na devizni racun
- Prodaja stranih valuta po osnovi priljeva iz inozemstva
- Konverzija stranih valuta

Korisnici proizvoda: Domace i strane pravne osobe i financijske institucije
Namjena proizvoda:
- Ugovor o istovremenoj kupnji i prodaji deviza po unaprijed dogovorenim
te€ajima.
Sastoji se od jedne spot i jedne forward transakcije suprotnog predznaka.
- SWAP ugovor predstavlja zamjenu dvije valute do dospije¢a kada se
ponovno razmjenjuju



- 47 -

Proizvodi Opis proizvoda

Trgovanje
efektivnim
novcem

Dani depoziti

Primljeni depoziti

Repo krediti /
Obrnuti repo krediti

Trgovanje
vrijednosnim
papirima (obveznice,
trezorski zapisi,
blagajnicki zapisi,
komercijalni zapisi,
dionice)

Namijena: upravljanje gotovinom u svrhu odrzavanja zaliha efektivhoga stranog i
domaceg novca na optimalnoj razini

Korisnici proizvoda: Banke

Namjena: kratkoro€no financiranje

Rokovi: Ugovori o danom depozitu uglavhom se dogovaraju na rokove do godinu dana ali
moguce je dogovoriti i dulje rokove

Nacin raspolaganja: Sredstva su raspoloziva na datum valute do datuma dospijeca
ugovorenog depozita

Korisnici proizvoda: Domace i strane Banke i financijske institucije

Namijena: Ostvarivanje prinosa na slobodna kunska ili devizna nov€ana sredstva
Rokovi: Ugovori o depozitu nov€anog trzista dogovaraju se na fiksni rok, uglavhom do
godinu dana

Nacin raspolaganja: Za vrijeme trajanja depozita nije moguce koristiti sredstva;
Razro€enja su moguca kod financijskih institucija s kojima postoji ugovor o
prijevremenom razro¢enju

Korisnici proizvoda: Domace pravne osobe i financijske institucije
Namjena:
- Ugovor u kojem jedna strana transferira neki oblik financijske imovine
(vrijednosni papir) u korist druge u zamjenu za nov€ana sredstva.
U isto vrijeme se dogovara da se na utvrdeni datum u buduc¢nosti napravi
suprotna transakcija.
- Ugovor se provodi kroz dvije transakcije: jednu kupnju i jednu prodaju
vrijednosnog papira po unaprijed dogovorenoj cijeni
- Predstavlja posudbu vrijednosnog papira jednoj ugovornoj strani a nov€anih
sredstava drugoj
- Repo ugovor je strukturiran tako da sve koristi kao i pripadajuci rizici drzanja
vrijednosnog papira ostaju na originalnom vlasniku
- Obrnuti repo ugovor predstavlja dvije suprotne transakcije od onih u repu
ugovoru
Rokovi: Repo ugovori dogovaraju se uglavnom kao i depoziti trziSta novca na rokove do
godinu dana ali moguce je dogovoriti ih i na dulji period

Korisnici proizvoda: Domace pravne osobe i financijske institucije
Namjena: Ulaganje slobodnih nov€anih sredstava kupnjom duznickih vrijednosnih papira
s fiksnim prinosima izdanim od strane drzave, lokalnih uprava, gradova ili poduzec¢a
Rokovi:

- Kratkoro€ni duznicki vrijednosni papiri izdaju se na rokove do godinu dana

- Dugoro¢ni duznicki vrijednosni papiri izdaju se na rokove dulje od godinu dana

[»>
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Sustav unutarnjih kontrola

i kontrolne funkcije

Upravljanje rizicima

HPB upravlja rizicima kroz sustav upravljanja rizicima kojeg
¢ini skup postupaka i metoda ustanovljenih s ciljem utvrdi-
vanja, mjerenja, pracenja, ovladavanja i upravljanja rizicima
kojima je HPB izlozen ili bi mogao biti izlozen. Svrha uspo-
stave sustava kontrole rizika je ovladati rizicima te umanijiti
njihove nezeljene posljedice na najmanju mogucu mjeru te
na taj nacin osigurati stabilnost poslovanja HPB-a (uklju€u-
juci i ispunjenje svih preuzetih obaveza). Sustav upravljanja
rizicima se redovito azurira uklju€ujuci njegove kvalitativne
i kvantitativne komponente, a uspostavljen je uvazavajuci
sliede¢a nacela u preuzimanju i upravljanju rizicima:

« definiranje prihvatljivih razina izlozenosti rizicima u
poslovanju na osnovi utvrdivanja i propisivanja inter-
nih limita izlozenosti pojedinac¢nim rizicima, ukljucu-
juci uskladenost s regulatornim ograni¢enjima,

» kontinuirano poboljSanje postupaka i procedura utvr-
divanja, mjerenja, procjene, ovladavanja i praé¢enja
rizika kojima je HPB izloZzen u poslovaniju,

* kontinuirani razvoj metoda i postupaka mijerenja i
pracenja izlozenosti rizicima, u skladu s razvojem
funkcije kontrole rizika, razvojem odgovarajuce
informaticke podrSke i s obzirom na promjene u
proizvodima.

HPB po prirodi svog posla pri svakom ugovaranju poslovne
suradnje s klijentima preuzima na sebe razliite rizike. Pri
preuzimaniju (i upravljanju rizicima) HPB ima sljedece ciljeve:
« osiguravanje stabilnog i sigurnog rasta primjenom
uc€inkovitog sustava upravljanja rizicima,
* poboljSanje profila rizi€nosti,
* osiguravanje primjene sveobuhvatnog sustava uprav-
ljanja na osnovi primjene uskladenih postupaka i
procedura na razini Banke.

S obzirom na opseg i slozenost svojih poslova HPB je defini-
rao znacajne rizike koje preuzima na sebe koji se kroz sustav
upravljanja rizicima najdetaljnije prate, a to su:

e kreditni rizik,

e trzisni rizici,

e likvidnosni rizik,

« kamatni rizik koji proizlazi iz poslova koji se vode u

knjizi pozicija kojima se ne trguje,
» operativni rizik.

Kreditni rizik

Kreditni rizik jest rizik gubitka zbog neispunjavanja duzni-
kove nov€ane obveze prema kreditnoj instituciji. Ovaj rizik
HPB preuzima kao dio redovnih poslovnih aktivnosti i to je
ujedno najznacajniji rizik za HPB (i za sve kreditne institucije).

Sukladno navedenom, najveéa je paznja posvecena
upravo upravljanju kreditnim rizikom kroz propisane politike,
procedure i ostale interne akte Banke.

Cilj upravljanja kreditnim rizikom je osigurati kvalitetni
kreditni portfelj, zaradu i rast plasmana uz maksimalizaciju
stope povrata s prihvatljivom razinom odnosa izmedu rizika
i zarade, te njihovog odnosa prema cijeni izvora sredstava.

Upravljanje kreditnim rizikom u HPB-u organizacijski je
ustrojeno kroz:

*  Upravu,

+ ovlastena tijela (Kreditni odbor) i osobe,

» operativhu i organizacijsku razdvojenost funkcije
ugovaranja transakcija od funkcije pozadinskih
poslova u okviru kreditnog procesa,

+ Sektor wupravljanja kreditnim rizikom poslovnih
subjekata,

«  Sektor upravljanja kreditnim rizikom fizi¢kih osoba,

»  Sektor strate$kih rizika i kontrole rizika.

Sklonost preuzimanju kreditnog rizika odredena je uspo-
stavljenim limitima izlozenosti kredithom riziku.

U svrhu kontrole i upravljanja kreditnim rizikom prate se
razliCiti parametri rizika (npr. kreditna sposobnost duznika,
urednost u podmirenju obaveza prema HPB, kvaliteta instru-
menata osiguranja, adekvatnost regulatornog i internog kapi-
tala, kvaliteta portfelja) te se izraduju razliCite procjene (npr.
procjena kreditnog rizika plasmana prije odobrenja, procjena
nadoknadivosti plasmana).

S ovim rizikom su usko povezani rizik koncentracije i
kamatno inducirani kreditni rizik te ih HPB smatra cjelinom te
na taj nacin i upravlja ovim rizicima.

Trzisni rizik

TrziSni rizici jesu pozicijski, valutni i robni rizik.

» pozicijski rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz
promjene cijene financijskog instrumenta ili, kod izve-
denoga financijskog instrumenta, promjene cijene
odnosne varijable,
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» valutni rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz promjene
teCaja valute i / ili promjene cijene zlata,

» robni rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz promjene
cijene robe.

Upravljanje trziSnim rizicima u HPB-u organizacijski je ustro-
jeno kroz:

* Upravu,

» operativnu i organizacijsku razdvojenost funkcije
ugovaranja transakcija od funkcije pozadinskih
poslova riznice u poslovima trgovanja,

* Odbor za upravljanje aktivom i pasivom,

«  Sektor strateskih rizika i kontrole rizika.

Sklonost preuzimanju trziSnih rizika odredena je uspo-
stavljenim limitima izloZenosti trziSnim rizicima. S ciljem
ovladavanja trziSnim rizicima uspostavljeni su odgovarajuci
limiti na razini portfelja, pod-portfelja i instrumenta u odnosu
na (ovisno o prirodi financijskog instrumenta) odredene
mjere izlozenosti trziSnim rizicima. Takoder, uspostavljeni su
warning level limiti po pojedinom vlasnic¢kom vrijednosnom
papiru klasificiranom kao imovina namijenjena trgovaniju.

Kod mjerenja odnosno procjenjivanja izloZzenosti trziSnim
rizicima koristi se metodologija koja se temelji na metodi
rizinosti vrijednosti (VaR), mjeri kamatne osjetljivosti (BPV)
te mjeri limita u odnosu na nominalni iznos instrumenta.

Likvidnosni rizik

Likvidnosni rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz postojece ili
ocekivane nemogucnosti kreditne institucije da podmiri svoje
nov€ane obveze o dospijecu. Likvidnosni rizik je usko pove-
zan sa sljedeca dva rizika i Banka ih smatra jednom cjelinom
u smislu upravljanja rizicima:

* Rizik financiranja likvidnosti (engl. funding liquidity
risk) jest rizik da kreditna institucija nece biti u stanju
uspjesSno ispuniti ocekivane i neo€ekivane sadasnje i
buducée potrebe za nov€anim sredstvima te potrebe
za instrumentima osiguranja, a da ne utjeCe na svoje
redovito dnevno poslovanje ili na vlastiti financijski
rezultat,

* Rizik trziSne likvidnosti (engl. market liquidity risk) jest
rizik koji proizlazi iz nemogucnosti kreditne institucije
da jednostavno napravi prijeboj pozicija (engl. offset)
ili eliminira te pozicije po trziSnoj cijeni, zbog trziSnog
poremecaja ili zbog nedovoljne dubine trzista.

Upravljanje likvidnosnim rizikom u HPB-u organizacijski je
ustrojeno kroz:

* Upravu,

* Ured za upravljanje aktivom i pasivom,

*  Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (Pododbor za

likvidnost),
»  Sektor strateskih rizika i kontrole rizika,
»  Sektor financijskih trzista.

Metodologija mjerenja odnosno procjenjivanja izloZzenosti
likvidnosnom riziku temelji se na izraCunu koeficijenta likvid-

nosne pokrivenosti (LCR), izraCunu pokazatelja izlozenosti
strukturnoj likvidnosti ukljuCujuci praéenje i izvjestavanje o
stabilnim izvorima financiranja (NSFR) te dodatnim nadzor-
nim parametrima za izvjeS¢ivanje o likvidnosti (ALMM).

Sklonost preuzimanju likvidnosnog rizika odredena
je uspostavljenim limitima izlozenosti likvidnosnom riziku.
S ciljem ovladavanja likvidnosnim rizikom uspostavljeni su
odgovarajuéi limiti u odnosu na koeficijent likvidnosti te limiti
za pokazatelje strukturne likvidnosti.

Omijer neto stabilnih izvora financiranja (NSFR), koji je
indikator strukturne likvidnosti Banke, sa stanjem na dan
31. prosinca 2025. iznosi 202 % (2024.: 254 %). Istovremeno
koeficijent likvidnosne pokrivenosti (LCR) iznosi 208 %
(2024.: 261 %).

Omijer financijske poluge

Sukladno ¢lanku 429. Uredbe (EU) br. 575/2013, kreditne
institucije su duzne izraCunati omjer financijske poluge kao
omjer kapitala institucije (Osnovnog kapitala) i ukupne izlo-
zenosti te institucije.

Omijer financijske poluge prikazan za Banku izrazen u
postocima je kako slijedi:

Omijer financijske poluge % 6,02 6,31

Kamatni rizik koji proizlazi iz poslova koji se
vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje

Kamatni rizik koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi
pozicija kojima se ne trguje jest rizik gubitka koji proizlazi iz
mogucih promjena kamatnih stopa, a koje utjeCu na stavke u
knjizi pozicija kojima se ne trguje (knjiga banke).

Upravljanje kamatnim rizikom u knjizi banke u HPB-u organi-
zacijski je ustrojeno kroz:

* Upravu,

* Odbor za upravljanje aktivom i pasivom,

«  Sektor strateskih rizika i kontrole rizika,

* Ured za upravljanje aktivom i pasivom.

Sklonost preuzimanju kamatnog rizika u knjizi banke
odredena je uspostavljenim limitima izlozenosti kamatnom
riziku u knjizi banke.

S ciljem ovladavanja kamatnim rizikom u knjizi banke
uspostavljeni su odgovaraju¢i limiti na omjer promjene
ekonomske vrijednosti knjige banke i regulatornog kapitala
te na omjer promjene neto kamatnog prihoda i regulatornog
kapitala.

Takoder, rizik se mijeri izraCunavanjem promjene neto
sadasnje vrijednosti portfelja u slu¢aju pomaka krivulje refe-
rentnih kamatnih stopa za 1 bazni bod kao mjerom osjetljivo-
sti i limitira se BPV (Basis Point Value) limitom.

Uz navedeno Banka prati i rizicnost vrijednosti (VaR)
pozicija osjetljivih na promjenu kamatne stope.



Operativni rizik

Operativni rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz neadekvatnih
ili neuspjelih unutarnjih procesa, ljudi i sustava ili iz vanjskih
dogadaja, ukljucujuéi pravni rizik.

Upravljanje operativnim rizikom u HPB-u organizacijski je
ustrojeno kroz:

*  Upravu,

« strukturu upravljanja operativnim rizikom (Menadzer
operativnog rizika, Osobe za podrSku upravljanju
operativnim rizikom, Osobe za vezu),

»  Odbor za upravljanje operativnim rizikom,

* Ured za korporativnu sigurnost,

»  Sektor za uskladenost poslovanja,

»  Sektor strateskih rizika i kontrole rizika.

Metodologija mjerenja odnosno procjenjivanja izlozenosti
operativnom riziku temelji se na prikupljanju i analizi poda-
taka o dogadajima uslijed operativnog rizika, samoprocjeni
rizika i kontrola, procjeni rizika informacijskog sustava,
rezultatima analize utjecaja na poslovanje uzimajuci u obzir
implementirani plan kontinuiteta poslovanja te procjenu rizika
povezanih s eksternalizacijom.

S ciliem ovladavanja operativnim rizikom HPB-u u prvom
redu primjenjuje mjere smanjenja izlozenosti operativhom
riziku kroz sustav internih kontrola te mjere prijenosa utvr-
denog rizika (osiguranje) u slu€ajevima gdje je to primjereno.
Osim toga, uspostavljen je sustav upravljanja kontinuitetom
poslovanja.

Ostali rizici

Ostali rizici, iako su prisutni u poslovanju HPB-a, manje su
znacajni od prethodno opisanih te su metodologija i nacin
njihovog upravljanja i ovladavanja manje kompleksni nego li
za znacajnije rizike (prethodno opisane).

Koncentracijski rizik jest rizik koji proizlazi iz svake poje-
dinacne, izravne ili neizravne, izlozenosti prema jednoj osobi,
grupi povezanih osoba odnosno srediSnjoj drugoj ugovornoj
strani ili skupa izloZzenosti koje povezuju zajednicki Cinitelji
rizika kao $to su isti gospodarski sektor, odnosno geografsko
podrucje, istovrsni poslovi ili roba, odnosno primjena tehnika
smanjenja kreditnog rizika, ukljuujuci posebno rizike pove-
zane s velikim neizravnim kreditnim izlozenostima prema
pojedinom davatelju kolaterala koji moze dovesti do takvih
gubitaka koji bi mogli ugroziti nastavak poslovanja kreditne
institucije ili materijalno znac¢ajnu promjenu njezina profila
rizi€nosti.

Rizik vrijednosti kolaterala jest rizik koji proizlazi iz
nepovoljnog kretanja trziSta i potraznje za imovinom koja
predstavlja kolateral i koju je potrebno unov¢iti radi naplate
potrazivanja.

Rizik drzave jest rizik da odgovarajuca tijela ili sredis-
nja banka nec¢e modi ili ne¢e htjeti podmiriti obveze prema
drugim drzavama i vjerovnicima u tim drzavama i da ostali
duznici u toj drzavi ne¢e moci podmiriti obveze prema vjerov-
nicima izvan te drzave.
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Strateski rizik jest rizik gubitka do kojeg dolazi zbog
donoSenja pogresnih poslovnih odluka, neprilagodljivosti
promjenama u ekonomskom okruzju i sli¢no.

Upravljacki rizik jest rizik gubitka do kojeg dolazi zato
Sto kreditna institucija zbog svoje veliine ima ograni¢en
kapacitet za uspostavljanje sofisticiranih upravljackih meha-
nizama, sustava i kontrola.

Rizik prilagodbe kreditnom vrednovanju ili "CVA"
znaci prilagodbu vrijednosti portfelja transakcija s drugom
ugovornom stranom vrednovanog po srednjoj trziSnoj vrijed-
nosti (ovaj rizik se odnosi na sve OTC izvedene instrumente
za sve poslovne aktivnosti, osim kreditnih izvedenica koje
se priznaju radi smanjenja iznosa izloZenosti ponderiranih
rizikom za kreditni rizik). Prilagodba kredithom vrednovanju
odrazava trenutnu trziSnu vrijednost kreditnog rizika druge
ugovorne strane za instituciju, ali ne odrazava trenutanu
trziSnu vrijednost kreditnog rizika institucije za drugu
ugovornu stranu. Banka redovito pravi i izvjeStava o riziku
prilagodbe kreditnom vrednovanju koji s obzirom na opseg
poslovanja Banke nije znac¢ajan.

Rizik kreditne marze u knijizi pozicija kojima se ne trguje
jest rizik gubitka koji proizlazi iz promjena kreditnih marzi
uzrokovanih promjenama trziSne percepcije o cijeni kredit-
nog rizika, premiji likvidnosti i drugim potencijalnim sastav-
nicama instrumenata, a koji utje¢e na vrijednost financijskih
instrumenata u knjizi banke, neovisno o promjenama bez
rizinih kamatnih stopa.

Rizik uskladenosti jest rizik od izricanja mogucih mjera
i kazni te rizik od nastanka zna¢ajnoga financijskoga gubitka
ili gubitka ugleda, 8to ga kreditna institucija moze pretrpjeti
zbog neuskladenosti s propisima, standardima i kodeksima
te internim aktima.

Poslovni rizik jest negativha, neocekivana promjena
obujma poslovanja i/ili profitnih marzi koja moze dovesti do
znacajnih gubitaka i na taj nac€in umanijiti trziSnu vrijednost
kreditne institucije. Prije svega do poslovnog rizika moze dodi
zbog znacajnog pogorsanja trziSnog okruzja i promjena u
trziSnom natjecaniju ili ponasanju potrosaca.

Pravni rizik jest rizik koji nastaje zbog moguc¢nosti da
neispunjene ugovorne obveze, pokrenuti sudski postupci
protiv kreditne institucije kao i donesene poslovne odluke
za koje se ustanovi da su neprovedive negativno utjeCu na
poslovanije ili financijski polozaj kreditne institucije.

Regulatorni rizik je rizik promjene regulative iz podrucja
koje ureduje poslovanja kreditnih institucija, Sto moze imati
za utjecaj promjenu poslovanja ili promjenu profitabilnosti
Banke.

Dodatno, Banka prepoznaje znac¢ajnost ESG ¢imbenika u
svom poslovanju te radi na razvoju metodologije i implemen-
taciji istih u sustav upravljanja rizicima s posebnim fokusom
na okoliSne rizike.

Okolisni, drustveni i upravljacki (ESG) rizici su rizici
koji proizlaze iz negativnog financijskog utjecaja na Banku
koji nastaje zbog postojecih ili buduc¢ih ucinaka okolisnih,
drustvenih ili upravljackih ¢imbenika (ESG c&imbenici) na
druge ugovorne strane ili ulozenu imovinu institucije.

Okoli$ni rizik znadi rizik gubitaka koji proizlaze iz nega-
tivnog financijskog utjecaja na Banku koji nastaje zbog
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postojecih ili buduéih u€inaka okoli$nih ¢imbenika na druge
ugovorne strane ili ulozenu imovinu Banke, ukljuCujuci
C¢imbenike koji se odnose na tranziciju prema slijedeéim
okoliSnim ciljevima:

» ublazavanju klimatskih promjena,

» prilagodbi klimatskim promjenama,

* odrzivoj upotrebi i zastiti vodnih i morskih resursa,

» prelasku na kruzno gospodarstvo,

» sprjeCavanju i kontroli onecisc¢enja,

«  zastiti i obnovi bioraznolikosti i ekosustava.

Upravljanje kapitalom

Okoli$ni rizik ukljuéuje i fizicki i tranzicijski rizik.

Drustveni rizik znaci rizik gubitaka koji proizlaze iz
negativnog financijskog utjecaja na Banku koji nastaje zbog
postojecih ili buducih u€inaka drustvenih ¢imbenika na druge
ugovorne strane ili ulozenu imovinu institucije.

Upravljacki rizik zna€i rizik gubitaka koji proizlaze iz
negativnog financijskog utjecaja na Banku koji nastaje zbog
postojecih ili buduc¢ih ucinaka upravljackih ¢imbenika na
druge ugovorne strane ili ulozenu imovinu institucije.

U postupku planiranja potreba za kapitalom obavezno se vodi ra¢una i o adekvatnosti regulatornog kapitala odnosno regula-
torno utvrdenim kapitalnim zahtjevima za izlozenosti kreditnom riziku, trziSnim rizicima i operativhom riziku.
U nastavku je naveden pregled kretanja regulatornog kapitala za Banku:

REGULATORNI KAPITAL

Osnovni kapital 547.316 511.786 547.316 511.786
Redovni osnovni kapital 547.316 511.786 547.316 511.786
Ukupno regulatorni kapital 547.316 511.786 547.316 511.786
IzloZzenost kreditnom riziku prema
standardiziranom pristupu 2.395.762 2.014.538 2.395.762 2.014.538
IzloZenost valutnom i pozicijskom riziku 35.912 45.762 35.912 45.762
Izlozenost operativhom riziku 376.586 361.570 376.586 361.570
Izloi'enost riziku prilagodbe 5287 263 5287 263
kredithom vrednovanju
Ukupno iznos izlozenost riziku 2.813.547 2.422133 2.813.547 2.422133
Stopa adekvatnosti ukupnog kapitala 19,45 % 2113 % 19,45 % 2113 %

Unutarnja revizija

Menadzment i svi zaposlenici su odgovorni za postavke,
implementaciju, provedbu i operacionalizaciju sastavnica
sustava unutarnjih kontrola. Komponente i elementi sustava
unutarnjih kontrola opisani su u internim aktima i provedbenim
dokumentima poslovnih podrucja, a jasno opisane kontrolne
aktivnosti imaju znacajnu ulogu u uspjeSnosti sustava.
Prevencija i rano otkrivanje slabosti i nedostataka znacajno
odreduju funkcionalnost sustava unutarnjih kontrola.

Unutarnja revizija daje neovisnu ocjenu ucinkovitosti i djelo-
tvornosti unutarnjih kontrola svakog revidiranog podrudja i
sastavni je dio revizorskog izvjestaja.

Unutarnje kontrole predstavljaju skup procesa i postu-
paka uspostavljenih za adekvatnu kontrolu rizika, praéenje
uCinkovitosti poslovanja, pouzdanost financijskih i ostalih
informacija te uskladenost s internom i eksternom regulativom.
Predstavljaju razumno jamstvo da ¢e se ostvariti poslovni ciljevi
na predvideni nacin, u zadanim rokovima uz primjenu vazece
regulative. Unutarnje kontrole su sastavni dio upravljackih
procesa menadZzmenta i svih zaposlenika Banke. Osnova
nacela sustava unutarnjih kontrola odrazavaju se kroz:

* jasne linije odgovornosti,

* razgranienje ovlasti i odgovornosti,

» specifi€ne kontrolne postupke,

»  funkciju unutarnje revizije.



Unutarnja revizija

Unutarnja revizija organizirana je kao samostalan i neovisan
organizacijski dio Ciji se rad temelji na strukovnim nacelima
unutarnjeg revidiranja i pripadajucoj zakonskoj regulativi.
Upravljanje i odgovornost funkcije unutarnje revizije odre-
deno je naCelom dualne odgovornosti pri ¢emu administra-
tivno odgovara Upravi, a funkcionalno Nadzornom odboru,
odnosno Revizijskom odboru.

Ured unutarnje revizije organiziran je po podrucjima te
se za svako podrucje poti€u specijalizirani timovi i vjestine.
Stoga, postoje timovi za: Informacijski sustav, Financijska
trziSta, Poslove sa stanovniStvom te Opcu reviziju i uprav-
ljanje rizicima.

Poveljom unutarnje revizije odredena je neovisnost i
organizacijska samostalnost funkcije unutarnje revizije.

Pristup podacima, informacijama, osobama i prostorima
je izravan i neograni¢en. U skladu s opéim standardima
unutarnje revizije i zakonske regulative postupci unutarnje
revizije se provode kroz Cetiri faze: planiranje, provedba ispi-
tivanja, izvjeStavanje i pracenje rezultata.

Planiranje se temelji na dokumentiranoj procjeni rizika, a
Godisnji plan rada usvaja Uprava uz prethodnu suglasnost
Revizijskog odbora i Nadzornog odbora.

Unutarnja revizija pokriva sva poslovna podrucja Banke
i strukturno je podijeljena na reviziju podrucja poslovanja sa
stanovniStvom, podrucje opce revizije i upravljanja rizicima,
reviziju informacijskog sustava te reviziju podrucja financij-
skih trzista.

IzvjeStavanje o rezultatima revidiranih podrucja dostavlja
se odgovornoj osobi predmeta revizije, nadleznom ¢&lanu
Uprave revidiranog podrucja, Upravi i Revizijskom odboru.
Svaki pojedinac¢ni izvjestaj podnosi se na sjednicu Uprave
te se na taj nacin osigurava da je Uprava primila na znanje
rezultate revizije, predlozene preporuke i mjere te rokove
za ispunjenje preporuke i mjera. Revizijskom odboru se,
pojedinacni izvjestaji unutarnje revizije, dostavljaju na sjed-
nicama odbora. Isto se provodi putem Ureda Uprave u okviru
redovne dostave dokumentacije.

Unutarnja revizija izraduje lzvjeStaj o radu na polugo-
diSnjoj i kvartalnoj razini i dostavlja ga Upravi, Revizijskom i
Nadzornom odboru, dok se kvartalni izvjestaji o radu dostav-
ljaju Upravi i Revizijskom odboru.

Izvjestaj o radu sadrzi informacije o ostvarenju godiSnjeg
plana rada, popis obavljenih planiranih i izvanrednih poslova,
popis planiranih poslova koji nisu izvrSeni s razlozima neiz-
vrSenja plana, sazetak najznacajnijih Cinjenica utvrdenih
tijekom obavljenih revizija, op¢u ocjenu adekvatnosti i djelo-
tvornosti sustava unutarnjih kontrola, op¢u ocjenu adekvat-
nosti i u€inkovitosti sustava upravljanja rizicima te izvjestaj
o izvr8enju prijedloga, preporuka i mjera proiza$lih tijekom
obavljenih revizija s razlozima njihova neizvrsenja.
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Funkcija praéenja uskladenosti

Funkcija pracenja uskladenosti organizirana je unutar
Sektora za uskladenost.

Izvr$ni direktor Sektora za uskladenost, kao nositelj
Funkcije pracenja uskladenosti, je osoba odgovorna za rad
kontrolne funkcije pracenja uskladenosti, te uz duznosti i
odgovornosti propisane internim aktima Banke, osobito

* odgovara za koordiniranje upravljanja rizikom

uskladenosti,

* duzan je jednom godisnje identificirati i procijeniti rizik

uskladenosti,

» odgovoran je za godisSnji plan rada i metodologiju

rada, te proracun Sektora za uskladenost,

* duzan je najmanje polugodiSnje podnijeti izvjeSc¢e

o radu Upravi, Odboru za rizike Nadzornog odbora
i Nadzornom odboru Banke i dati opéu ocjenu
adekvatnosti i ucinkovitosti sustava upravljanja rizi-
kom uskladenost,

* duzan je najmanje godiSnje podnijeti izvjeS¢e o radu

u vezi pruzanja investicijskih usluga i obavljanja
investicijskih aktivnosti Upravi, Odboru za rizike
Nadzornog odbora i Nadzornom odboru i dati op¢u
ocjenu uskladenosti Banke sa propisima koji reguli-
raju pruzanje investicijskih usluga i obavljanje investi-
cijskih aktivnosti.

Izvrdni direktor Sektora za uskladenost, Zamjenik izvrs-
nog direktora Sektora za uskladenost, Direktor i zaposlenici
Direkcije za pracenje uskladenosti, koji obavljaju poslove
pracenja uskladenosti (dalje u tekstu: Funkcija pracenja
uskladenosti) djeluju neovisno o poslovnim podrucjima,
procesima i aktivnostima u kojima nastaje rizik uskladenosti
i ne obavljaju poslove u kojima bi mogli do¢i u sukob interesa.

Primanja i nagradivanja nositelja Funkcije pracenja uskla-
denosti i zaposlenika Funkcije pracenja uskladenosti nisu
izravno povezani sa specificnim poslovima i transakcijama
u poslovnim podrugjima, procesima i aktivnostima u kojima
nastaje rizik uskladenost, a internim aktima Banke propisana
su ograni¢enja vezana uz primanje poklona i drugih pogod-
nosti, dopunski rad, ¢lanstava u nadzornim odborima i odgo-
varajuc¢im tijelima drugih pravnih osoba i drugih okolnosti
koje mogu dovesti do sukoba interesa.

Nositelj Funkcije pracenja uskladenosti i zaposlenici
Funkcije pracenja uskladenosti ovlasteni su traziti i dobiti
pristup svim informacijama, podacima i dokumentaciji,
informacijskim sustavima i ostalim resursima potrebnim za
obavljanje zadataka iz svoje nadleznosti, a ostale organiza-
cijske jedinice Banke duzne su suradivati u pruzanju trazenih
informacija.

Poslovi, opseg i na€in rada, odnosno metodologija rada
te sustav izvjeStavanja Funkcije pracenja uskladenosti
Upravi, Odboru za rizike Nadzornog odbora i Nadzornom
odboru Banke uredeni su slijedeéim internim aktima:

1. Politika uskladenosti poslovanja,

2. Pravilnik o uskladenju poslovanja,

3. Metodologija uskladenosti poslovanja.

[»>
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Poslovi Funkcije pracenja uskladenosti ukljuuju najmanje:

1. utvrdivanje i procjenu rizika uskladenosti kojem je
Banka izlozena ili bi mogla biti izlozena, ukljuCujuéi
rizike uskladenosti koji proizlaze iz okoli$nih, socijal-
nih i upravljackih ¢imbenika,

2. savjetovanje uprave i drugih odgovornih osoba o
nacinu primjene relevantnih zakona, standarda i
pravila uklju€ujuci i informiranje o aktualnostima iz tih
podrucja,

3. procjenu uc€inaka koje ¢e na poslovanje kreditne insti-
tucije imati izmjene relevantnih propisa,

4. provjeru uskladenosti novih proizvoda ili novih
postupaka s relevantnim zakonima i propisima kao i
s izmjenama propisa, u suradnji s funkcijom kontrole
rizika,

5. nadzor postupanja s povlastenim informacijama u
smislu propisa o trziStu kapitala te vodenje propisanih
evidencija i registara,

6. poslove pracenja i kontrole evidentiranja telefonskih
razgovora i elektroniCke komunikacije u vezi pruza-
nja investicijskih usluga i obavljanja investicijskih
aktivnosti,

7. upravljanje sustavom rjeSavanja prituzbi klijenata u
vezi pruzanja investicijskih usluga i obavljanja inve-
sticijskih aktivnosti,

8. poslove pracenja uskladenosti u vezi upravljanja
investicijskim proizvodima,

9. poslove pracenja i kontrole kvalifikacija i kadrovskih
uvjeta zaposlenika koji pruzaju investicijske usluge i
obavljaju investicijske aktivnosti,

10. davanje opce ocjene uskladenosti Banke s propisima
koji reguliraju pruzanje investicijskih usluga i obavlja-
nja investicijskih aktivnosti,

11. izvjeStavanje Uprave, Nadzornog odbora i Odbora za
rizike o riziku uskladenosti te ostalih kontrolnih funk-
cija ukoliko je procjenom utvrdena izloZzenost Banke
visokom riziku uskladenosti,

12. suradnja i razmjena informacija sa Sektorom strates-
kih rizika i kontrole rizika vezano uz rizik uskladenosti
i upravljanje tim rizikom,

13. poslove savjetovanja u dijelu pripreme obrazovnih
programa vezanih za uskladenost,

14. poslovi nadzora i provjere uskladenosti poslovanja s
relevantnim propisima te izvjeStavanje o provedenom
nadzoru,

15. pracenje i kontrola uskladenosti postupanja zapo-
slenika Banke sa zakonskim i drugim propisima kao
i s visokim etickim i profesionalnim standardima
utvrdenim u Etickom kodeksu Banke te izvjeStavanje
Uprave o provedenim kontrolama,

16. poslovi nadzora nad operativnom uskladeno$éu
Banke s odredbama &lanaka 80. i 81. Zakona o trZistu
kapitala i Pravilnika o organizacijskim zahtjevima i
pravilima poslovnog ponasanja za obavljanje investi-
cijskih usluga i aktivnosti.

Funkcija pracenja uskladenosti kontinuirano suraduje s
rukovoditeljima i zaposlenicima organizacijskih jedinica Banke
osobito u dijelu koji se odnosi na savjetovanje u svezi primjene
relevantnih propisa na pojedina¢ne obveze i odgovornosti u
poslovnim domenama te sudjeluje u aktivnostima uskladenja
i implementacije s regulatornim zahtjevima, kako bi se u ranoj
fazi prepoznao rizik uskladenosti i njime adekvatno upravljalo,
a pri ¢emu se osigurava da suradnja Funkcije pracenja uskla-
denosti s drugim organizacijskim jedinicama ni na koji nacin
ne dovede u pitanje njezinu objektivnost i neovisnost.

Funkcija pracenja uskladenosti kontinuirano suraduje i
sa druge dvije kontrolne funkcije, Uredom unutarnje revizije i
Sektorom strateskih rizika i kontrole rizika, osobito u dijelu koji
se odnosi na praéenje implementacije preporuka nadzorno
regulatornih tijela. Suradnja je usmjerena k cilju da sve ftri
kontrolne funkcije zajedniCki uspostave djelotvoran sustav
unutarnjih kontrola u svim podrucjima poslovanja, a da se pri
tome izbjegne preklapanije i sukob nadleznosti.

Funkcija pra¢enja uskladenosti takoder suraduje s
vanjskim revizorima i nadleznim nadzornim tijelima (HNB,
HANFA) pri implementaciji odnosno pra¢enju implementacije
preporuka koje su ta nadzorna tijela izdala Banci.

Na pocetku poslovne godine, a najkasnije do 31. sije€nja
svake godine IzvrSni direktor Sektora za uskladenost dostav-
lia Upravi, Odboru za rizike Nadzornog odbora i Nadzornom
odboru godi$niji plan rada Funkcije pra¢enja uskladenosti, koji
Uprava Banke usvaja uz prethodnu suglasnost Odbora za
rizike Nadzornog odbora i Nadzornog odbora Banke.

Nadalje, IzvrSni direktor Sektora za uskladenost jednom
godisnje, u sklopu godiSnjeg izvjeS¢a o radu, obavlja identi-
fikaciju i procjenu rizika uskladenosti sukladno kategorijama
prioriteta uskladenosti poslovanja utvrdenim Politikom uskla-
denosti poslovanja te daje ocjenu uskladenosti Banke s rele-
vantnim propisima.

Godisnje izvjeSce dostavlja se Hrvatskoj narodnoj banci
do 31. ozujka tekuc¢e godine za prethodnu godinu.

Izvrsni direktor Sektora za uskladenost, takoder jednom
godisnje, u sklopu godisnjeg izvjeS¢a o radu u vezi pruzanja
investicijskih usluga i obavljanja investicijskih aktivnosti, daje
opcu ocjenu uskladenosti Banke s obvezama propisanim
Zakonom o trziStu kapitala, Uredbom (EU) br. 596/2014,
Uredbom (EU) br. 600/2014 te pravilnicima koje na temelju
njih donosi HANFA.

Godisnje izvjeS¢e o radu Funkcije pracenja uskladenosti
u vezi pruzanja investicijskih usluga i obavljanja investicijskih
aktivnosti dostavlja se Hrvatskoj agenciji za nadzor financij-
skih usluga do 31. ozujka teku¢e godine za prethodnu godinu.

Uprava Banke, jednom godiSnje prilikom razmatranja
godiSnjeg izvjeSéa o radu Funkcije pracenja uskladenosti
preispituje primjerenost postupaka te djelotvornost Funkcije
pracenja uskladenosti, donosi zaklju¢ke o radu Funkcije
pracenja uskladenosti i 0 njima obavjeStava Odbor za rizike
Nadzornog odbora i Nadzorni odbor Banke te poduzima
odgovarajuée mjere za ispravljanje eventualno utvrdenih
nedostataka.

Nadzor nad radom Funkcije pra¢enja uskladenosti obavlja
Ured unutarnje revizije u sklopu stalnog i cjelovitog nadzora
nad poslovanjem Banke.
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Plan razvoja Hrvatske postanske banke

Plan razvoja Hrvatske posStanske banke d.d. temelji se na
novoj Strategiji banke za razdoblje 2026.-2030. koja otvara
novo poglavlje rasta i inovacija, gdje digitalna transformacija
i odrzivi rast postaju temelj stvaranja iznimnog iskustva za
nase klijente. Strategija je usmjerena u izgradnju banke
buduénosti koja ¢e u idu¢em petogodiSnjem razdoblju biti —
otporna, agilna i predana inovacijama, kako bismo klijentima
pruzili sigurnost i vrijednost u svijetu koji se neprestano mije-
nja. Zajedno stvaramo uvjete za bolji zivot u Hrvatsko;j.

NaS$a strategija usmjerena je na klijenta i stvaranje razlike
pruzanjem vrhunskog korisni¢kog iskustva i vrijednosti za
nase klijente i digitalnu i operativnu izvrsnosti uz kontinuirani
odrzivi rast.

Usmijerenost na klijenta i nasa vizija korisni¢kog iskustva
je pruziti brzo, jednostavno i personalizirano bankarsko isku-
stvo koje zadovoljava potrebe modernih korisnika i postati
najbolja banka u Republici Hrvatskoj po iskustvu korisnika,
nudedi jednostavno, personalizirano i digitalno iskustvo u
svakom kontaktu.

Kljuéni strateSki stupovi €ine nas jedinstvenim i spre-
mnima za rast.

PiHPB

FOKUS NA DIGITALNA I ODRZIVI
KLIJENTA OPERATIVNA RAST
IZVRSNOST

Strateski stupovi razvoja

[»>
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NaSe poslovanje kao banke u hrvatskom vlasniStvu s rele-
vantnim trziSnim utjecajem, kljuéno je za nasu strategiju i
za stvaranje uvjeta za bolji zivot u Hrvatskoj. Prisutni smo
s vlastitom poslovhom mrezom i kroz Banku u Posti $to nas
¢ini najvec¢im distributivnim kanalom osnovnih bankarskih
proizvoda i usluga dostupnih i u najmanjim mjestima diljem
Hrvatske, a ostvarenjem digitalne strategije 2030. zna¢ajno
¢emo povecati dostupnost i ponudu kroz moderne i persona-
lizirane digitalne kanale.

U poslovanju sa stanovnistvom, zelimo biti hrvatska
banka koju prepoznaju sve generacije na trzistu, ostvariti
rast broja aktivnih klijenata s osnovnim primanjima, privuéi
klijente mlade zivotne dobi i radno aktivnih te visoko obrazo-
vanih klijenata koji proporcionalno s visinom primanja imaju
maniji rizik nepla¢anja i ve¢u spremnost za koristenje razlici-
tih proizvoda. Zelimo potaknuti klijente da vise koriste usluge
digitalnog bankarstva i postati najbolja banka u Hrvatskoj po
iskustvu korisnika, nudeci jednostavno, personalizirano i
digitalno iskustvo u svakom kontaktu.

Mala i srednja poduzeca Zelimo podrzati u njihovom lokal-
nim zajednicama, ojacati prisutnost na trzistu te se fokusirati
na sektore s viskom rastom i investicijskim potencijalom kako
bi podrzali i ostvarili njihov rast.

U segmentu velikih poduzeéa planiramo povecati udio
privatnih velikih poduzec¢a te dalje nuditi visoko kvalitetno
bankarstvo uz jatanje dugoroCnih i stabilnih partnerskih
odnosa, izgradnju naSe sektorske ekspertize i udjela u
odrzivosti.

Na$ cilj nije samo jaCanje poslovnih rezultata, ve¢ i
stvaranje okruzenja u kojem se svaki na$ zaposlenik moze
osjecati podrzano, cijenjeno i motivirano za razvoj. Zato je
jednako vazno da razvijamo ono $to nas medusobno pove-
zuje kao temelj naSih poslovnih rezultata - naSu organizacij-
sku kulturu.

NaSa dva glavna prioriteta su pruzanje vrhunske vrijed-
nosti za klijente i cilj nam je staviti odrzivost u srz onoga sto
radimo. Ove prioritete podrzavaju na$a tri strateSka stupa.

Fokus na klijenta

Bankarstvo je odnos kao i svaki drugi, a na$ cilj je postati
Banka koja gradi odnos koji klijentima pruza osjec¢aj sigur-
nosti, podrske i razumijevanja u svakom trenutku, bilo da se
radi o digitalnoj interakciji ili kontaktu u poslovnoj mrezi. Tako
Zelimo da se klijenti osje¢aju na svakom koraku poslovanja s
nama. To znadi da svaki klijent, bez obzira na to gdje i kako
komunicira s Bankom, doZivljava jednostavnost, jasnocu i
personaliziran pristup. Ulaganje u korisni¢ko iskustvo jedan
je od kljuénih pokreta¢a odrzivog rasta i diferencijacije Banke.
Mi ¢éemo sustavno oblikovati i unaprjedivati iskustvo klijenata
kroz sve dodirne to¢ke, stvarajuci organizaciju koja ne samo
da reagira na potrebe klijenata nego ih predvida.

Digitalna i operativna izvrsnost

Digitalna transformacija kroz tri klju¢ne dimenzije digitalnog
razvoja omogucit ¢e nam ostvarenje digitalne aspiracije i
strategije.

B Transformacija ponude vrijednosti za klijente, ponuda
personaliziranih financijskih digitalnih proizvoda i usluga
s klijentom u centru

Pruzit ¢emo brzo, jednostavno i personalizirano
bankarsko iskustvo koje zadovoljava potrebe modernih
korisnika razvojem i ponudom kanala koji su uvijek
dostupni, pruzajuci personalizirana iskustva temeljena
na podacima i digitalne procese od poCetka do kraja,
uz ljudsku intervenciju samo tamo gdje je to potrebno
ili Zeljeno.

B Moderna modularna arhitektura i
operacija

automatizacija

Kroz digitalnu transformaciju Banke cilj nam je i podi-
zanje efikasnosti i produktivnosti te postavljanje temelja
da Banka postane tehnoloski predvodnik u bankarstvu
kroz povezane digitalne servise i aplikacije. Na taj
nacin osigurat éemo stabilnost, sigurnost i fleksibilnost
poslovanja u digitalnom okruZenju te ubrzati plasiranje
novih proizvoda na trziSte i omoguciti brZze inovacije,
efikasnije operacije i vrhunsko korisnicko iskustvo.

B Transformiramo kulturu i na€ina rada u kulturu "usmje-
renu na vrijednost klijenta" uz neumorno poticanje da se
klijentima pruzi viSe od onoga $to Zele i kontinuirano
unapredenje

Zelimo privuéi, razviti i zadrzati talente i vjestine koji
su vazni za buducnost. Vjerujemo da nasi ljudi mogu
napredovati u raznolikom, ukljuivom okruzenju, gdje
vrhunsko iskustvo zaposlenika moze pomoc¢i u oslo-
badanju njihovog vremena i energije kako bi povecali
razliku.

Odrzivi rast

Odrzivi rast je u sredistu onoga $to radimo i Zelimo izgraditi
odrzivu buduénost za nase poslovanje.

Odgovorno financiranje i u¢inkovito upravljanje rizicima
odrzivosti su u srzi naseg poslovanja: olak§avamo transfor-
maciju poslovanja klijenata na odrzivi model kroz financijska
rieSenja, suradnje i postavljamo standarde odgovornog
financiranja. Posveceni smo preusmjeravanju tokova kapi-
tala prema odrzivim inicijativama i razvoju odrzivih proizvoda
s ciliem povecanja volumena odrzivog financiranja, uz isto-
vremeno odgovorno upravljanje rizicima odrzivosti i kontinu-
iranoj procjeni njihove znacajnosti na ostale prudencijalne
rizike i poslovanje Banke.
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Segment poslovanja sa
stanovnistvom

Od 1. sije€nja 2026. godine uslijedit ¢e organizacijske
promjene poslovne mreze Banke u poslovanju sa stanov-
niStvom. Regionalni Centar SrediSnja Hrvatska transformirat
¢e se u regije Regionalni Centar za stanovniStvo SrediSnja
Hrvatska i Regionalni Centar za stanovniStvo SrediSnja
Hrvatska Prsten.

RCS
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Hrvatska
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Regionalni centar za stanovniStvo SrediSnja Hrvatska
obuhvatit ¢e 12 centara: JuriSi¢eva, VarSavska, VMD,
Dubrava, Britanski trg, Sesvete, Maksimir, Spansko, Savska,
llica, Gajnice, Vrbani. Regionalni centar za Stanovnistvo
SrediSnja Hrvatska Prsten obuhvatit ¢e 9 centara: Karlovac,
Velika Gorica, Velika Gorica 2, HOTO, ZapreSi¢, Sredisce,
Novi Zagreb, Dugo Selo, Sisak.
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Banka ¢e svoju aktivnost u narednom razdoblju usmje-
ravati na zadrzavanje i stabilan rast kvalitetne baze klijenata,
ali i kreditnog i depozitnog portfelja. Nastavit ¢e se s akvi-
zicijskim ponudama i suradnjom s odabranim poslodavcima
i strateSkim partnerima. Novim poslovima pristupit ¢e s
posebnim oprezom i konzervativnijim politikama odobra-
vanja novih izlozenosti buduci je doslo do znacajnih regu-
latornih izmjena u dijelu izracuna kreditne sposobnosti kao
i uvazavanja odstupanja od propisanih pravila kreditiranja.
Ocekuje se znacajan utjecaj novog regulatornog okvira na
odobravanja novih izlozenosti Sto ¢e Banka nastojati mitigi-
rati kroz atraktivne akcijske ponude kako bi privukla Sto veci
broj zainteresiranih potencijalnih klijenata. Postoje¢u bazu
klijenata Banka ¢e dodatno oplemeniti odobravanjem nena-
mjenskih kredita provjerenim i dokazano kreditno sposobnim
klijentima te ponudom paketa sukladno potrebama ciljnih
skupina klijenata. Tako ¢e se uz optimizaciju provodenja
cilino usmjerenih CRM kampanja, kvalitetnije iskoristiti
prednosti vece baze klijenata koju je Banka uspjela oformiti
tijekom proteklih godina.

Segment poslovanja s velikim
poduzeéima i javnim sektorom

Strateski fokus Sektora poslovanja s velikim poduzecéima i
javnim sektorom (,Sektor”) u 2026. godini usmjeren je na
odrzivi rast i produbljivanje suradnje s postojec¢im portfeljem,
uz agilnu akviziciju novih klijenata. U okruzenju stabiliziranih,
ali i dalje poviSenih makroekonomskih parametara u odnosu
na povijesne prosjeke, Banka ¢e balansirati izmedu komer-
cijalne ekspanzije i konzervativhog pristupa upravljanju
rizicima. Integracijski procesi iz prethodnog razdoblja (poput
pripajanja Nove hrvatske banke) sada predstavljaju temelj za
punu sinergiju specijalistiCkih znanja i operativnu efikasnost.

Daljnji razvoj poCiva na povecanju baze aktivnih klije-
nata kroz strukturirano financiranje investicija, s posebnim
naglaskom na projekte koji poti¢u tehnoloSku modernizaciju
i energetsku neovisnost. Sektor ¢e nastaviti pruzati snaznu
podr§ku obrtnom kapitalu i dokumentarnom poslovanju,
koriste¢i prednost Siroke mreze i lokalne prisutnosti. Ciljane
skupine ostaju bonitetni veliki sustavi te tijela drzavne i
lokalne uprave, kojima Banka nudi stabilnost i personali-
zirana rjeSenja u uvjetima promjenjivih prinosa na trzistu
kapitala.

Sektor nastavlja s ulaganjima u razvoj sofisticiranih
usluga financijskog pracenja u klju¢nim granama: energetici,
ICT sektoru, vodnom i komunalnom gospodarstvu, odrzivoj
stanogradniji i turizmu visoke dodane vrijednosti. Dodatno,
u narednom periodu posebna paznja posvecuje se limitima
granske izloZenosti, uzimajuéi u obzir makroekonomske
prognoze specificne za svaki segment, Sto dovodi do
dodatne specijalizacije usmjerene na povecanje kvalitete
ukupnog poslovnog odnosa s klijentima.

Ciljane akvizicijske skupine klijenata Cine svi bonitetni
klijenti koji imaju otvoren racun i stabilan poslovni odnos

u drugim bankama - veliki sustavi, tijela drzavne i lokalne
uprave. Spomenuti bancin pristup segmentacije klijenata
pruzit ¢e moguénost ponude najkvalitetnijih rjeSenja novim
klijentima uz zadrzavanje prijeko potrebne razine sigurnosti
dijelu upravljanja rizicima, $to se i u ranijim razdobljima poka-
zao kao ispravan smjer kretanja.

Cilj ovog pristupa je primjena takvog specijalistickog
modela prodaje i vodenja poslovnog odnosa koji ¢e na
najkvalitetniji nacin odgovoriti na potrebe i ocekivanja
klijenata.

Koristenjem napredne analitike podataka i modernih
akvizicijskih alata, Banka ¢e dodatno ubrzati kreditni proces
i povecati fleksibilnost produktnih rjeSenja. Digitalna infra-
struktura omogucit ¢e klijentima brze transakcijsko poslova-
nje, dok ¢e bankarima pruziti viSe vremena za savjetodavnu
ulogu i kvalitetno upravljanje odnosom.

Odrzivi razvoj (ESG) u 2026. godini postaje integralni dio
procjene kreditne sposobnosti. Banka aktivno primjenjuje
procese razmatranja okolidnih, drustvenih i upravljackih
¢imbenika, ne samo kao regulatornu obvezu, ve¢ kao alat za
dugoro¢nu zastitu portfelja od klimatskih i tranzicijskih rizika.

U Zelji za postizanjem $to kvalitetnijeg poloZaja na trzistu
i pruzanja najbolje usluge klijentima, nastavlja se intenzivna
suradnja s Hrvatskom postom d.d. kao klju¢nim partnerom
za povecanja broja klijenata iz sfere Jedinica lokalne uprave
i samouprave i njihovih povezanih drustava, koristeéi najvecu
prodajnu mrezZu u drzavi.

Takoder, partnerstvo s FINA-om ostaje temelj za domi-
naciju u segmentu platnog prometa. Fokus u 2026. godini bit
¢e na inovativnim rjeSenjima za upravljanje gotovinom i opti-
mizaciji procesa za velike klijente s disperziranom mrezom
poslovanja koji imaju potrebu deponiranja iste na njihovim
lokacijama.

U depozitnom poslovanju, Banka ¢e teziti optimizaciji
troSka financiranja u uvjetima ocekivanog trenda smanjenja
kamatnih stopa. Fokus je na zadrZzavanju stabilnih a-vista
i oro€enih depozita javnog sektora i velikih korporacija, uz
osiguranje visoke razine likvidnosti potrebne za podrsku
kvalitetnim investicijskim projektima.

Ambicija Sektora i Banke ostaje nepromijenjena — biti
prvi izbor i siguran partner velikim gospodarskim subjektima
i javnom sektoru, osiguravajuci pritom stabilan rast profitabil-
nosti i najviSu razinu sigurnosti portfelja u skladu s najboljim
bankarskim praksama.



Segment poslovanja s malim i
srednjim poduzeéima

Sektor poslovanja s malim i srednjim poduzecéima primarno je
usmjeren na podizanje operativne efikasnosti i produktivno-
sti, Cime izravno poti€emo jacanje domaéeg poduzetnistva.
Na$ razvojni put temelji se na ubrzanoj digitalizaciji, konti-
nuiranom usavrsavanju stru¢nih znanja nasih zaposlenika te
snaznoj sinergiji unutar Banke, a sve s jednim ciljem — osigu-
ravanjem vrhunske kvalitete usluge i stvaranjem okruzenja u
kojem hrvatski poduzetnici mogu napredovati.

Kroz rast kreditne aktivnosti i strateSko usmjeravanje
prema onim subjektima koji generiraju stvarnu vrijednost za
gospodarstvo, Sektor poslovanja s malim i srednjim poduze-
¢ima izravno doprinosi napretku Hrvatske i njezinih lokalnih
zajednica. TezecCi prema vodecoj trziSnoj poziciji i pruzanju
besprijekornog korisni¢kog iskustva, fokusirani smo na
razvoj modela koji poduzetnicima omogucuju brzi rast. Na
taj nacin osiguravamo da kapital stigne do onih koji stvaraju
nova radna mjesta i poti¢u ekonomsku stabilnost zemlje.

Posveceni smo trajnom podizanju standarda naSe
usluge, ulazuéi maksimalne napore u potpunu automatiza-
ciju procesa. Ovakav pristup omogucéuje nam brzu reakciju
i preciznu povratnu informaciju klijentima, ¢ime ugovaranje
proizvoda i usluga postaje jednostavnije i u€inkovitije. Na taj
nacin osiguravamo da naSa podrSka prati ritam modernog
poduzetniStva i dosljedno ispunjavamo svoju misiju: stva-
ramo uvjete za bolji Zivot u Hrvatsko;j.
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Segment financijskih trzista

U skladu sa visokom likvidnoS¢éu bankarskog sustava
Eurozone operacije monetarne politike ECB-a bile su
uglavnom izrazene kroz mogucnost polaganja prekonoénih
depozita dok je ostatak instrumentarija bio relativno slabo
koristen.

Oc¢ekujemo nastavak visoke likvidnosti sustava, te
mogucénosti polaganja prekono¢nih depozita kod ECB-a.
Obzirom na posljednje objave podataka o inflaciji u Eurozoni
ocCekujemo da c¢e referentne kamatne stope ECB-a veci dio
godine ostati na razinama sa kraja 2025. godine, dok o¢eku-
jemo nastavak ve¢ zapocCetog snizavanja kamatnih stopa
FED-a.

lako su potrebe drzava €lanica za financiranjem dospje-
log duga i projiciranih deficita proracuna znacajne i u 2026.
godini o¢ekujemo obzirom na visoku likvidnost trziSta da ¢e
drzave Eurozone uspje$no zadovoljiti navedene potrebe.

U skladu sa najavama ECB-a i podacima o inflaciji o€eku-
jemo da ¢e kamatne stope na krac¢em kraju ostati otprilike
na istim razinama dok ¢e prinosi na srednjem i duzem kraju
biti pod utjecajem recentnih odluka oko carina, trgovinskih
sporazuma i utjecaja na stope rasta najvaznijih europskih
gospodarstava. lako je situacija neizvjesna zbog visoke
likvidnosti sustava ne o€ekujemo znacajniji rast prinosa sa
razina od kraja 2025. godine.

Investicijski rejting A prema agenciji Standard & Poor's
za Republiku Hrvatsku znacio je zna€ajno smanjenje spre-
ada na hrvatske obveznice te o€ekujemo da ¢e spreadovi na
obveznice ostati na sadasnjim razinama.

U segmentu investicijskog bankarstva aktivnosti ¢e biti
usmjerene na Sirenje mreze klijenata i razvoj novih proizvoda
iz domene investicijskih usluga i skrbnistva.

[»>
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Izjava o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja

Primjena kodeksa korporativnog
upravljanja

U skladu s ¢lankom 272.p Zakona o trgovackim drustvima
i ¢lankom 22. Zakona o ra¢unovodstvu, Uprava i Nadzorni
odbor izjavljuju da Banka kao izdavatelj dionica uvrstenih
na uredeno trziSte Zagrebacke burze, primjenjuje Kodeks
korporativnog upravljanja (Kodeks) kojeg su zajedno izradile
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) i
ZagrebacCka burza (ZSE). Kodeks je dostupan na njihovim
internetskim stranicama www.zse.hr i www.hanfa.hr.

Banka u velikoj mjeri posluje sukladno dobroj praksi
korporativnog upravljanja i preporukama Kodeksa.
Obrazlozenja odstupanja od pojedinih preporuka Kodeksa
koja su u Banci drugacije definirana uslijed primjene zakon-
skih i podzakonskih propisa karakteristicnih za kreditne
institucije nalaze se unutar godiSnjeg Upitnika o uskladeno-
sti s Kodeksom, odobrenog od strane Uprave i Nadzornog
odbora, objavljenog na internetskim stranicama ZSE
(www.zse.hr), u Sluzbenom registru propisanih informacija
pri HANFA-i (www.hanfa.hr) i internetskim stranicama Banke
(www.hpb.hr).

Uz preporuke navedenog Kodeksa, a u skladu s regulati-
vom kreditnih institucija, Banka kontinuirano radi na unaprje-
denju korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja
kao osnove za zastitu dioniCara, investitora, klijenata, zapo-
slenika i ostalih dionika, imajuci u vidu ustroj i organizaciju
Banke, strategiju i poslovne ciljeve, ucinkovit nadzor nad
upravljanjem i odgovornostima Uprave i Nadzornog odbora
s posebnim naglaskom na djelotvorne postupke utvrdivanja,
mjerenja i praéenja te izvjeStavanja o rizicima u poslovanju
Banke, kao i uspostavljanju odgovaraju¢ih mehanizama
unutarnjih kontrola.

Banka je uspostavila sustav unutarnjih kontrola kojima
se osigurava djelotvoran izravan nadzor, integriranim
djelovanjem postupaka i procesa za pracenje ucinkovitosti
poslovanja Banke, pouzdanosti financijskog izvjeStavanja te
uskladenosti sa zakonskim i podzakonskim propisima kao
i dobrim poslovnim praksama. Sustav unutarnjih kontrola u
Banci se ostvaruje paralelnim djelovanjem triju medusobno
neovisnih funkcija: funkcije prac¢enja rizika, funkcije pra¢enja
uskladenosti i funkcije unutarnje revizije. Glavne znaCajke
sustava unutarnjih kontrola ocituju se u neovisnosti nositelja
kontrolnih funkcija odgovornih za identifikaciju, procjenu
i upravljanje rizicima, uklju€uju¢i kontrolu rizika i funkciju
uskladenosti, dok interna revizija nadgleda cjelokupno
poslovanje Banke i Grupe s ciliem procjene adekvatnosti
uspostavljenog sustava internih kontrola.

U cilju smanjenja rizika u procesu financijskog izvjesta-
vanja Banka je uspostavila odgovaraju¢i sustav unutarnjih
kontrola i upravljanja rizikom koji je osiguran kroz jasno
razgrani€enje odgovornosti sudjeluju¢ih organizacijskih
jedinica sukladno internim aktima, a uspostavljene su i
adekvatne i djelotvorne unutarnje kontrole koje su integri-
rane u poslovne procese i aktivnosti. Istovremeno Banka
je angazirala vanjskog revizora i organizirala primjenu stal-
nog financijskog nadzora u financijskom izvjeStavanju te u
dono$enju potrebnih odluka iz tog segmenta. Opis osnovnih
obiljezja provodenja unutarnjeg nadzora u Banci i upravlja-
nja rizicima u odnosu na financijsko izvjeStavanje sastavni je
i vazan dio naseg poslovanja, a njihovi elementi nalaze se u
opisu poslovanja Banke u biljesci 2.

Znacajni imatelji dionica i
ograni¢enja prava iz dionica

Republika Hrvatska najznacajniji je pojedinacni dioni¢ar
Banke s 44,90% dionica Banke te zajedno s HP-Hrvatskom
postom d.d., Hrvatskom agencijom za osiguranje depozita,
Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje te Fondom
NEK drzi oko 77% temeljnog kapitala i glasackih prava na
glavnoj skupstini.

Dioni¢ari Banke svoja prava ostvaruju na Glavnoj skup-
§tini Banke, koja odlu€uje o pitanjima odredenim zakonima i
Statutom Banke. Glavnu skupstinu u pravilu saziva Uprava
Banke, a mora se sazvati i kada to zatrazi Nadzorni odbor ili
dioni¢ari u skladu s relevantnim odredbama ZTD-a. Pravo
sudjelovanja na Glavnoj skupstini Banke i koriStenje pravom
glasa moze ostvariti svaki dioni¢ar osobno ili putem punomoc-
nika ako unaprijed prijavi svoje sudjelovanje na Glavnoj skup-
Stini najkasnije Sest dana prije odrzavanja Glavne skupstine
te ako je u depozitoriju SrediSnjega klirinSkoga depozitarnog
drustva upisan kao imatelj dionica na posljednji dan za podno-
Senje prijave za sudjelovanje u radu Glavne skupstine.

U skladu sa Statutom Banke, jedna dionica daje pravo na
jedan glas, odnosno pravo glasa nije ograni¢eno niti postoje
ograni€enja za ostvarenje prava glasa, izuzev vlastitih (trezor-
skih) dionica kod kojih prava miruju.

U skladu sa odredbama Statuta, Uprava Banke ovla-
Stena je donijeti odluku kojom bi se dioni¢arima omogucilo
da elektronickom komunikacijom na daljinu ostvaruju sva ili
samo neka prava u cijelosti ili djelomi¢no i kada osobno ni
putem punomocnika ne sudjeluju u radu Glavne skupstine u
mjestu gdje se odrzava, u kojem slu€aju ¢e se u pozivu za
Glavnu skupstinu odrediti tehnicki preduvijeti i podrobni uvjeti
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za ostvarenje prava putem elektronicke komunikacije. U tom
smislu, Uprava je odredbama Statuta ovlastena dopustiti da
se rad Glavne skupstine prenosi putem prijenosa zvuka i
slike te se u tom slucaju ta ovlast navodi u pozivu za Glavnu
skupstinu.

Nacin rada Glavne skupstine reguliran je ZTD-om te
Poslovnikom o radu Glavne skupstine koji je objavljen na
internetskim stranicama Banke (www.hpb.hr).

Pravila za imenovanje i opoziv Uprave,
izmjenu Statuta i posebne ovlasti
Uprave

Na Banku kao pravnu osobu od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku, kako je odredeno Odlukom o pravnim
osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku
(,Narodne novine®, broj 147/2021 i 78/2023), postupci izbora
i imenovanja kandidata za ¢lanove uprave Banke te uvijeti
koje moraju ispunjavati kandidati za ¢lanove uprave Banke
(predsjednik i €lanovi uprave), propisani su odredbama
Zakona o pravnim osobama u vlasniStvu Republike Hrvatske
(,Narodne novine®, broj 102/2025).

U skladu sa Statutom Banke Uprava Banke sastoji se
od najmanje dva do najviSe pet ¢lanova, a odluku o broju
¢lanova donosi Nadzorni odbor. Clanove i predsjednika
Uprave imenuje svojom odlukom Nadzorni odbor najvise na
vrijeme do pet godina, s time da ih moze ponovno imenovati
bez ograni€enja.

Pored uvjeta iz gore navedenog Zakona o pravnim
osobama u vlasniStvu Republike Hrvatske, ¢lanom Uprave
moze biti imenovana osoba koja ispunjava uvjete propisane
ZTD-om, Zakonom o kreditnim institucijama te Odlukom o
procjeni primjerenosti predsjednika uprave, ¢lana uprave,
¢lana nadzornog odbora i nositelja klju€ne funkcije u kreditnoj
instituciji (,Narodne novine“ broj 20/2021 i 104/2022), odno-
sno koja je dobila prethodnu suglasnost Hrvatske narodne
banke za obnasanje funkcije na koju se imenuje.

Primjerenost pojedinog ¢lana Uprave Banke za obnasa-
nje odnosne funkcije predstavlja mjeru u kojoj ta osoba ima
osobine i ispunjava propisane uvjete kojima se osigurava da
¢e stru¢no, zakonito, sigurno i stabilno obavljati poslove iz
svoje nadleznosti.

Clanovi Uprave moraju zajedno imati strudna znanja,
sposobnosti i iskustvo potrebno za neovisno i samostalno
vodenje poslova Banke, a posebno za razumijevanje poslova
i znacajnih rizika Banke.

Clanovi Uprave Banke moraju obavljati poslove upravlja-
nja Banke u punom radnom vremenu i biti u radnom odnosu
s Bankom.

Nadzorni odbor svojom odlukom mozZe opozvati pred-
sjednika i ¢lanove Uprave kada za to postoji vazan razlog,
a predsjednik i ¢lanovi Uprave, u pisanom obliku mogu dati
ostavku.

Statut se moze izmijeniti samo odlukom Glavne skup-
Stine. Odluka se smatra donesenom ako je za nju glasovalo
tri Cetvrtine temeljnog kapitala zastupljenog na Glavnoj
skupstini. Uprava Banke utvrduje prijedlog odluke o izmjeni
Statuta i podnosi ga Nadzornom odboru na suglasnost.
Davanjem suglasnosti Nadzornog odbora na odnosni prijed-
log Uprave, isti se upucuje Glavnoj skupstini na odlucivanje.

Odlukom Glavne skupstine od 30. 8. 2023. godine Uprava
Banke je ovlastena za stjecanje vlastitih dionica Banke na
organiziranom trzistu vrijednosnih papira tijekom razdoblja
od dana donoSenja predmetne odluke Glavne skupstine do
kraja 2026. godine, pri ¢emu udio kapitala koji se odnosi na
stjecanje vlastitih dionica zajedno s vlastitim dionicama koje
Banka vec drzi ne smije biti ve¢i od 1% temeljnog kapitala u
trenutku stjecanja. Istom Odlukom Glavne skups$tine Uprava
je ovlastena i za raspolaganje vlastitim dionicama i izvan
organiziranog trzista za svrhu i sukladno regulatornim zahtje-
vima vezanim uz varijabilne primitke u skladu s Politikom
primitaka Banke i HPB Grupe, uvazavajuci sva regulatorna
ograni€enja prilikom raspolaganja.

Sukladno gore navedenim ovlastenjima Glavne skup-
Stine, Uprava Banke je pokrenula Program otkupa vlastitih
dionica s pocetkom od 8. 11. 2023. godine i rokom traja-
nja od dvije godine, s namjerom stjecanja do maksimalno
300 vlastitih dionica i s dodijeljenim mu nov€anim iznosom
do maksimalno 65.000,00 EUR, radi isplate varijabilnih
primitaka sukladno Politici primitaka Banke i HPB Grupe.

Tijekom 2025. godine, Banka je u skladu s Programom
otkupa vlastitih dionica, u razdoblju od 7. listopada do
4. studenoga 2025. godine, na uredenom trzistu Zagrebacke
burze d.d. otkupila ukupno 65 vlastitih dionica. S obzirom da
prije predmetnog stjecanja Banka nije imala vlastite (trezor-
ske) dionice, nakon navedenih stjecanja, Banka je drzala
ukupno 65 vlastitih dionica bez prava glasa Sto predstavlja
0,003210% temeljnog kapitala Banke. Za navedena stjeca-
nja vlastitih dionica Banka je dala protuvrijednost u iznosu od
19.540,00 EUR. Program otkupa je zavrSio dana 8. stude-
noga 2025. godine.

Sukladno regulatornim zahtjevima vezanim uz varija-
bilne primitke, Banka je dana 10. 12. 2025. godine otpustila
30 vlastitih dionica izvan uredenog trziSta Zagrebacke burze
d.d. na temelju zaklju€enih Ugovora o prijenosu dionica te
nakon izvrSenog prijenosa, odnosno na dan 31. 12. 2025.
godine, Banka na trezorskom racunu posjeduje 35 vlastitih
dionica, koje predstavljaju 0,001728 % temeljnog (dioni¢kog)
kapitala Banke.

Informacije o predmetnim stjecanjima i otpusStanjima
vlastitih dionica objavljene su u skladu sa zakonskim propi-
sima te su dostupne na internetskim stranicama ZSE (www.
zse.hr), u Sluzbenom registru propisanih informacija pri
HANFA-i (www.hanfa.hr) i internetskim stranicama Banke

(www.hpb.hr).
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Sastav i djelovanje Nadzornog odbora

Postupciizboraiimenovanja kandidata za ¢lanove Nadzornog
odbora Banke te uvjeti koje moraju ispunjavati kandidati za
¢lanove Nadzornog odbora Banke propisani su odredbama
Zakona o pravnim osobama u vlasniStvu Republike Hrvatske
(,Narodne novine®, broj 102/2025).

Sukladno Statutu Banke, Nadzorni odbor moze imati
najviSe sedam ¢lanova koje bira i opoziva Glavna skupstina.

Pored uvjeta iz gore navedenog Zakona o pravnim
osobama u vlasnistvu Republike Hrvatske, za C¢&lana
Nadzornog odbora moze biti izabrana samo osoba koja
ispunjava uvjete propisane ZTD-om, Zakonom o kreditnim
institucijama te Odlukom o procjeni primjerenosti predsjed-
nika uprave, Clana uprave, ¢lana nadzornog odbora i nosi-
telja klju€ne funkcije u kreditnoj instituciji (,Narodne novine*
broj 20/2021 i 104/2022), odnosno koja je dobila prethodnu
suglasnost Hrvatske narodne banke za obavljanje funkcije
¢lana Nadzornog odbora.

Clanovi Nadzornog odbora moraju zajedno imati struéna
znanja, sposobnosti i iskustvo potrebne za neovisno i samo-
stalno nadziranje poslova Banke, a posebno za razumijeva-
nje poslova i znac¢ajnih rizika Banke.

Primjerenost pojedinog ¢lana Nadzornog odbora Banke
za obna$anje odnosne funkcije predstavlja mjeru u kojoj ta
osoba ima osobine i ispunjava propisane uvjete kojima se
osigurava da e stru¢no, zakonito, sigurno i stabilno obavljati
poslove iz svoje nadleznosti.

Ovlasti Nadzornog odbora regulirane su ZTD-om,
Zakonom o kreditnim institucijama, Odlukom o sustavu
upravljanja i Statutom Banke.

Tijekom 2025. godine Nadzorni odbor je djelovao u dva sastava.

U razdoblju od 1. 1. do 13. 8. 2025. godine, Nadzorni odbor
Banke je djelovao u sastavu od tri ¢lana i to:
* mr.oec. Marijana Mili¢evi¢, predsjednica,
e prof. dr. sc. Mislav Ante Omazig¢,
zamjenik predsjednice,
* mr.sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica.

Uslijed isteka mandata tro€lanog sastava Nadzornog
odbora, Glavna skup$tina odrzana dana 9. 5. 2025. godine
imenovala je novi petero€lani sastav Nadzornog odbora

Clan Nadzornog odbora

od 1. 1. 2025. do 13. 8. 2025. Ukupan broj sjednica
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Banke na mandatno razdoblje od 4 godine. Sukladno
uvjetima iz Zakona o kreditnim institucijama, po dobivanju
prethodne suglasnosti Hrvatske narodne banke, mandat
novoizabranim ¢&lanovima Nadzornog odbora zapoceo je
14. 8. 2025. godine.

U razdoblju od 14. 8. do 31. 12. 2025. godine, Nadzorni odbor
Banke je djelovao u sastavu od pet ¢lanova i to:

« prof. dr. sc. Alen Stojanovic¢, predsjednik,

»  prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢,

zamjenik predsjednika,

* mr. sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, €lanica,

*  Marija Cvrlje dipl. iur., ¢lanica,

e izv. prof. dr. sc. Dajana Barbi¢, ¢lanica.

Clanovi Nadzornog odbora nisu imatelji dionica Banke.

Tijekom 2025. godine, u tro€lanom sastavu Nadzornog
odbora, uvjet neovisnostiispunjavao je jedan ¢lan Nadzornog
odbora i to g. Mislav Ante Omazi¢, dok u petero¢lanom
sastavu Nadzornog odbora uvjet neovisnosti sukladno ¢lanku
255. st. 6. ZTD-a i ¢lanku 10. Odluke o procjeni primjerenosti
predsjednika uprave, ¢lana uprave, ¢lana nadzornog odbora
i nositelja klju¢ne funkcije u kreditnoj instituciji NN 20/2021 i
104/2022 ispunjavaju tri ¢lana Nadzornog odbora i to g. Alen
Stojanovi¢, g. Mislav Ante Omazi¢ i gda Dajana Barbi¢, ¢ime
je osigurano funkcioniranje Nadzornog odbora i njegovih
odbora u skladu s odredbama vazecih propisa.

Sjednice Nadzornog odbora odrzavaju se u pravilu
jednom tromjesec¢no (kvartalno), a u slu¢aju potrebe i ceSce,
a obavezno najmanje jednom polugodisnje. O vaznim i neod-
loZnim pitanjima Nadzorni odbor moZe donositi odluke i bez
odrzavanja sjednice, u kojem slucaju se ¢lanovi izjadnjavaju
pisanim putem, telefonom, odnosno putem elektronic¢ke
poste.

U 2025. godini odrzano je 11 sjednica Nadzornog odbora
od kojih je 1 sjednica bila konstituiraju¢a radi poCetka
mandata novog sastava Nadzornog odbora kada je trebalo
izabrati predsjednika i zamjenika predsjednika Nadzornog
odbora, dok su na ostalih 10 redovnih sjednica raspravljena
pitanja vezana za poslovanje Banke. Pregled prisutnosti na
sjednicama Nadzornog odbora u 2025. godini sadrzan je u
nize navedenim tablicama:

Prisustvo na sjednicama

Marijana Mili¢evi¢
Mislav Ante Omazic¢ 4

Marijana Vurai¢ Kudeljan

Broj sjednica

4/4 100,00
4/4 100,00
4/4 100,00
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Clan Nadzornog odbora

od 14. 8. 2025. do 31. 12. 2025. Ukupan broj sjednica

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Alen Stojanovi¢

Mislav Ante Omazi¢

Marijana Vurai¢ Kudeljan 7
Marija Cvrlje

Dajana Barbic

Osim redovnih sjednica, Nadzorni odbor je odlucivao jo$
84 puta izvan sjednice putem elektroni¢ke poste, u situaci-
jama kada je u kratkom roku trebalo donijeti pojedine odluke,
od kojih se najvec¢i broj odnosio na davanje suglasnosti
Nadzornog odbora na izlozenost Banke prema pojedinim
klijentima sukladno zakonskoj regulativi, kao i na ostale
odluke za koje je bila potrebna suglasnost Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor ima osnovane sljedece odbore: Revizijski
odbor, Odbor za rizike, Odbor za primitke, Odbor za imeno-
vanja i Odbor za ESG, koji su osnovani s ciliem donosenja
kompetentnih prosudbi o svim pitanjima u njihovoj nadlez-
nosti. Uprava Banke osigurala je pristup informacijama i
podacima za potrebe ucinkovitog rada Nadzornog odbora i
njegovih odbora, kao i dostupnost relevantnih stru¢nih sluzbi,
kontrolnih funkcija te po potrebi savjeta vanjskih stru¢njaka
za podrugja iz nadleznosti pojedinog odbora.

Nadzorni odbor i njegovi odbori tijekom 2025. redovno su
odrzavali svoje sjednice u €ijem radu svi €lanovi kontinuirano
suraduju, imaju uravnotezen sastav i potrebnu stru¢nost
sukladno zahtjevima poslovanja kreditne institucije. Svaki
¢lan je svojom ulogom i odgovorno$cu na primjeren i u€inko-
vit nacin doprinosio radu svakog pojedinog tijela.

U skladu s pozitivnim propisima koji se primjenjuju na
kreditne institucije, Odbor za procjenu primjerenosti koji
je osnovan u Banci, proveo je procjene primjerenosti svih
¢lanova Nadzornog odbora na pojedinacnoj i skupnoj osnovi.

U odnosu na tro¢lani sastav Nadzornog odbora, Odbor
za procjenu primjerenosti proveo je redovnu godiSnju
procjenu primjerenosti te na temelju rezultata provedene
procjene, ocijenio je na pojedinacnoj i skupnoj osnovi, da
je u tom sastavu Nadzornog odbora uspostavljena ravno-
teza po kriterijima vjestina, iskustva, kompetencija, dobi i
spola, odnosno da ¢lanovi Nadzornog odbora posjeduju
visoke moralne standarde, razliita znanja, sposobnosti
te profesionalna i praktiéna iskustva potrebna za pravilno
obavljanje svojih zadataka, pri €¢emu je udovoljen i poseban
zahtjev da najmanje jedan ¢lan Nadzornog odbora bude
stru€an u podrucju raCunovodstva i/ili revizije financijskih
izvjeStaja. Na opisani nacin, u sastavu Nadzornog odbora
koji je tijekom 2025. godine djelovao od 1. 1. do 13. 8. 2025.,
bila je uspostavljena potrebna ravnoteza kao i odgovaraju¢a
razina zastupljenosti Zena od 66,7 %, $to je iznad zadane
ciline razine, $to je potvrdila i Glavna skups$tina Banke koja
je dana 9. 5. 2025. godine svojom odlukom ocijenila svakog
¢lana Nadzornog odbora primjerenim za obavljanje funk-
cije ¢lana Nadzornog odbora Banke i da Nadzorni odbor
u sastavu gda Marijana Mili¢evi¢, g. Mislav Ante Omazic¢ i
gda Marijana Vurai¢ Kudeljan, zajedno, odnosno kao cjelina,

717 100,00
717 100,00
5/7 71,43
6/7 85,71
6/7 85,71

imaju potrebna stru¢na znanja, sposobnosti i iskustva koja
omogucuju neovisno i samostalno nadziranje poslova Banke,
uz razumijevanje njenih poslova i znacajnih rizika te da je
zadani ciljani broj podzastupljenog spola ispunjen.

Buduéi da je aktualni peteroclani sastav Nadzornog
odbora Banke imenovan u kolovozu 2025. godine, Odbor za
procjenu primjerenosti, prije njihovog imenovanja, proveo
je za svakog kandidata postupak pojedinane procjene
primjerenosti za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora
te njihove kolektivne primjerenosti kao cjeline. Na temelju
rezultata procjena primjerenosti, Glavna skupstina Banke
je dana 9. svibnja 2025. godine svojom odlukom ocijenila
svakog kandidata za ¢lana Nadzornog odbora Banke primje-
renim za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora kao i
da je Nadzorni odbor u sastavu g. Alen Stojanovi¢, g. Mislav
Ante Omazi¢, gda Marijana Vurai¢ Kudeljan, gda Marija
Cvrlje i gda Dajana Barbi¢, kolektivnho primjeren, odnosno
da ¢lanovi Nadzornog odbora kao cjelina imaju potrebna
struéna znanja, sposobnosti i iskustva potrebna za neovisno
i samostalno nadziranje poslova kreditne institucije, uz razu-
mijevanje njenih poslova i znac¢ajnih rizika te da je ostvarena
uravnotezena zastupljenost oba spola u odnosu na ukupan
broj ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora Banke u skladu s
¢lankom 272.s st. 2. ZTD-a.

Uprava i Nadzorni odbor dobro su i konstruktivno suradi-
vali te dijelili relevantne informacije potrebne za ostvarenje
njihovih zadataka ¢ime su doprinosili ostvarenju nadzorne
funkcije. Nadzorni odbor je nadzirao vodenje poslova Banke,
usmjeravao poslovnu politiku i aktivno doprinosio njenoj reali-
zaciji sukladno zakonu, Statutu Banke i Poslovniku o radu
Nadzornog odbora, a temeljem izvjeStaja Uprave Banke o
pitanjima od znacaja za poslovanje i stanje Banke. Nadzorni
odbor je svakodobno mogao od Uprave Banke zatraziti i
dobiti informaciju o pitanjima poslovanja Banke koja znacaj-
nije utjeCu ili bi mogla utjecati na njen polozaj, poglavito uklju-
Cujuci informacije o profilu rizi€nosti za koje je Uprava Banke
osigurala Nadzornom odboru odgovarajuci pristup.

Tijekom cijele poslovne 2025. godine uspje$na i transpa-
rentna suradnja ocitovala se u otvorenoj raspravi izmedu
Uprave i Nadzornog odbora Banke. Clanovi Uprave nazoéili
su sjednicama Nadzornog odbora te u okviru poslovnih
domena za koje su nadlezni i zaduzeni referirali o pojedinim
pitanjima te davali Nadzornom odboru zatrazena dopunska
objasnjenja, a sve u cilju kako bi Nadzorni odbor temeljito
raspravio sve tocke dnevnog reda i o njima zauzeo informi-
rana stajaliSta, odnosno donio potrebne odluke. Slijedom
navedenog, Nadzorni odbor ocjenjuje svoju suradnju s
Upravom Banke uspjeSnom.
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Revizijski odbor

Tijekom 2025. godine Revizijski odbor je djelovao u dva sastava.

U razdoblju od 1. 1. do 13. 8. 2025. godine, Revizijski odbor
je djelovao u sastavu od tri ¢lana i to:

*  prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢, predsjednik,

+ dr. sc. Zeljko Lovringevi¢, zamjenik predsjednika,

* mr. sc. lvana Radeljak Novakovi¢, €lanica.

Glavna Skupstina Banke je svojom Odlukom od
10. svibnja 2021. godine u Revizijski odbor Banke imeno-
vala vanjske stru¢njake gdu lvanu Radeljak Novakovi¢ i
g. Zelika Lovringeviéa, od kojih je potonji ujedno ispunjavao
uvjet neovisnosti u skladu s odredbama vazecih propisa.
U cilju ispunjenja zakonskog minimuma potrebnog broja
¢lanova Revizijskog odbora iz ¢lanka 65. stavak 3. Zakona
o reviziji (,Narodne novine® broj 127/2017, 27/2024, 85/2024
i 145/2024), Nadzorni odbor Banke je svojom Odlukom od
13. 8. 2021. godine iz svojih redova imenovao g. Mislava
Antu Omazi¢a, neovisnog ¢lana Nadzornog odbora za ¢lana
Revizijskog odbora Banke, tako da su u tadasnjem sastavu
Revizijskog odbora uvjet neovisnosti u odnosu na Banku
ispunjavala dva ¢&lana, g. Mislav Ante Omazié i g. Zeljko
LovrinCevic, €ime je bilo osigurano funkcioniranje Revizijskog
odbora u skladu s odredbama vazecih propisa.

Uslijed isteka mandata gore navedenim ¢&lanovima
Revizijskog odbora, na temelju odredbi ¢lanka 65. stavka
2. Zakon o reviziji, Glavna skupstina je svojom odlukom od
9. svibnja 2025. godine u Revizijski odbor Banke imenovala

Clan Revizijskog odbora

od 1. 1. 2025. do 13. 8. 2025. Ukupan broj sjednica
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gdu Ivanu Radeljak Novakovi¢ i gdu Sanju Sever Malis, s
poCetkom mandata od 14. 8. 2025., dok je Nadzorni odbor
Banke svojom odlukom od 14. 8. 2025., iz svojih redova u
Revizijski odbor imenovao g. Alena Stojanovic¢a, g. Mislava
Antu Omazi¢a i gdu Marijanu Vurai¢ Kudeljan, takoder s
pocetkom mandata od 14. 8. 2025. godine, imenovavsi
ujedno istom odlukom i predsjednika i zamjenika predsjed-
nika Revizijskog odbora.

U razdoblju od 14. 8. do 31. 12. 2025. godine, Revizijski
odbor Banke je djelovao u sastavu od pet ¢lanova i to:

« prof. dr. sc. Sanja Sever Mali§, predsjednica,

»  prof. dr. sc. Mislav Ante Omazig¢,

zamjenik predsjednice,

«  prof. dr. sc. Alen Stojanovic, ¢lan,

* mr. sc. lvana Radeljak Novakovic¢, ¢lanica,

* mr. sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica.

U aktualnom sastavu Revizijskog odbora uvjet neovisno-
sti u odnosu na Banku ispunjavaju tri ¢lana, gda Sanja Sever
Malis, g. Mislav Ante Omazi¢ i g. Alen Stojanovi¢, Cime je
osigurano funkcioniranje Revizijskog odbora u skladu s
odredbama vazecih propisa.

U 2025. godini odrzano je 10 redovnih sjednica
Revizijskog odbora. Pregled prisutnost na sjednicama
Revizijskog odbora u 2025. godini sadrzan je u niZze nave-
denim tablicama:

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Mislav Ante Omazi¢
Zeljko Lovringevi¢ 7

Ivana Radeljak Novakovi¢

Clan Revizijskog odbora

od 14. 8. 2025. do 31. 12. 2025. Ukupan broj sjednica

717 100,00
717 100,00
717 100,00

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Sanja Sever Mali$

Mislav Ante Omazi¢

Alen Stojanovi¢ 3
lvana Radeljak Novakovi¢

Marijana Vurai¢ Kudeljan

3/3 100,00
3/3 100,00
3/3 100,00
3/3 100,00
213 66,67

[»>
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Osim redovnih sjednica, Revizijski odbor je izvan sjed-
nica odlucivao jo§ 12 puta putem elektroni¢ke poste, u
situacijama kada je u kratkom roku trebalo donijeti odluke/
zaklju€ke iz njegove nadleznosti.

Na sjednicama je raspravljano o pitanjima iz nadleznosti
Revizijskog odbora u skladu sa Zakonom o kreditnim insti-
tucijama, Zakonom o reviziji, Zakonom o sustavu unutarnjih
kontrola u javhom sektoru i Uredbom (EU) br. 537/2014.

Izvjestaj o radu Revizijskog odbora u 2025. godini

U izvjeStajnom razdoblju Revizijski odbor Banke radio je u
dva sastava.

Od pocetka 2025. godine, u tro¢lanom sastavu Revizijskog
odbora, funkciju predsjednika obnasao je g. Mislav Ante
Omazié, g. Zeljko Lovringevi¢ obnasao je funkciju zamjenika
predsjednika, a lvana Radeljak Novakovi¢ funkciju €lanice,
zaklju€no do isteka mandata 13. 8. 2025. godine.

Pocevsi od 14. 8. 2025. pa sve do kraja poslovne
2025. godine, u novom, aktualnom petero¢lanom sastavu
Revizijskog odbora, funkciju predsjednice obnasala je gda
Sanja Sever Malis§, g. Mislav Ante Omazi¢ obna$ao je funk-
ciju zamjenika predsjednice, a funkciju ¢lana/Clanica obna-
Sali su g. Alen Stojanovi¢, gda Ilvana Radeljak Novakovic i
gda Marijana Vurai¢ Kudeljan.

Revizijski odbor je tijekom 2025. godine odrzao 10 redov-
nih sjednica, na kojima se raspravljalo i odlu€ivalo u okviru
nadleznosti i odgovornosti ovog odbora kako je regulirano
Odlukom o osnivanju i Poslovnikom o radu Revizijskog
odbora. Osim redovnih sjednica, Revizijski odbor je izvan
sjednica odlucivao jo$ 12 puta putem elektronic¢ke poste.

U okviru svoje nadleznosti i zadataka, Revizijski odbor
pomagao je Nadzornom odboru u izvr§avanju duznosti kroz
pracenje djelotvornosti sustava unutarnje kontrole kvalitete i
sustava upravljanja rizicima u svezi s financijskim izvjeStava-
njem i izvjeStavanjem o odrzivosti. U tom smislu nadzirao je
postupak financijskog izvjeStavanja na nacin da je analizirao

Odbor za rizike

Tijekom 2025. godine Odbor zarizike je djelovao u dva sastava.

U razdoblju od 1. 1. do 13. 8. 2025. godine, Odbor za rizike je
djelovao u sastavu od tri ¢lana i to:

* mr.sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, predsjednica,

* mr.oec. Marijana Milicevi¢, €lanica,

» prof. dr.sc. Mislav Ante Omazic, ¢lan.

Uslijed isteka mandata gore navedenim c&lanovima, u
razdoblju od 14. 8. do 31. 12. 2025. godine Odbor za rizike je
djelovao u novom sastavu od tri ¢lana i to:

i razmatrao financijske izvjestaje na tromjesecnoj i godisnjoj
razini te pratio integritet financijskih informacija Banke kao i
ispravnost i konzistentnosti racunovodstvenih metoda koje
koristi Banka, ukljuujuéi i kriterije za konsolidaciju financij-
skih izvjeStaja HPB Grupe. Na godisnjoj razini, u suradnji s
Odborom za ESG, Revizijski odbor pratio je i proces izvjesta-
vanja o odrzivosti Banke i HPB Grupe.

Revizijski odbor je na nivou Banke i HPB Grupe nadgle-
dao provodenje zakonske revizije godiSnjih financijskih
izvjeStaja i obavljanje provjere izvjeStaja o odrzivosti od
strane vanjskog revizora na nacin da je pratio proces i status
izvrSenja plana rada vanjske revizije te izvjeStavao Nadzori
odbor o ishodu zakonske revizije kao i o ishodu provjere
izvjeStaja o odrzivosti na temelju prethodno raspravljenih
i analiziranih izvjeStaja ovlastenog revizora dajuci osvrt na
utvrdena klju€na revizijska pitanja i suradnju Uprave Banke s
ovlastenim revizorima.

Na 3 sjednice Revizijskog odbora bili su prisutni predstav-
nici vanjskog revizora koji je odabran za potrebe zakonske
revizije financijskih izvjesStaja i provjeru izvjestaja o odrzivosti
Banke i HPB Grupe.

Tijekom 2025. godine, Revizijski odbor proveo je i proces
odabira vanjskog revizora koji ¢e obaviti usluge zakonske
revizije godiSnjih financijskih izvjestaja i provjeru izvjestaja
o0 odrzivosti Banke i HPB Grupe za 2025., 2026. i 2027.
godinu u skladu sa zakonskim zahtjevima te ispunio zadacu
u pogledu davanja preporuke Nadzornom odboru za odabir
vanjskog revizora za pojedinu uslugu i uvjetima za njegovo
imenovanje, prethodno razmotrivsi i analizirajuci ispunjava li
vanjski revizor uvjete neovisnosti i nepristranosti, kao i uvjete
angazmana i naknadu za njegov rad.

U ispunjavanju duznosti nadziranja i pra¢enja ucinkovito-
sti sustava unutarnje revizije, Revizijski odbor je razmatrao
interne akte iz podrucja rada unutarnje revizije, raspravljao
o godi$njem planu rada i periodi¢nim izvjestajima unutarnje
revizije te o svim znacajnim pitanjima koja se odnose na ovo
podrucje.

* izv. prof. dr. sc. Dajana Barbic¢, predsjednica,
» prof. dr. sc. Alen Stojanovic¢, ¢lan,
*  Marija Cvrlje dipl. iur., ¢lanica.

Odbor za rizike je u 2025. godini odrzao 7 redovnih sjed-
nica. Pregled prisutnosti na sjednicama Odbora za rizike u
2025. godini sadrzan je u nize navedenim tablicama:
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Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Marijana Vurai¢ Kudeljan
Marijana MiliCevi¢ 3

Mislav Ante Omazi¢

Clan Odbora za rizike

od 14. 8. 2025. do 31. 12. 2025. Ukupan broj sjednica

3/3 100,00
3/3 100,00
3/3 100,00

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Dajana Barbi¢
Alen Stojanovi¢ 4

Marija Cvrlje

Osim redovnih sjednica, Odbor za rizike je izvan sjednica
odlucivao jo$ 5 puta putem elektronic¢ke poste, u situacijama
kada je u kratkom roku trebalo donijeti pojedine odluke/
zaklju€ke iz njegove nadleznosti.

Na sjednicama Odbora za rizike razmatana su pitanja iz
njegove nadleznosti sukladno Zakonu o kreditnim instituci-
jama i njegovim podzakonskim propisima.

lzvjestaj o radu Odbora za rizike u 2025. godini

U izvjeStajnom razdoblju Odbor za rizike Banke radio je u
dva sastava od po tri ¢lana, imenovana od strane Nadzornog
odbora Banke.

Od pocetka 2025. godine pa zaklju¢no do isteka mandata
13. 8. 2025., funkciju predsjednice Odbora za rizike obna-
Sala je gda Marijana Vurai¢ Kudeljan dok su gda Marijana
Mili¢evi¢ i g. Mislav Ante Omazi¢ obnasali ¢lansku funkciju,

Pocevsi od 14. 8. 2025. pa sve do kraja poslovne 2025.
godine, u novom, aktualnom sastavu Odbora za rizike, funk-
ciju predsjednice obna$ala je gda Dajana Barbi¢ dok su g.
Alen Stojanovi¢ i gda Marija Cvrlje obnasali ¢lansku funkciju.

Odbor za rizike je tijekom 2025. godine odrzao 7 redov-
nih sjednica, na kojima se raspravljalo u okviru nadleznosti
i odgovornosti ovog odbora kako je regulirano vazecom
zakonskom regulativom, odredbama internog akta o osniva-
nju i poslovnikom o radu. Osim redovnih sjednica, Odbor za
rizike je izvan sjednica odlucivao jo$§ 5 puta putem elektro-
nicke poste.

Tijekom 2025. godine, Odbor za rizike pruzao je podrsku
Nadzornom odboru Banke u provedbi njegovih strateskih
nadzornih duznosti i aktivnosti u pogledu definiranja djelo-
tvornog okvira za sklonost preuzimanja rizika sukladno

3/4 75,00
4/4 100,00
4/4 100,00

poslovnoj strategiji i politici upravljanja rizicima, ciljevima,
korporativnom kulturom i vrijednostima Banke, s posebnim
naglaskom na ucinkovito pracenje rizika i cjelokupnog okvira
za upravljanje rizicima Banke.

U okviru svojih duznosti i zadataka Odbor za rizike je
raspravljao redovne izvjeStaje iz podrucja upravljanja i
kontrole rizika analizirajuci provedbu strategija za upravljanje
kapitalom i svim znacajnim rizicima, a osobito likvidnosnim
rizikom, trziSnim rizicima, kreditnim rizikom, operativhim
rizikom i reputacijskim rizikom, procjenjujuéi njihovu priklad-
nost u odnosu na odobrenu sklonost preuzimanju rizika i
strategiju upravljanja rizicima, uklju€ujuci i opcu procjena
okolidnih rizika kao jednu od metoda kojom Banka nastoji
postaviti ciljeve odrzivosti iz okoliShog segmenta, u skladu
sa svojim strateSkim usmjerenjem, uzevsi u obzir okoliSne
faktore, njihovu povezanost s poslovnim modelom Banke i
meduovisnosti, identificirane rizike koji iz njih mogu proizadi,
kao i identifikaciju tema koje se u daljnjim aktivhostima mogu
klasificirati kao materijalne.

Odbor za rizike je razmatrao i dao suglasnost na planove
rada Funkcije kontrole rizika, Funkcije pracenja uskladenosti
i Odjela za sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma
za 2025. godinu te razmatrao njihove redovne izvjestaje o
radu kao i interne akte iz njihovog podrucja. Na sjednice
na kojima se razmatraju godisnji planovi, izvjestaji o radu i
interni akti iz podrucja pojedine funkcije, pozivaju se osobe
odgovorne za rad pojedinih kontrolnih funkcija odnosno ovla-
Stena osoba za sprje€avanje pranja novca.
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Odbor za primitke

Tijekom 2025. godine Odbor za primitke je djelovao u dva sastava.

U razdoblju od 1. 1. do 13. 8. 2025. godine, Odbor za primitke
je djelovao u sastavu od tri ¢lana i to:

* mr.oec. Marijana Mili¢evi¢, predsjednica,

* mr.sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica,

» prof. dr.sc. Mislav Ante Omazic, ¢lan.

Uslijed isteka mandata gore navedenim c¢lanovima, u
razdoblju od 14. 8. do 31. 12. 2025. godine Odbor za primitke
je djelovao u novom sastavu od tri ¢lana i to:

Clan Odbora za primitke

od 1. 1. 2025. do 13. 8. 2025. Ukupan bro] sjednica

» prof. dr. sc. Alen Stojanovi¢, predsjednik,
« prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢, ¢lan,
* mr. sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica.

Odbor za primitke je u 2025. godini odrzao 8 redov-
nih sjednica. Pregled prisutnosti na sjednicama Odbora
za primitke u 2025. godini sadrzan je u nize navedenim
tablicama:

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Marijana MiliCevi¢
Marijana Vurai¢ Kudeljan 5

Mislav Ante Omazi¢

Clan Odbora za primitke

od 14. 8. 2025. do 31. 12. 2025. AL ) & el

4/5 80,00
5/5 100,00
5/5 100,00

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Alen Stojanovi¢
Mislav Ante Omazi¢ 3

Marijana Vurai¢ Kudeljan

Osim redovnih sjednica, Odbor za primitke je izvan
sjednica odlucivao jo§ 10 puta putem elektronic¢ke poste, u
situacijama kada je u kratkom roku trebalo donijeti pojedine
odluke/zaklju€ke iz njegove nadleznosti.

Na sjednicama Odbora za primitke razmatana su pitanja
iz njegove nadleznosti sukladno Zakonu o kreditnim instituci-
jama i njegovim podzakonskim propisima.

Izvjestaj o radu Odbora za primitke u 2025. godini

U izvjeStajnom razdoblju Odbor za primitke Banke radio je u
dva sastava od po tri ¢lana, imenovana od strane Nadzornog
odbora Banke.

Od pocetka 2025. godine pa zaklju¢no do isteka mandata
13. 8. 2025., funkciju predsjednice Odbora za primitke obna-
Sala je gda Marijana Milicevi¢ dok su gda Marijana Vuraic¢
Kudeljan i g. Mislav Ante Omazi¢ obnasali ¢lansku funkciju.

Pocevsi od 14. 8. 2025. pa sve do kraja poslovne 2025.
godine, u novom, aktualnom sastavu Odbora za rizike, funk-
ciju predsjednika obnasao je g. Alen Stojanovi¢ dok su gda
Marijana Vurai¢ Kudeljan i g. Mislav Ante Omazi¢ obnasali
¢lansku funkciju.

Odbor za primitke je tijekom 2025. godine odrzao 8
redovnih sjednica, na kojima se raspravljalo u okviru nadlez-

3/3 100,00
3/3 100,00
13 33,33

nosti i odgovornosti ovog odbora kako je regulirano vazecom
zakonskom regulativom, odredbama internog akta o osni-
vanju i poslovnikom o radu. Osim redovnih sjednica, Odbor
za primitke je izvan sjednica odlugivao jo§ 10 puta putem
elektronicke poste.

U okviru svojih nadleznosti, Odbor za primitke je ocjenji-
vao nacela primitaka i pruzao podrSku Nadzornom odboru
u pogledu redovitog pregleda i analize op¢ih nacela Politike
primitaka Banke i HPB Grupe, provodio nadzor nad proved-
bom pravila o primicima preispitujuci postupke i prakse koji
se odnose na primitke Banke i ¢lanica HPB Grupe te uskla-
denost politike primitaka i provedbenih akata koji definiraju
upravljanje radnim u€inkom.

U izvrSavanju svojih duznosti i zadataka Odbor za
primitke je tijekom godine preispitivao izvjeStaj o statusu
provedbe politike primitaka, ostvarenje ciljeva, klju¢nih poka-
zatelja uspjesnosti (KPI), ciljnih vrijednosti i pondera KPI za
prethodnu 2024. godinu te dodjelu istih za 2025. godinu,,
identifikaciju radnika sa znacajnim utjecajem na profil rizika
Banke i HPB Grupe, lIzvjestaj o primicima ¢lanova Uprave
i Nadzornog odbora Banke, izmjene Kolektivhog ugovora,
cilieve nositelja kontrolnih funkcija Banke na pojedinaénoj
osnovi te razmatrao i druge prijedloge i teme koje se odnose
na primitke iz nadleznosti Nadzornog odbora.
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Odbor za imenovanja

Tijekom 2025. godine Odbor za imenovanja je djelovao u dva
sastava.

U razdoblju od od 1. 1. do 13. 8. 2025. godine, Odbor za
imenovanja je djelovao u sastavu od tri ¢lana i to:

* mr.oec. Marijana Mili¢evi¢, predsjednica,

* mr.sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica,

« prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢, ¢lan.

Uslijed isteka mandata gore navedenim c&lanovima, u

razdoblju od 14. 8. do 31. 12. 2025. godine Odbor za imeno-

Clan Odbora za

imenovanja
od 1. 1. 2025. do 13. 8. 2025.

Ukupan broj sjednica

-69 -

vanja je djelovao u novom sastavu od tri ¢lana i to:
» prof. dr. sc. Alen Stojanovi¢, predsjednik,
* izv. prof. dr. sc. Dajana Barbic¢, ¢lanica,
* mr. sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica.

Odbor za imenovanja je u 2025. godini odrzao 2 redovne
sjednice. Pregled prisutnosti na sjednicama Odbora za
imenovanja u 2025. godini sadrzan je u nize navedenim
tablicama:

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Marijana Mili¢evi¢
Marijana Vurai¢ Kudeljan 1

Mislav Ante Omazi¢

Clan Odbora za

imenovanja
od 14. 8. 2025. do 31. 12. 2025.

Ukupan broj sjednica

17 100,00
17 100,00
17 100,00

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Alen Stojanovi¢
Dajana Barbi¢ 1

Marijana Vurai¢ Kudeljan

Osim redovnih sjednica, Odbor za imenovanje je izvan
sjednica odlucivao jo$§ 3 puta putem elektroni¢ke poste, u
situacijama kada je u kratkom roku trebalo donijeti pojedine
odluke/zaklju€ke iz njegove nadleznosti.

Na sjednicama Odbora za imenovanja razmatrana su
pitanja iz njegove nadleznosti sukladno Zakonu o kreditnim
institucijama i njegovim podzakonskim propisima.

lzvjestaj o radu Odbora za imenovanja u 2025. godini

U izvjeStajnom razdoblju Odbor za imenovanje Banke
radio je u dva sastava od po tri ¢lana, imenovana od strane
Nadzornog odbora Banke.

Od pocetka 2025. godine pa zaklju¢no do isteka mandata
13. 8. 2025., funkciju predsjednice Odbora za imenovanja
obnaSala je Marijana Milicevi¢ dok su Marijana Vuraic
Kudeljan i Mislav Ante Omazi¢ obna$ali ¢lansku funkciju.

Pocevsi od 14. 8. 2025. pa sve do kraja poslovne 2025.
godine, u novom, aktualnom sastavu Odbora za imenovanje,
funkciju predsjednika obnasao je g. Alen Stojanovi¢ dok su
gda Dajana Barbi¢ i gda Marijana Vurai¢ Kudeljan obnasale
¢lansku funkciju.

Odbor za imenovanja je tijekom 2025. godine odrzao 2
redovne sjednice, na kojima se raspravljalo u okviru nadlez-
nosti i odgovornosti ovog odbora kako je regulirano vazecom

17 100,00
17 100,00
17 100,00

zakonskom regulativom, odredbama internog akta o osni-
vanju i poslovnikom o radu. Osim redovnih sjednica, Odbor
za imenovanja je izvan sjednica odlucivao jo$ 3 puta putem
elektronicke poste.

U okviru svojih nadleznosti, Odbor za imenovanja je
razmatrao redovne godiSnje procjene primjerenosti ¢lanova
Nadzornog odbora, Uprave Banke i navedenih tijela u cjelini,
kao i nositelja klju€nih funkcija Banke, sukladno zakonskim i
podzakonskim propisima te internim aktima Banke vezanim
uz procjene primjerenosti.

U cilju regulatorne usklade s klju€nim izmjenama ZTD-a
te referentnim odredbama novog Kodeksa korporativnog
upravljanja koji Banka primjenjuje, Odbor za imenovanja
je u izvrSavanju svojih duznosti i zadataka dao preporuku
Nadzornom odboru da predlozi Glavnoj skupstini donoSenje
novog internog akta - Politiku promicanja raznolikosti Uprave
i Nadzornog odbora Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko
drustvo, koju je Glavna skupstina Banke i donijela dana 9.
svibnja 2025. godine na prijedlog Nadzornog odbora.

Dodatno, uslijed isteka mandata prethodnog sastava
Nadzornog odbora, Odbor za imenovanja je prije upuéivanja
Glavnoj skupstini na daljnje odlu€ivanje o prijedlogu za izbor
novih ¢lanova Nadzornog odbora, razmatrao i ocjenjivao
procjene primjerenosti kandidata za c¢lanove Nadzornog
odbora Banke.
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Odbor za ESG

Tijekom 2025. godine Odbor za ESG je djelovao u dva sastava.

U razdoblju od od 1. 1. do 13. 8. 2025. godine, Odbor za ESG
je djelovao u sastavu od tri ¢lana i to:

« prof. dr.sc. Mislav Ante Omazi¢, predsjednik,

* mr.oec. Marijana Milicevi¢, €lanica,

* mr.sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica.

Uslijed isteka mandata gore navedenim c&lanovima, u
razdoblju od 14. 8. do 31. 12. 2025. godine Odbor za ESG je
djelovao u novom sastavu od tri ¢lana i to:

Clan Odbora za ESG

od 1. 1. 2025. do 13. 8. 2025. Ukupan broj sjednica

« prof. dr.sc. Mislav Ante Omazi¢, predsjednik,
* izv. prof. dr. sc. Dajana Barbic¢, ¢lanica,
* mr.sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica.

Odbor za ESG je u 2025. godini odrzao 7 redovnih sjed-

nica. Pregled prisutnosti na sjednicama Odbora za ESG u
2025. godini sadrzan je u nize navedenim tablicama:

Prisustvo na sjednicama

Mislav Ante Omazi¢
Marijana MiliCevi¢ 3

Marijana Vurai¢ Kudeljan

Clan Odbora za ESG

od 14. 8. 2025. do 31. 12. 2025. Ukupan broj sjednica

Broj sjednica

3/3 100,00
2/3 66,67
3/3 100,00

Prisustvo na sjednicama

Broj sjednica

Mislav Ante Omazi¢
Dajana Barbic 4

Marijana Vurai¢ Kudeljan

Na sjednicama Odbora za ESG razmatrana su pitanja iz
njegove nadleznosti koja se odnose na upravljanje okoliSnim,
drustvenim i upravljackim Cimbenicima te standardizaciju
procesa i ¢imbenika vezanih uz implementaciju ESG rizika
u poslovne procese u skladu s cjelokupnim okvirom korpora-
tivnog upravljanja.

Izvjestaj o radu Odbora za ESG u 2025. godini

U izvjeStajnom razdoblju Odbor za ESG Banke radio je u
dva sastava od po tri ¢lana, imenovana od strane Nadzornog
odbora Banke.

Od pocetka 2025. godine pa zaklju¢no do isteka mandata
13. 8. 2025., funkciju predsjednika Odbora za ESG obnasao
je g. Mislav Ante Omazi¢ dok su gda. Marijana Milicevi¢ i gda,
Marijana Vurai¢ Kudeljan obnasSale ¢lansku funkciju.

Pocevsi od 14. 8. 2025. pa sve do kraja poslovne 2025.
godine, u novom, aktualnom sastavu Odbora za ESG, funk-
ciju predsjednika obnasao je g. Mislav Ante Omazi¢ dok su
gda Dajana Barbi¢ i gda Marijana Vurai¢ Kudeljan obnasale
¢lansku funkciju.

Odbor za ESG je tijekom 2025. godine odrzao 7 redov-
nih sjednica, na kojima se raspravljalo u okviru nadleznosti
i odgovornosti ovog odbora kako je regulirano vazecom

4/4 100,00
3/4 75,00
2/4 50,00

zakonskom regulativom, odredbama internog akta o osniva-
nju i poslovnikom o radu.

Tijekom 2025. Odbor za ESG razmatrao je i dao sugla-
snost na lzvjestaj o odrzivosti HPB Grupe za 2024. godinu,
pripremljen prema Europskim standardima izvjeStavanja o
odrzivosti (ESRS).

Nadalje, u okviru svoje nadleznosti, Odbor za ESG je u
cilju uskladenja Banke s ciljevima europskog i nacionalnog
zakonodavnog i regulatornog okvira za postizanje ugljicne
neutralnosti do 2050. godine, razmatrao i dao suglasnost na
izmjene i dopune Klimatske strategije Banke do 2050. godine.

S obzirom na regulatorna oc¢ekivanja, Odbor za ESG
razmatrao je rezultate pracenja i procjene utjecaja okoliSnih
rizika na poslovno okruzenje Banke, nefinancijske ciljeve
HPB Grupe temeljem regulatornih zahtjeva iz segmenta
odrzivosti te azurirane verzije Etickog kodeksa HPB Grupe,
Politike upravljanja sukobom interesa kao i drugih internih
akata iz ESG podrugja.



Sastav i djelovanje Uprave

Ovlasti, duznosti i odgovornosti Uprave Banke u vodenju
poslova Banke te zastupanju i predstavljanju Banke utvrdene
su ZTD-om, Zakonom o kreditnim institucijama, Odlukom o
sustavu upravljanja, Statutom Banke i Poslovnikom o radu
Uprave Banke.

Uprava Banke u skladu s potrebama poslovnih procesa
osniva stalne i povremene odbore i povjerenstva. Stalni
odbori Banke su Kreditni odbor, Odbor za upravljanje akti-
vom i pasivom, Odbor za upravljanje operativnim rizikom i
Odbor za upravljanje promjenama i projektima.
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U razdoblju od 1. 1. do 31. 12. 2025. godine, Uprava je djelo-
vala u sastavu od pet ¢lanova i to:

* mr. sc. Marko Badurina, predsjednik Uprave,

* lvan Soldo, ¢lan Uprave ,

* Anto Mihaljevic¢, ¢lan Uprave,

* dr. sc. Tadija Vrdoljak, ¢lan Uprave,

» Josip Majher, €lan Uprave.

Clanovi Uprave Banke su u radnom odnosu u Banci, u
punom radnom vremenu i nisu imatelji dionica Banke.

Opis Politike raznolikosti za ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora Banke

Politika promicanja raznolikosti Uprave i Nadzornog odbora
koju je donijela Glavna skups$tina Banke, ima za cilj uspo-
staviti potrebne standarde koji osiguravaju raznolikost i
zastupljenost oba spola u upravljackoj i nadzornoj funkciji
odnosno Upravi i Nadzornom odboru Banke.

Politika predstavlja jedan od elemenata sustava korpo-
rativnog upravljanja u Banci kojim je ureden proces odabira
i procjene primjerenosti kandidata za ¢lanove Uprave i
Nadzornog odbora te se njome uskladuje poslovanje Banke
s regulatornim zahtjevima i medunarodnim najboljim prak-
sama, jacajuci predanost Banke etickom vodstvu, drustvenoj
odgovornosti i odrzivom razvoju.

Ista definira ciljanu raznolikost s obzirom na sljedece
aspekte raznolikosti: obrazovanje, profesionalno iskustvo,
spol, dob i zemljopisno podrijetlo. Istovremeno ureduje ciljeve
u odnosu na povecanje zastupljenosti manje zastupljenog
spola, a time i ispunjenja obveze uravnotezene zastupljeno-
sti Zena i muSkaraca u organima drustva.

Definirani aspekti raznolikosti omoguc¢uju da se pri
imenovanju ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora dobije Siri
raspon stru€nih znanja, sposobnosti i iskustva kandidata
radi zastupljenosti razliitih stajaliSta i iskustava, s ciljem
ostvarivanja viSeg stupnja neovisnosti misljenja koje ¢lanovi
Uprave i Nadzornog odbora moraju imati pri izvrSavanju
svojih zadataka.

Banka postavlja kvantitativni cilj uravnotezene zastuplje-
nosti po spolu u Upravi i Nadzornom odboru poStujuci i slije-
deci postotak odreden Kodeksom korporativhog upravljanja
od 40 % podzastupljenog spola u Nadzornom odboru ili
40 % podzastupljenog spola u Nadzornom odboru i Upravi
zajedno.

Uravnotezena zastupljenost raCuna se prema ukupnom
broju izabranih i imenovanih ¢lanova u Nadzornom odboru
ili Nadzornom odboru i Upravi zajedno, a ne prema broju
¢lanova Nadzornog odbora ili Nadzornog odbora i Uprave
zajedno kako je on odreden Statutom Banke. Predmetni cilj
revidira se po potrebi, a minimalno jednom unutar svakog
razdoblja od dvije godine.

Upravu Banke na izvjestajni datum ¢&ine predsjednik
Uprave i Cetiri ¢lana., a Nadzorni odbor Banke tri Clanice i
dva Clana Sto sastav Cini raznolikim po kriteriju spola ¢ime
je ispunjen kriterij, odnosno postotak podzastupljenog spola
u Nadzornom odboru odreden Kodeksom korporativnog
upravljanja i Politikom.

Tijekom 2025. godine u sastavu Nadzornog odbora i
Uprave Banke uspostavljena je ravnoteza po kriterijima
vjestina, iskustva, kompetencija i dobi, $to je vidljivo iz Zivoto-
pisa ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave koji su objavljeni na
internetskoj stranici Banke (www.hpb.hr), €¢emu u prilog ide
i Cinjenica da je Hrvatska narodna banka tijekom postupka
odlucivanja o prethodnoj suglasnosti za obavljanje pojedine
odnosne funkcije uzela u obzir pozitivhe rezultate procjene
primjerenosti na pojedinacnoj i skupnoj osnovi za ¢lanove
oba tijela.

Banka promice politike raznolikosti i nediskriminacije
na radnom mjestu te prilikom zapoS$ljavanja, Sto se reflek-
tira relativno visokom zastupljenosti Zena medu kljuénim
poslovodstvom (detaljni prikaz u dijelu. Banka nastavlja teziti
kontinuiranom unaprjedenju inkluzivnosti i nediskriminacije
u upravljanju Bankom, po bilo kojoj osnovi.


http://www.hpb.hr
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Opis politike raznolikosti

Sukladno Eti¢kom kodeksu, Banka cijeni i postuje prirodne
i kulturalne razlike medu ljudima. Svi zaposlenici su
ravnopravni bez obzira na spol, dob, nacionalnost, etnicko
podrijetlo, religijsku pripadnost, jezik, socijalni, ekonomski
status i ostale diskriminatorne faktore. U skladu s tim, Glavna
Skupstina Banke je u 2025. godini donijela Politika promica-
nja raznolikosti Uprave i Nadzornog Odbora Banke. Prilikom
odabira ¢lanova Uprave, Nadzornog odbora i ostalih ¢lanova
klju€nog poslovodstva ne provodi se diskriminacija po spolu,
starosti niti po bilo kojoj drugoj osnovi. Banka ima zastupljen
relativno visok broj zena medu kljuénim poslovodstvom, a
takoder i osobe razli¢itih dobnih skupina, obrazovnih usmje-
renja, znanja i vjestina te specificnih radnih iskustava. Na
taj nacin se provodi strategija ostvarenja ciljeva raznolikosti,
koja se bazira na razvoju inkluzivnosti u upravljanju Bankom,
odnosno promoviranju moguc¢nosti napredovanja na svim
razinama bez obzira na spol.

U pogledu remuneracije zaposlenika i radnih uvjeta, kako
bi se postigle jednake moguénosti za oba spola, rukovodstvo
Banke inzistira na postizanju ravnoteZe izmedu privatnog
i poslovnog zivota, s ciljem stvaranja zdravog i ugodnog
radnog okruzenja. Svi zaposlenici imaju jednaku priliku za
uspjeh u Banci, a njihov polozaj ovisi isklju¢ivo o radnim
rezultatima i uspjeSnosti svakog pojedinca.

Kolektivno iskustvo ¢lanova klju€nog poslovodstva
Banke sastoji se od uravnoteZzene kombinacije potrebnih
znanja i vjesStina da bi se ispunile odgovornosti svih funkcija i
ostvarili ciljevi Banke.

Struktura kljuénog poslovodstva Banke po spolu 2020. — 2025.

broj udio broj udio broj udio broj udio broj udio broj udio

tijekom tijekom tijekom tijekom tijekom tijekom tijekom tijekom tijekom tijekom tijekom tijekom

2020. 2020. 2021. 2021. 2022. 2022. 2023. 2023. 2024. 2024. 2025. 2025.

Mugkarci 20 5715 % 17 54,83 % 14 53,85% 20 55,55 % 17 44,74 % 21 4773 %
Zene 15 42,85% 14 4517 % 12 46,15 % 16 44,45 % 21 55,26 % 23 52,27 %
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Organizacijska struktura
Hrvatske postanske banke
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Poslovanje Banke organizacijski je ustrojeno kroz 28 organizacijskih jedinica - 18 sektora i 10 ureda,
kako je prikazano u nastavku:

Odbor za
primitke

Odbor za
imenovanja

Odbor za
rizike

Odbor za
ESG

NADZORNI Revizijski
ODBOR odbor
Unutarnja
revizija
UPRAVA BANKE

Ured za organizaciju i

upravljanje projektima

Ured uprave

Ured za marketing

Sektor za
uskladenost

Sektor za upravljenje

ljudskim potencijalima

Sektor za korporativhu
sigurnost

Ured za pravne

poslove

Ured za nabavu i
opce poslove

Ured za upravljanje

aktivom i pasivom

Ured za upravljanje
kvalitetom usluge

Sektor za strateski

razvoj i transformaciju
poslovanja

Ured za razvoj usluznog
modela i prodajnog
osoblja

Poslovanje s velikim
poduzecima i javnim
sektorom

Poslovanje sa
stanovnistvom

Financijska trzista

Upravljanje proizvodima
i procesima isporuke

Direktni kanali

Podrska
poslovanju

Platni promet

Naplata

Strateski rizici i
kontrola rizika

Upravljanje kreditnim
rizikom FO

Upravljanje kreditnim
rizikom PS

LEGENDA: PRIHODOVNO PODRSKA
PODRUCJE POSLOVANJU

Ured za kontroling i
upravljacko
izvjeStavanje

UPRAVLJANJE

RIZICIMA, NAPLATOM
| FINANCIJAMA

STRUCNA
PODRSKA UPRAVI
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Organizacijske jedinice Banke podijeljene su u Cetiri temeljna

poslovna podrucja i to:

1. podrucje struéne podrske Upravi,

2. prihodovno podrudje,

3. podrucje podrske poslovanju,

4. podrucje upravljanja rizicima, naplatom i
financijama.

Poslovno podrucje (stup) funkcionalno i tehnoloski pove-
zuje odredene organizacijske jedinice Banke radi efikasnijeg
upravljanja i organiziranja poslovanja Banke.

1. Podrucje struéne podrske Upravi podrazumijeva grupe
poslova kojima je svrha dati Upravi stru¢nu podrSku u ostva-
rivanju poslovnih ciljeva i organiziranju i vodenju Banke.

Podrucje stru¢ne podrske Upravi obuhvaca:
* Ured unutarnje revizije,
* Ured Uprave,
» Sektor za uskladenost,
» Ured za organizaciju i upravljanje projektima,
» Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima,
*  Ured za marketing,
»  Sektor za korporativnu sigurnost,
* Ured za upravljanje kvalitetom usluge,
* Ured za pravne poslove,
* Ured za nabavu i op¢e poslove,
» Ured za upravljanje aktivom i pasivom,
» Sektor za strateSki razvoj i transformaciju poslovanja,
* Ured za razvoj usluznog modela i prodajnog osoblja.

Ured unutarnje revizije je organizacijska jedinica Banke
koja ocjenjuje sustav unutarnjih kontrola, upravljanje rizicima,
ocjenjuje funkciju pracenja uskladenosti te obavlja reviziju
informacijskog sustava.

Ured Uprave je organizacijska jedinica koja pruza podrsku
korporativnom upravljanju, u radu stalnih tijela i odbora
Banke, te osigurava stru¢nu podrSku u upravljanju korpora-
tivnim komunikacijama Banke i ¢lanica HPB Grupe.

Sektor za uskladenost je organizacijska jedinica koja brine
o uskladenosti poslovanja Banke s regulativom, upravlja
sustavom zastite osobnih podataka i zaStite privatnosti i
sustavom sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma
u Banci.

Ured za organizaciju i upravljanje projektima jje organi-
zacijska jedinica koja analizira i unaprjeduje organizaciju i
poslovne procese te upravlja projektima.

Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima je organiza-
cijska jedinica Banke koja se bavi pribavljanjem kandidata za
zaposljavanje, razvojem zaposlenika i organizacijskih kapa-
citeta, politikama i praksama upravljanja u€inkom i nagra-
divanja zaposlenika, reguliranjem radno-pravnih odnosa te
prava i obveza zaposlenika koji proizlaze iz radnih odnosa.

Ured za marketing je organizacijska jedinica Banke koja
priprema i provodi marketinSke i promotivne aktivnosti za
Banku.

Sektor za korporativnu sigurnost je organizacijska jedi-
nica Banke koja brine o sigurnosti informacijskog sustava
Banke, upravlja kontinuitetom poslovanja i sustavom sprje-
¢avanja prijevara.

Ured za upravljanje kvalitetom usluge je organizacijska
jedinica Banke koja upravlja kvalitetom usluge Banke prema
njezinim klijentima kroz kontinuirano provodenje mjerenja i
istraZivanja zadovoljstva klijenata i predlaganja unaprjede-
nja za poboljSanje kvalitete usluge.

Ured za pravne poslove je organizacijska jedinica Banke
koja obavlja poslove pravne podrSke svim organizacijskim
jedinicama Banke.

Ured za nabavu i opce poslove je organizacijska jedinica
Banke koja upravlja nabavom roba i usluga, materijalnom
imovinom Banke, poslovima tekuceg i investicijskog ulaga-
nja i odrzavanja operativne imovine Banke, op¢im poslovima
te brine o zastiti osoba i imovine.

Ured za upravljanje aktivom i pasivom je organizacijska
jedinica Banke koja obavlja poslove upravljanja aktivom i
pasivom, otvorenim valutnim stavkama, pozicijama trzisnog
rizika i pozicijama rizika likvidnosti.

Sektor za strateski razvoj i transformaciju poslovanja
je organizacijska jedinica zaduZena za kreiranje poslovne i
digitalne strategije Banke, upravljanje procesom strateSkog
planiranja i strateSke poslovne inteligencije Banke i HPB
Grupe te upravljanje procesima transformacije poslovanja.

Ured za razvoj usluznog modela i prodajnog osoblja
je organizacijska jedinica Banke zaduZena za podrsku u
razvoju i unaprjedenju usluznog modela i prodajnog osoblja
organizacijskim jedinicama koje sklapaju poslovni odnos i
posluju s fizickim osobama i malim i srednjim poduzec¢ima.

2. Prihodovno podrucje podrazumijeva povezane grupe
poslova organizirane u organizacijske jedinice u kojima se
obavlja prodaja svih proizvoda i usluga Banke.

Prihodovno podrucje obuhvaca:
»  Sektor poslovanja sa stanovnistvom,
»  Sektor poslovanja s malim i srednjim poduzec¢ima,
» Sektor poslovanja s velikim poduzeéima i javnim
sektorom,
»  Sektor financijskih trzista.

Sektor poslovanja sa stanovniStvom je organizacijska
jedinica Banke koja posluje na trzistu i na trziSnim principima
stanovnistvu pruza bankarske i financijske usluge, koordinira



rad regionalnih centara za stanovni$tvo i centara Banke i
drustva HP - Hrvatska posta d.d. (u daljnjem tekstu: HP) kao
kanala distribucije i centralizirano upravlja poslovanjem s HP.

Sektor poslovanja s malim i srednjim poduzec¢ima je
organizacijska jedinica Banke koja posluje na trzistu i na
trzinim principima uspostavlja poslovne odnose s klijentima
Banke u domeni poslovanja s malim i srednjim poduzec¢ima.

Sektor poslovanja s velikim poduze¢ima i javnim sekto-
rom je organizacijska jedinica Banke koja posluje na trzistu
i na trziSnim principima uspostavlja poslovne odnose s
klijentima

Sektor financijskih trzista je organizacijska jedinica Banke
koja obavlja poslove trgovanja financijskim instrumentima
u ime i za racun Banke, upravlja likvidnoS¢u i deviznom
pozicijom Banke te pruza investicijske usluge i obavljanje
investicijskih aktivnosti i s tim povezanih pomoc¢nih usluga u
okviru djelatnosti Banke u ime i za racun klijenta.

3. Podrucje podrske poslovanju podrazumijeva povezane
grupe poslova organizirane u organizacijske jedinice u koji-
ma se obavlja podrska prodaji proizvoda i usluga i ukupnom
poslovanju Banke.

Podrucje podrske poslovanju obuhvaca:
» Sektor za upravljanje proizvodima i
isporuke,
»  Sektor direktnih kanala,
»  Sektor podrske poslovanju,
»  Sektor platnog prometa,
»  Sektor informatike.

procesima

Sektor za upravljanje proizvodima i procesima isporuke
je organizacijska jedinica koja osigurava ucinkovite procese,
proizvode i usluge koji ¢e zadovoljiti potrebe klijenata te
poslovne i prodajne ciljeve Banke.

Sektor direktnih kanala je organizacijska jedinica koja
nosi odgovornost za neometano funkcioniranje i razvoj svih
direktnih kanala (WEB, mBanking i eBanking) distribucije
proizvoda i usluga Banke i ¢lanica HPB Grupe te karti¢no
poslovanje (ATM, POS).

Sektor podrske poslovanju je organizacijska jedinica
Banke koja pruza operativhu podrSku organizacijskim jedi-
nicama prihodovnog podrucja te upravlja registraturnim i
arhivskim gradivom Banke.

Sektor platnog prometa je organizacijska jedinica banke
koja osigurava ucinkovite procese i usluge platnog prometa i
upravljanja gotovinom te obavlja operativne poslove platnog
prometa, upravljanja i opskrbe gotovinom u poslovnoj mrezi
Banke i HP-a.
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Sektor informatike je organizacijska jedinica Banke koja
pruza informati¢ku podrsku svim organizacijskim dijelovima
Banke.

4. Podrucje upravljanja rizicima, naplatom i financijama
podrazumijeva grupe poslova organizirane u organizacijske
jedinice u kojima se obavljaju poslovi upravljanja rizicima,
naplate potrazivanja Banke i upravljanja financijama.
Podrucje upravljanja rizicima,
obuhvaca:

»  Sektor upravljanja kreditnim rizikom fizi¢kih osoba,

+ Sektor wupravljanja kreditnim rizikom poslovnih

subjekata,

»  Sektor strateskih rizika i kontrole rizika,

»  Sektor upravljanja naplatom,

»  Sektor upravljanja financijama,

* Ured za kontroling i upravljacko izvjeStavanje.

naplatom i financijama

Sektor upravljanja kreditnim rizikom fizickih osoba je
organizacijska jedinica Banke koja provodi funkciju preu-
zimanja rizika te upravlja procesom utvrdivanja kreditne
sposobnosti klijenata fizickih osoba i procjene kreditnog
rizika plasmana u procesu odobravanja plasmana fizi¢kim
osobama.

Sektor upravljanja kreditnim rizikom poslovnih subje-
kata je organizacijska jedinica Banke koja provodi funkciju
preuzimanija rizika te upravlja procesom utvrdivanja kreditne
sposobnosti klijenata poslovnih subjekata i procjene kredit-
nog rizika plasmana u procesu odobravanja plasmana
poslovnim subjektima.

Sektor strateskih rizika i kontrole rizika je organizacijska
jedinica Banke koja upravlja strateSkim rizicima, analizira
i kontrolira sve vrste rizika kojima je Banka izlozena ili bi
mogla biti izlozena u svom poslovanju, u cilju smanjenja
potencijalne izloZzenosti svim vrstama rizika te osiguranja
stabilnosti i djelotvornosti poslovanja.

Sektor upravljanja naplatom je organizacijska jedinica
Banke koja obavlja poslove restrukturiranja potrazivanja te
poslove rane i prisilne naplate potrazivanja.

Sektor upravljanja financijama je organizacijska jedinica
Banke koja upravlja raCunovodstvenim sustavom Banke,
sanacijskim planiranjem, poslovima propisanog izvjeStavanja,
obracuna primitaka i poreza te materijalnog knjigovodstva.

Ured za kontroling i upravljacko izvjestavanje je organi-
zacijska jedinica Banke koja osigurava relevantne financijske
i operativne informacije o poslovanju, kako bi omogucéila
ucinkovito planiranje i budZetiranje, pracenje poslovne
uspjeSnosti, optimizaciju troSkova i donoSenje strateskih
odluka.
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Opis poslovanja ovisnih drustava

HPB Invest d.o.o.

HPB Invest d.o.0. (u daljnjem tekstu Drustvo) je drustvo
osnovano sa svrhom osnivanja i upravljanja UCITS fondo-
vima. HPB Invest d.0.0. na dan 31. 12. 2025. upravlja sa 6
otvorenih investicijskih fondova s javhom ponudom (HPB
Kratkoro¢ni obvezni¢ki fond, HPB Obveznicki fond, HPB
Plus fond, HPB Global fond, HPB Dionicki fond i HPB Fokus
2026 fond).

Ukupna imovina otvorenih investicijskih fondova s javnom
ponudom pod upravljanjem DruStva na dan 31. prosinca
2025. godine iznosi 67,1 milijuna eura (2024.: 57,2 milijuna
eura). Prosje€na imovina prema stanjima na kraju mjeseca u
2025. je iznosila 62,0 milijuna eura, dok je u godini prije ona
iznosila 47,6 milijuna eura.

Slijedeci generalne pozitivne trendove u dvije prethodne
godine, i 2025. je donijela u globalu stabilne i pozitivhe
prinose na trzistima kapitala. Posljedi¢no, imovina u UCITS
fondovima, kako na trzistu, tako i u Drustvu, je stabilno

rasla gotovo tijekom cijele godine. Kamatne stope su nasta-
vile svoj oCekivani pad, u skladu sa slabljenjem inflatornih
trendova, $to je, uz snazne financijske rezultate kompanija,
pozitivno utjecalo na vrijednosti svih klasa imovine, pa tako i
na prinose fondova. Bez obzira na generalno pozitivnu sliku
znacCajno je napomenuti da je unutar godine bilo perioda s
povecanom volatilnosti zbog geopolitiCkih rizika na trzistima
dionica i nejasnoc¢e buducih kretanja makroekonomskih
pokazatelja i kamatnih stopa na trziStima obveznica, medu-
tim to nije utjecalo na pozitivan rezultat godine u cjelini.

Drustvo je u toku godine provelo promjenu imena fonda
HPB Bond Plus fond na nacin da je novo ime fonda HPB
Plus fond, dok ostalih statusnih promjena za fondove pod
upravljanjem nije bilo.

Na dan 31. 12. 2025. neto imovina fondova pod upravljanjem iznosi kako slijedi:

Imovina pod upravljanjem

Godisnji prinos na dan

HPB Dionicki fond

HPB Global fond

HPB Kratkoro€ni obveznicki fond
HPB Obveznicki fond

HPB Fokus 2026 fond

HPB Plus fond

Ukupno

'000 EUR 31. 12. 2025.
11.671 20,66 %
17.585 1415 %
9.900 3,10 %
21.491 2,59 %

1.125 312 %
5.342 4,78 %
67.114 -

Drustvo je dobilo nagrade Udruzenja investicijskih i mirovinskih fondova HGK za HPB Obveznicki fond kao najbolji fond
u RH u 2024. godini u kategoriji obveznickih fondova i za HPB Global fond kao najbolji fond u RH u 2024. godini u kategoriji

umjerenih mjeSovitih fondova

TrZi8ni udio Drustva u ukupnoj imovini UCITS fondova u RH na dan 31. 12. 2025. iznosi 1,66 %, Sto predstavlja blagi pad

u odnosu na kraj prethodne godine, kada je iznosio 1,77 %.

Na kraju 2025. godine Drustvo je zapoSljavalo 9 djelatnika.
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Plan razvoja

HPB Invest d.o.o., drustvo za upravljanje UCITS fondovima
i dalje ¢e biti posveceno profesionalnom upravljanju imovi-
nom te visokoj kvaliteti usluge, kako bi svojim ulagateljima
osiguralo oCuvanje te odrzivi rast vrijednosti njihove finan-
cijske imovine. Uz kontinuirano ulaganje u razvoj Drustva,
§to podrazumijeva kontinuirana profesionalna, kadrovska,
organizacijska i tehnoloSka unapredenja, uz sve zahtjevnije
pravno i regulativno uskladivanje poslovanja, Drustvo ce,
koordiniraju¢i ponudu svojih proizvoda s vlasnikom (HPB
d.d.), nastojati kontinuirano osiguravati atraktivnhu paletu
fondova i ulagackih proizvoda, koji, uz profesionalno uprav-
lianje, te primjerene i trziSno konkurentne prinose, mogu
zadovoljiti sve potrebe ulagatelja, ovisno o njihovim investi-
cijskim ciljevima, horizontu ulaganja te sklonosti riziku.

Izlozenost rizicima

Drustvo posebno prati i mjeri sljedecée rizike: kreditni rizik,
rizik likvidnosti, operativni rizik, rizik sukoba interesa i reputa-
cijski rizik. Navedeni rizici ¢ine ukupni profil rizi€nosti Drustva.

Drustvo je zauzelo konzervativan stav kod upravljanja
svojom imovinom ulazudi je iskljuivo u bankovne depozite,
duzni¢ke vrijednosne papire, instrumente trziSta novca i
nov€ane fondove. |z tog je razloga profil rizi€nosti Drustva
izrazito nisko rizi¢an, odnosno 1/5.

Na datum izvjeStaja Drustvo nije bilo izlozeno znacaj-
nom trziSnom riziku i riziku likvidnosti. Glavnina izloZzenosti
Drus$tva kreditnom riziku na datum izvjesStaja o financijskom
polozZaju proizlazi iz fer vrijednosti instrumenta ¢ija je pozi-
tivna vrijednost na taj dan izvjeStavanja prikazana u izvje-
Staju o financijskom polozaju.

Drustvo je izloZzeno operativnom riziku kroz svoje redovno
poslovanje. Drustvo upravlja operativnim rizikom na nacin da
se kvartalno izvjeStava Upravu Drustva o dogadajima koji se
mogu kvalificirati kao operativni rizik za Drustvo.

Rizici koji mogu utjecati na redovno poslovanje Drustva
su rizik smanjenja imovine pod upravljanjem uslijed povla-
¢enja sredstava ulagatelja i rizik smanjenja imovine pod
upravljanjem uslijed pada vrijednosti imovine.

Drustvo posebnu vaznost pridaje unutarnjem sustavu
kontrole kako bi se mogla pratiti u€inkovitost poslovanja,
uskladenost sa zakonskom regulativom, te otkrivanje i
pracenje rizika kojima je Drustvo izloZeno.

HPB-nekretnine d.o.o.

HPB-nekretnine d.o.o. (u daljnjem tekstu Drustvo) je drustvo
specijalizirano za poslovanje nekretninama koje je osnovano
u kolovozu 2005. godine te je u stopostotnom vlasniStvu
HPB d.d. Temeljni kapital Drustva iznosi 631.860,00 te je
iznos uplacen u cijelosti.

Osnovne poslovne aktivnosti Drustva su (1) procjena
vrijednosti nekretnina te srodne inzenjerske usluge kao sto
je financijski nadzor, (2) usluge savjetovanja i posredovanja u
prometu nekretnina, (3) energetsko certificiranje te (4) poslo-
vanje i upravljanje nekretninama.

Na kraju 2025. godine Drustvo je imalo 14 zaposlenika.

Plan razvoja

U idu¢em razdoblju naglasak ¢e biti na podizanju ucinkovi-
tosti i kvalitete usluge za klijente Hrvatske poStanske banke
d.d. kao i ostalih klijenata, prvenstveno vezanih uz vlasnistvo
RH. -. Daljnjom digitalizacijom Drustva povecati ¢emo razinu
efikasnosti i transparentnosti poslovanja pridonoseéi na taj
nacin ucinkovitosti kako zaposlenika tako i Drustva u cjelini.
Ujedno, aktivnim pristupom vanjskim klijentima planiramo
nastaviti povec¢avati udio vanjskih klijenata u ukupnim priho-
dima Drustva. Tijekom 2026. Drustvo ¢e nastaviti s razvojem
segmenta posredvanja u prometu nekretninama uz primjenu
odgovarajucih aplikativnih rieSenja.

Izlozenost rizicima

Najznacajnije vrste financijskih rizika kojima je Drustvo
izlozeno su trzisni rizik i rizik likvidnosti. Trzisni rizik podra-
zumijeva teSko predvidivi volumen potraznje za specifi¢nim
uslugama Drustva s obzirom na neizvjesnost na trziStu
nekretnina uzrokovanu inflacijom, rastom cijena energenata
i rastom kamatnih stopa na kredite banaka te nepovoljnom
medunarodnom, politickom situacijom. Trzidni rizik se
odnosi za nemogucnost zakupaca za placanje zakupnina
kao i mogucnost smanjenja zahtjeva za uslugama procjene
vrijednosti nekretnina, a s time je povezan i rizik likvidnosti
radi visokog udjela usluga u proizvodima Drustva. Drustvo
upravlja rizicima u skladu s propisanim politikama i procedu-
rama Hrvatske postanske banke d.d.

Drustvo je vlasnik dijela poslovne zgrade u Vinkovcima
koji se sastoji od viSe poslovnih prostora. Vlasnistvo nekret-
nine u Vinkovcima predstavlja rizik u poslovanju jer se radi
o udjelu vlasniStva 250/900 u poslovnoj zgradi ukupne
povrsine oko 10.000 m2 koja je u loSijem gradevinskom
stanju. Javni natje€aji za zakup i prodaju poslovnih prostora
objavljuju se viSe puta godiSnje s ciliem komercijalizacije ¢im
veceg broja poslovnih prostora koje Drustvo ima u vlasnistvu.
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OPCE INFORMACIJE

BP - Osnova za sastavljanje

BP-1 OPCA OSNOVA ZA SASTAVLJANJE IZJAVE O ODRZIVOSTI

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo (dalje u tekstu:
HPB, Banka), odnosno HPB Grupa (dalje u tekstu: Grupa)
integrirala je svoj lzvjeStaj o odrzivosti za 2025. godinu u
Izvjestaj poslovodstva. Kao i prethodne godine, Izvjestaj je
pripremljen u skladu s Europskim standardima izvjeStavanja
o odrzivosti (dalje u tekstu: ESRS). S obzirom na to da je izlo-
Zzenost HPB Grupe aktivnostima obuhvaéenim Uredbom o
taksonomiji (EU) 2020/852 (dalje u tekstu: EU Taksonomija)
ispod relevantnog praga, primjenjuje se moguénost Opt-out
te se ne provodi detaljna analiza uskladenosti s tehnickim
kriterijima. Ni za jednu se djelatnost ne tvrdi da je povezana
s ekonomskim djelatnostima koje se smatraju okoliSno odrzi-
vima u skladu s ¢lancima 3. i 9. Uredbe o taksonomiji.

Opseg konsolidacije IzvjeStaja o odrzivosti slijedi opseg
konsolidacije u financijskim izvjestajima. U konsolidaciju
ulaze mati¢na banka — Hrvatska postanska banka, dioni¢ko
drustvo i ovisna drustva - HPB Invest d.o.o. i HPB-nekretnine
d.o.o. Sto osigurava da lzvjeStaj obuhvaéa sve relevantne
poslovne aktivnosti Grupe. Ako pojedini segmenti nisu uklju-
¢eni, to se transparentno navodi.

Kako bi se obuhvatili svi klju¢ni aspekti odrzivosti, HPB
Grupa provela je analizu lanca vrijednosti u sklopu procjene
dvostruke znacajnosti. Ova analiza omogucila je sustavno
prepoznavanje i vrednovanje ucinaka, rizika i prilika (dalje u
tekstu: IRO) koji se pojavljuju kroz njezine izravne i neizravne
poslovne odnose na viSim i nizim razinama lanca vrijednosti,

uklju€ujuéi odnose s klijentima, dobavljacima, investitorima i
zajednicom.

Identificirani IRO-i povezani s lancem vrijednosti €Cine
temeljne elemente lzvjeStaja o odrzivosti. Detaljniji prikaz
lanca vrijednosti i provedene procjene nalazi se u poglavlju
SBM-1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti.

Sadrzaj lzvjestaja o odrzivosti temelji se na Direktivi o
korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti (CSRD) koja je
prenesena u nacionalni pravni okvir kroz Zakon o racunovod-
stvu (NN 85/2024, 145/24 1 151/25), izmjene i dopune Zakona
o reviziji (NN 127/2017, 27/2024, 85/2024, 145/24 i 151/25)
te izmjene Zakona o trzistu kapitala (NN 65/18, 17/20, 83/21,
151/22, 85/24 i 126/25). Sve informacije i objave koje ESRS
propisuje integrirane su izravno u ovaj dokument, ¢ime se
osigurava potpuna preglednost i dostupnost bez potrebe za
oslanjanjem na druge izvjestaje.

HPB Grupa nije iskoristila moguc¢nost iskljucivanja infor-
macija povezanih s intelektualnim vlasnistvom, znanjem i
iskustvom ili rezultatima inovacija.
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BP-2 OBJAVE U POSEBNIM OKOLNOSTIMA

Izvori procjene i neizvjesnost ishoda

Pojedini pokazatelji prikazani u ovom Izvjestaju temelje se na procjenama i pretpostavljenim vrijednostima. Detalji o pokaza-
teljima s neizvjesnim mjerenjima, izvori neizvjesnosti mjerenja i pretpostavke i stru¢ne prosudbe prikazane su u tablici.

Tablica: lzvori procjena i neizvjesnost ishoda

Pokazatelj

s vrio . .. .
Izvori neizvjesnosti mjerenja

neizvjesnim
mjerenjem

Emisije Kvaliteta podataka dobivenih od
staklenickih dobavlja¢a i mjernih sustava (brojila,
plinova iz racuni)

Opsega 1i2 Varijabilnost emisijskih faktora slijedom
koristenja razli¢itih baza i godine izdanja
faktora
Procjene kada podaci o potrosnji nisu
dostupni u trenutku izvjesStavanja

Emisije Nedostatak ili niska kvaliteta podataka o

stakleni¢kih emisijama klijenata

plinova iz Varijabilnost emisijskih faktora slijedom

Opsega 3 koristenja razli¢itih baza i godine izdanja

faktora
Nedostupnost azuriranih podataka o
financijskim pokazateljima klijenata

(kategorija 15)

Definiranje
vrijednosti
klimatskih ciljeva

Ovisnost o regulatornim promjenama i
klimatskim scenarijima

Odabrane metodologije i scenarija za
postavljanje klimatskih ciljeva
Nedostatak podataka od klijenata
Pobolj$anje kvalitete podataka od
klijenata

Odredene informacije iz lanca vrijednosti prikupljene su
izravno od drugih ugovornih strana ili javno objavljenih infor-
macija dok su neke neizravno izvedene temeljem sektorskih
prosjeka i procjena, ovisno o dostupnosti i relevantnosti
izvora.

Objava podataka o emisijama stakleni¢kih plinova iz
Opsega 3, posebno kategorija 15, podlozna je odredenoj
razini neizvjesnosti u mjerenju, koja proizlazi iz ograni¢enih
izvora podataka i metodoloskih pristupa. Detaljni opisi izvora
koristenih podataka i metodoloskih pristupa objavljeni su u
odjeljcima E1-4 Ciljevi smanjenja emisija staklenickih plinova
i E1-6 Bruto emisije staklenickih plinova iz Opsega 1, 2, 3 i
ukupne emisije staklenickih plinova.

Pretpostavke i struéne prosudbe

Pretpostavka da dobavljaci dostavljaju tocne, potpune i
konzistentne podatke iako nisu neovisno verificirani
Pretpostavka da se emisijski faktori nisu zna€ajno
mijenjali tijekom razdoblja izvjeStavanja i da su koristeni
reprezentativni emisijski faktori

Procjena potros$nje prema godiSnjem prosjeku ili srednjoj
potrosnji za dva obraunska razdoblja

Koristenje PCAF metoda procjene

Pretpostavka da se emisijski faktori nisu zna¢ajno
mijenjali tijekom razdoblja izvjeStavanja i da su koristeni
reprezentativni emisijski faktori

Koristenje posljednje dostupnih podataka o financijskim
pokazateljima klijenata

Kontinuirano pracenje regulatornih promjena i klimatskih
politika

Pretpostavka da je odabrana metodologija primjenjiva na
poslovni model

Pretpostavka da su trenutno koristeni podaci (metode
procjene, sektorski prosjek) dovoljno reprezentativni za
postavljanje klimatskih ciljeva

Redovito aZuriranje ciljeva u skladu s kvalitetom
podataka

Neizvjesnost u odredivanju klimatskih ciljeva proizlazi iz

¢injenice da se parametri oslanjaju na projekcije i procjene,

a dodatno je uzrokovana stalnim razvojem metodologija,
promjenama trziSnih okolnosti, tehnoloSkim napretkom,
ograni¢enom dostupnoscu i to€noséu podataka te mogucim
regulatornim izmjenama. Te su procjene podlozne promje-
nama i ne bi se trebale smatrati pouzdanim pokazateljima
buduée uspjesnosti.
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Prijelazne odredbe i moguénosti
postupnog uvodenja

U skladu s Dodatkom C Delegirane uredbe Komisije (EU)
2023/2772, HPB Grupa u ovom lzvjestaju koristi moguénost
postupnog uvodenja odredenih zahtjeva za objavu.

HPB Grupa izostavlja sljedece informacije:

+ propisane u ESRS-u 2 SBM-1 toc¢ki 40. podtocki (b)
raS€lamba ukupnih prihoda po znacajnom sektoru
ESRS-a i (c) popis dodatnih znacajnih sektora
ESRS-a,

+ propisane u ESRS-u 2 SBM-3 tocki 48. podtocki (e)
ocekivane financijske posljedice. Grupa c¢e ispuniti
zahtjeve iz ESRS-a 2 SBM-3 tako da u svojoj izjavi o
odrzivosti objavi samo kvalitativne informacije,

+ propisane u ESRS-u E1-9 - Ocekivane financijske
posljedice znacajnih fiziCkih i tranzicijskih rizika te
potencijalnih prilika povezanih s klimom. HPB Grupa
¢e ispuniti zahtjeve tako da ¢e u svojoj izjavi o odrzi-
vosti objaviti samo kvalitativne informacije,

« sukladno tzv. 'brzoj izmjeni' (quick fix) Delegirane
uredbe o Europskim standardima za odrzivo izvjeSci-
vanje, koju je Europska komisija donijela 11. srpnja
2025. radi dopune i izmjene faznog uvodenja zahtjeva
iz ESRS a iz prosinca 2025., HPB Grupa primjenjuje
dostupna prijelazna izuze¢a za poduzeca iz prvog
vala izvjeStavanja s viSe od 750 zaposlenika te u
ovom razdoblju ne izvjeStava o zahtjevima iz stan-
darda ESRS E4 (E4-1 do E4-6), uz obvezu objave
samo elemenata propisanih u ESRS 2 SBM 3 i ESRS
21RO 1.

Usporedni pokazatelji

U odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje nije bilo
znaCajnih promjena u iskazivanju pokazatelja o odrzivosti,
a u slu¢ajevima gdje je doslo do odredenih izmjena, to se
transparentno navodi. S obzirom da je HPB Grupa i u pret-
hodnom izvje$tajnom razdoblju izvjeStavala prema ESRS
standardima, prikazana je usporedba kvantitativnih informa-
cija s prethodnim razdobljem, gdje god je to primjenjivo. U
prethodnim izvjestajima nije bilo ispravaka pogresaka.

Vremenska razdoblja

HPB Grupa definira vremenska razdoblija u skladu s
ESRS-om pri ¢emu su kratkoro¢na razdoblja do 1 godine,
srednjoro¢na od 1 do 5 godina te dugoro¢na viSe od 5 godina.

Drugacija vremenska razdoblja od onih definiranih
ESRS-om, HPB Grupa koristi pri procjeni utjecaja fizickih
okoliSnih rizika. Za procjenu fizi¢kih rizika Grupa koristi
klimatske scenarije Network for Greening the Financial
System (NGFS) jer oni predstavljaju medunarodno priznati,
regulatorno relevantan i metodolo$ki dosljedan okvir posebno
razvijen za potrebe financijskog sektora. NGFS scenariji
uklju€uju vlastite vremenske horizonte i strukturu projekcija,
koji se razlikuju od standardnih kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i
dugorocnih razdoblja definiranih u ESRS-u 1.

Razlog primjene ovih definicija jest to Sto NGFS scenariji
omogucuju procjenu klimatskih rizika na nacin koji je uskla-
den s praksama nadzornih tijela, o€ekivanjima Europske
sredi$nje banke i specifi¢nostima financijskog sektora. NGFS
pristup pruza detaljnije projekcije fiziCkih rizika, ukljuCujuci
intenzitet i uCestalost ekstremnih vremenskih dogadaja, te
omogucuje konzistentnu usporedivost s drugim financijskim
institucijama.

Stoga HPB Grupa primjenjuje vremenske horizonte (do
2030., 2030.—2050. i nakon 2050.) koji su uskladeni s NGFS
metodologijom i odrazavaju prirodu klimatskih rizika relevan-
tnih za financijski sektor.
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GOV - Upravljanje

GOV-1 ULOGA ADMINISTRATIVNIH, UPRAVLJACKIH | NADZORNIH TIJELA

Organizacijska struktura za upravljanje
odrzivoscéu

Sukladno Statutu HPB-a, korporativnho upravljanje Banke
temelji se na dualistickom sustavu koji ¢ine Uprava i Nadzorni
odbor, uz Glavnu skupstinu kao treéi kljucni organ. Sastav
Uprave i Nadzornog odbora uskladen je s regulatornim
zahtjevima te nacelima raznolikosti, stru¢nosti i neovisnosti.
Radi osiguranja dobrog korporativnog upravljanja definirane
su procedure rada za svako tijelo. Uprava i Nadzorni odbor
imaju razli¢ite nadleznosti, no zajedni¢ka im je odgovornost
dugorocni uspjeh HPB Grupe te osiguranje da je strategija
usmjerena prema odrzivom rastu i interesima dionika.

Uloga i odgovornosti Uprave

Uprava HPB-a odgovorna je za poslovanje, postizanje
postavljenih i strateskih ciljeva te odrzavanje ugleda odgo-
vornog i vjerodostojnog drustva. Uprava zastupa Banku
te je duzna i ovlastena poduzimati sve radnje zastupanja
u poslovima, pred sudom i drugim tijelima vlasti. U okviru
svojih zadac¢a Uprava razvija i provodi strategiju i poslovne
planove, implementira djelotvorne sustave upravljanja rizi-
cima i unutarnje kontrole te odrzava konstruktivne odnose
s dioni¢arima i drugim vaznim dionicima. Poslovnim planom
za naredno razdoblje uspostavlja poslovne segmente i aktiv-
nosti, vodeci se strateSkim ciljevima. Pri tome je naglasak
uvijek na unaprjedenju mehanizama i sustava upravljanja
rizicima i unutarnje kontrole.

Uprava snosi sveobuhvatnu odgovornost za upravljanje
Bankom te za definiranje strategije, okvira, ciljeva i prioriteta
odrzivosti. U okviru te odgovornosti Uprava Banke osigurava
provedbu strategije odrzivosti kroz adekvatnu alokaciju
resursa, uspostavu kontrolnih mehanizama i pripremu konso-
lidiranog lzvjeStaja o odrzivosti. Uprava je odgovorna za inte-
graciju ¢imbenika odrzivosti u strateSko planiranje, nadzor
nad procesom identifikacije i procjene ucinaka, rizika i prilika,
osiguravanje pripreme konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti
i odrzavanje transparentne komunikacije s dionicima.

Uprava delegira pojedine odgovornosti na relevantne
organizacijske jedinice (odrzivost, upravljanje rizicima,
uskladenost, unutarnja revizija) i odredene rukovoditeljske
funkcije. Uprava redovito nadzire njihov rad kroz periodi¢ne
izvjeStaje, sustav internih kontrola i redovite sjednice i izvje-
Stavanje prema Nadzornom odboru. Uprava takoder nadzire
postavljanje ciljeva odrzivosti, provedbu strategije odrzivosti
i prati napredak u ostvarenju ciljeva, uklju€ujuci klimatske
i okolisne ciljeve, ciljeve drustvene odgovornosti i ciljeve

korporativnog upravljanja. Uprava je redovito, barem jednom
godiSnje, od nadleznih organizacijskih jedinica obavjesta-
vana i o statusu provedbe procesa identifikacije i procjene
ucinaka, rizika i prilika povezanih s odrzivo$cu.

Uprava ima kljuénu ulogu u odobravanju Eti¢kog kodeksa,
sustava upravljanja sukobom interesa, sustava za sprjeCava-
nje korupcije i podmiéivanja, mehanizama zastite zvizdaca.
Takoder, Uprava redovito razmatra izvjestaje o incidentima,
rizicima i trendovima u ovom podrucju koje pripremaju
nadlezne organizacijske jedinice. Kroz odobravanje i nadzor
provedbe politika eticnog poslovanja, antikorupcijskih stan-
darda, upravljanja sukobima interesa i zaStite potro$aca,
Uprava ukljuCuje teme poslovnog pona$anja u strateSko
planiranje i poslovni model.

Uprava redovito na sjednicama izvjeStava Nadzorni
odbor o napretku u provedbi ciljeva, klju€nim rizicima i prili-
kama, statusu provedbe strategije odrzivosti te regulatornim
zahtjevima i uskladenosti HPB Grupe.

Sastav i raznolikost Uprave

Uprava HPB-a sastoji se od pet ¢lanova: predsjednika Uprave
te Cetiri ¢lana Uprave. Svi ¢lanovi Uprave su muskog spola,
$to znaci da omjer Zena i muskaraca iznosi 0 % : 100 %. Isto
stanje bilo je i u prethodnom izvjestajnom razdoblju. Banka
prepoznaje vaznost rodne raznolikosti u najvi§im upravljac-
kim strukturama te u narednom razdoblju HPB planira provo-
diti mjere koje uklju€uju razvoj programa za poticanje karijer-
nog napredovanja zena, transparentne postupke imenovanja
i pra¢enje napretka prema postavljenim ciljevima.

Zaposlenici HPB-a nemaju formalne predstavnike u
administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima. Njihovi
interesi zastupljeni su kroz Sindikat bankarskih i financijskih
djelatnika Hrvatske, Sindikalnu podruznicu Hrvatske postan-
ske banke.

Marko Badurina, predsjednik Uprave: iskusni lider u bankar-
skom sektoru. U mandatu 2019. - 2023. kao predsjednik
vodio je Upravu HPB-a koja u tom razdoblju postize rekordne
financijske rezultate, poslovne uspjehe i priznanja za korpo-
rativno upravljanje, premasuje sve ciljeve u periodu velikih
izazova poput pandemije COVID-19 i potresa te uspjesno
provodi projekt preuzimanja Sberbanke i kasnijeg pripajanja
Nove hrvatske banke. U njegovom drugom mandatu HPB
ulazi u Top 5 banaka u Hrvatskoj po vrijednosti imovine na
kraju 2023. godine, a on nastavlja biti nadleZzan za poslova-
nje s velikim poduzeéima i javnim sektorom, poslovanje na
financijskim trzistima, unutarnju reviziju, pracenje usklade-
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nosti, poslove ureda Uprave, strateski razvoj i transformaciju
poslovanja, odrzivo poslovanje, upravljanje ljudskim poten-
cijalima i pravne poslove. Takoder, zaduzen je i nadlezan
za zastupanje Banke u odnosima s dioni¢arima, Nadzornim
odborom, organima vlasti i javnoScéu, strateSko upravljanje
Bankom i vodenje sjednica Uprave Banke. VrSio je i funkciju
predsjednika Nadzornog odbora Nove hrvatske banke d.d.
do njenog pripajanja. Diplomirao je 2005. na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu smjer Financije, a 2012. godine na istom
fakultetu zavrSio poslijediplomski studij u podru¢ju bankar-
stva. Stekao je Executive Certificate in Management and
Leadership na (MIT Sloan School of Business) te zavrsio
zajednicki i Global CEO program na (IESE Buisiness School
i /MIT Sloan School of Business).

Anto Mihaljevi¢, ¢lan Uprave: fokusiran na maloprodaju,
izgradnju klijentske baze i razvoj proizvoda. Od 2023.
nastavlja mandat na poziciji ¢lana Uprave HPB-a s fokusom
na poslovanje sa stanovniStvom gdje je Banka ojacala bazu
klijenata posebno temeljem znacajne podrske rjeSavanju
stambenih potreba mladih obitelji. U drugom mandatu nadle-
Zan je za poslovanje sa stanovniStvom, malim i srednjim
poduzeéima, razvoj proizvoda i procesa isporuke, upravlja-
nje kvalitetom usluge, razvoj usluznog modela i prodajnog
osoblja i marketing. Diplomirao je 1999. na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu. Ima preko 22 godine iskustva u bankar-
stvu, osobito unutar Unicredit Grupe, Zagrebacke banke,
Unicredit Leasinga i Allianza.

Ivan Soldo, ¢lan Uprave: 2023. nastavio je mandat ¢lana
Uprave s fokusom na upravljanje rizicima, gdje je od pocetka
njegovog mandata 2019. ostvaren znacajan napredak u
poslovnim domenama za koje je zaduzen te Banka ostvaruje
najbolje pokazatelje kvalitete aktive od svoga osnutka, Sto
se reflektira u povijesno niskoj stopi loSih kredita. U drugom
mandatu nadlezan je za upravljanje kreditnim rizikom fizi¢kih
osoba i poslovnih subjekata, strateske rizike i kontrolu rizika,
kao i upravljanje naplatom. Postigao je zapazene pokazate-
lie kvalitete aktive (ECB procjena, 2020). Diplomirao je na
Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu 2005. godine.
Profesionalno iskustvo uklju€uje rad u KPMG-u, Raiffeisen
Bank International u Be€u, a u HPB je od 2019. godine.

Tadija Vrdoljak, ¢lan Uprave: njegovo podrucje nadlezno-
sti obuhvac¢a upravljanje financijama, aktivom i pasivom,
nabavu i op¢e poslove, korporativnu sigurnost te kontroling
i upravljacko izvjeStavanje. Bogato iskustvo je stekao u
bankama kao Sto su Slavonska banka, Hypo Alpe-Adria-
Bank i Croatia banka, a vodio je i Novu hrvatsku banku do
njezinog pripajanja HPB-u. Diplomirao je na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku 1996. godine, zavrSio poslijediplomski
znanstveni studij na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu 2001. godine i doktorirao 2010. na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku. Posjeduje dugogodi$nje iskustvo uprav-
ljanja i strateSkog planiranja u bankovhom sektoru.

Josip Majher, ¢lan Uprave: podrucje njegove nadleznosti
obuhvaca podrsku poslovanju, IT, upravljanje organizacijom
i projektima, platni promet i direktne kanale. Ima iskustvo
u osiguranju (Croatia osiguranje), javnoj administraciji
(Ministarstvo rada) i izradi strategija/procesa u tim podruc¢-
jima. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu 2008. godine, 2012. zavrsio je poslijediplomski
studij na istom fakultetu, a 2023. godine Global zajednicki
EMBA program na Columbia i London Business School.
Prije ulaska u HPB bio je specijalni savjetnik u ministarstvu i
lider strateskih projekata.

Svi ¢lanovi Uprave nadlezni su za poslovanje i uprav-
ljianje unutar hrvatskog financijskog trzista na kojem
HPB Grupa posluje.

Struéno znanje Uprave o €imbenicima
odrzivosti

Clanovi Uprave posjeduju dugogodi$nje iskustvo u financij-
skom sektoru, upravljanju rizicima, strateSkom planiranju
i korporativnom upravljanju, $to ukljuuje i kompetencije
relevantne za upravljanje ¢imbenicima odrzivosti. Uprava se
kontinuirano educira o regulatornim zahtjevima, klimatskim
i okoliSnim rizicima te drusStvenim aspektima odrzivosti, u
skladu s obvezama koje proizlaze iz europskog regulator-
nog okvira i strateskih ciljeva Banke. HPB osigurava pristup
dodatnom stru¢nom znanju kroz interne i eksterne edukacije
o ESG temama (ukljuCujuci obvezne godisnje edukacije o
eticnom postupanju, sprjeCavanju korupcije, zastiti prijavi-
telja nepravilnosti i regulatornim promjenama,) suradnju s
regulatorima i strukovnim udruzenjima, uklju€ivanje stru¢nih
organizacijskih jedinica (upravljanje rizicima, uskladenost,
odrzivost), pracenje najboljih praksi i medunarodnih stan-
darda. Evidencije o sudjelovanju na edukacijama vode se
u internim sustavima za upravljanje ljudskim potencijalima i
funkciji uskladenosti.

Uloga i odgovornosti Nadzornog odbora

Nadzorni odbor, u okviru svojih nadleznosti, obavlja funkciju
nadzora i prac¢enja poslovanja Banke. Njegova uloga uklju-
¢uje nadziranje vodenja poslova Banke, pra¢enje ostvarenih
rezultata Uprave u postizanju strateskih ciljeva te ocjenu
nacina na koji Uprava izvrSava svoje duznosti i suraduje s
dioni€arima i ostalim dionicima. Nadzorni odbor prati djelo-
tvornost sustava unutarnje kontrole i sustava upravljanja
rizicima.

Odbori Nadzornog odbora su Revizijski odbor, Odbor za
primitke, Odbor za rizike, Odbor za imenovanja i Odbor za
ESG.
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Sastav i raznolikost Nadzornog odbora

Nadzorni odbor broji pet ¢lanova koje imenuje Glavna skup-
Stina, C¢ime se osigurava sustav odgovornog upravljanja.

U strukturi Nadzornog odbora, od ukupno pet ¢lanova, tri
su zene (Dajana Barbi¢, ¢lanica, Marijana Vurai¢ Kudeljan,
¢lanica i Marija Cvrlje, €lanica), a dva muskarca (Alen
Stojanovi¢, predsjednik te Mislav Ante Omazi¢, zamjenik
predsjednika), Sto predstavlja omjer od 60 % zena i 40 %
muskaraca. Udio neovisnih ¢lanova je 60 %.

prof.dr.sc. Alen Stojanovi¢, predsjednik Nadzornog odbora,
neovisni ¢lan: magistrirao je i doktorirao na Ekonomskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu, gdje je zaposlen kao redoviti
profesor u trajnom izboru na Katedri za financije. Inicijator je
osnivanja i voditelj Zavoda za istrazivanje financijskih trzista
pri Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. U aktual-
nom mandatu od 14. kolovoza 2025. godine obnasa funkciju
predsjednika Odbora za primitke i Odbora za imenovanja
te ¢lana Revizijskog odbora i Odbora za rizike Nadzornog
odbora Banke.

prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢, zamjenik predsjednika
Nadzornog odbora, neovisni ¢lan: doktorirao je 2007. godine
na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Od 2024.
godine zaposlen je kao redoviti profesor u trajnom zvanju
na Katedri za organizaciju i menadzment istog fakulteta.
ObnaSa duznost predsjednika uprave na poslovnoj Skoli
IEDC - Bled School of Management, ¢lan je Nadzornog
odbora Cakoveékih mlinova d.d. te je &lan Izvrénog odbora
GNK Dinamo. Clan Nadzornog odbora Banke je od 2021.
godine, a u aktualnom mandatu od 14. kolovoza 2025. godine
obnas$a funkciju zamjenika predsjednice Revizijskog odbora,
funkciju predsjednika Odbora za ESG i ¢lana Odbora za
primitke.

izv. prof. dr. sc. Dajana Barbi¢, neovisna ¢lanica Nadzornog
odbora: doktorirala je 2014. godine na Ekonomskom fakul-
tetu Sveucilista u Zagrebu. Od 2008. godine zaposlena je
na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, od 2021.
godine uzvanjuizvanredne profesorice na Katedri za financije.
Clanica je Nadzornog odbora Hrvatske radiotelevizije (HRT),
prethodno je obna$ala duznost &lanica Nadzornog odbora
Nove hrvatske banke d.d. i predsjednice Nadzornog odbora
Hrvatskog mirovinskog investicijskog drustva (HMID) d.o.o.
Clanica je Znanstvenog drustva ekonomista, Operativne
radne skupine za financijsku pismenost pri Ministarstvu
financija te je kao Clanica sudjelovala u Radnoj skupini za
izradu Nacrta prijedloga zakona o mirovinskom osiguranju
pri Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike. U aktualnom mandatu od 14. kolovoza 2025. godine
obnasa funkciju predsjednice Odbora za rizike te ¢lanice
Odbora za imenovanja i Odbora za ESG Nadzornog odbora
Banke.

mr. sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, clanica Nadzornog
odbora: diplomirala je 1996. godine na Ekonomskom fakul-
tetu Sveucilista u Zagrebu, te magistrirala 2004. godine na
Pravnom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Nakon pozicija
pomocnice ravnatelja u SrediSnjem uredu, Sluzbi za osobni
identifikacijski broj, Sektoru za porezni sustav te Sektoru za
normativnu djelatnost i samooporezivanje, od 2015. godine
vr§i funkciju zamjenice ravnatelja u SrediSnjem uredu
Porezne uprave Ministarstva financija. Clanica je radne
skupine za provedbu porezne reforme, aktivno je sudje-
lovala u radu Radne skupine za oporezivanje na visokoj
razini pri vijeéu EU tijekom hrvatskog predsjedanja VijeCcem
EU te je €lanica Nadzornog odbora Hrvatske komore pore-
znih savjetnika. Clanica je Nadzornog odbora Hrvatske
postanske banke od 2017. godine, u aktualnom mandatu od
14. kolovoza 2025. godine obna$a funkciju ¢lanice Revizijskog
odbora, Odbora za imenovanja, Odbora za primitke i Odbora
za ESG.

Marija Cvrlje, dipl. iur., ¢lanica Nadzornog odbora: diplomi-
rala je na Pravnom fakultetu Sveucilista u Splitu 1987. godine.
Od 2017. godine obna$a na funkciju pomoc¢nice ravnatelja u
Sektoru administrativne podrske u Sredi$njem registru osigu-
ranika u Zagrebu. Prethodno je obnasala funkciju &lanice
Uprave Hrvatske autoceste - odrzavanje i naplata cestarine
d.o.o., ¢lanice Uprave za javnu nabavu u drustvu Zagrebacki
holding d.o.0., zamjenice predsjednice/ka Drzavne komisije
za kontrolu postupaka javne nabave te voditeljice Odsjeka
za nadzor javne nabave u Upravi za sustav javne nabave
Ministarstva financija Republike Hrvatske. U aktualnom
mandatu od 14. kolovoza 2025. godine obnasa funkciju
¢lanice Odbora za rizike Nadzornog odbora Banke.

Struéno znanje Nadzornog odbora
o ¢imbenicima odrzivosti

Prije imenovanja, svi kandidati za Clanstvo u Nadzornom
odboru prolaze strogu procjenu u skladu s propisima koji
se primjenjuju na kreditne institucije. Prilikom imenova-
nja ¢lanova Nadzornog odbora vodi se racuna o tome da
Nadzorni odbor, kao kolektivno tijelo, posjeduje sveobu-
hvatno znanje, vjestine i profesionalno iskustvo nuzno za
pravilno obavljanje svojih duznosti. To uklju€uje razumijeva-
nje bankarskog poslovanja, upravljanja rizicima, regulatornih
zahtjeva te pitanja odrzivosti i ESG Cimbenika. Procjena
primjerenosti kandidata provodi se u skladu s propisima koji
se primjenjuju na kreditne institucije, a obuhvaca i sposob-
nost ¢lanova da nadziru upravljanje okoliSnim, drustvenim i
upravljackim rizicima te doprinesu razvoju politika odrzivosti
Grupe. Ovim pristupom HPB osigurava da Nadzorni odbor
moze ucinkovito izvrSavati svoju nadzornu ulogu i podrzavati
strateske ciljeve odrzivosti.

Nadzorni odbor osigurava posjedovanje sveobuhvatnog
znanja i iskustva klju€¢nog za nadzor pitanja odrzivosti i ESG
upravljanja. Prema Politici o ciljanoj strukturi i procjeni primje-
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renosti ¢lanova, prilikom imenovanja se posebno ocjenjuje
struénost u podrucju odrzivih ulaganja, regulatornog okvira
odrzivosti, brige za zaposlenike, korporativnog upravljanja i
nefinancijskog izvjeStavanja.

Nadzorni Odbor kontinuirano jaca svoje kompetencije
kroz edukacije, radionice te razmjenu iskustava s vanjskim
stru€njacima, osiguravajuéi adekvatnu stru¢nu podrsku za
propisane ESG obveze.

Tijekom 2025. godine Nadzorni odbor pohadao je slje-
dece edukacije iz segmenta odrzivosti: korporativno uprav-
ljanje, primici radnika, zastita potroSaca, sprjeCavanje pranja
novca, supervizija kreditnih institucija, informacijska sigur-
nost, odrzivo poslovanje HPB Grupe. Evidencije o sudjelo-
vanju na edukacijama vode se u organizacijskim jedinicama
upravljanja ljudskim potencijalima i funkciji uskladenosti.

Model tri linije obrane

Sve organizacijske jedinice i zaposlenici HPB Grupe u svojim
poslovnim domenama, a osobito rukovoditelji, duzni su konti-
nuirano pratiti i provoditi uskladenje poslovanja s relevan-
tnim propisima. Sukladno tome, organizacijska jedinica za
upravljanje financijama primarno vodi brigu o uskladenosti
s financijskim i poreznim propisima, organizacijska jedinica
za upravljanje ljudskim potencijalima o propisima iz podrucja
rada, zaposljavanja i primitaka zaposlenika, organizacijska
jedinica za odrzivo poslovanje o propisima iz segmenta
odrzivosti. U smislu rizika uskladenosti i korporativhog
upravljanja, navedene se poslovne linije te linijje podrske
smatraju tzv. prvom linijjom obrane rizika uskladenosti.

Radi dodatnog osiguravanja uskladenosti sa zakonima i
drugim propisima te radi neovisne procjene rizika uskladeno-
sti, Banka je u tzv. drugoj liniji obrane uspostavila kontrolnu
funkciju praéenja uskladenosti unutar Sektora za usklade-
nost, kao i kontrolnu funkciju upravljanja rizicima.

Sektor za uskladenost ima ulogu dodatnog nadzora
radi osiguravanja uskladenosti HPB Grupe s relevantnim
propisima, upravljanje sustavom zastite osobnih podataka te
upravljanje sustavom sprje€avanja pranja novca i financira-
nja terorizma. Na taj nacin Stite se klijenti, dioni¢ari, zapo-
slenici, poslovni partneri i Sira zajednica u kojoj posluje HPB
Grupa. Zbog toga Sektor za uskladenost intenzivno suraduje
sa svim organizacijskim jedinicama, Upravom i Nadzornim
odborom te regulatorima i supervizorima. Sektor za usklade-
nost podijeljen je u tri direkcije: Direkcija za praé¢enje uskla-
denosti, Direkcija za za$titu osobnih podataka te Direkcija za
sprjeCavanje pranja novca, financiranja terorizma i meduna-
rodne mjere ograni¢avanja.

Kontrolna funkcija upravljanja rizicima, kao dio druge
linije obrane, osigurava neovisno pracenje, procjenu i uprav-
ljanje svim materijalnim rizicima kojima je HPB Grupa izlo-
Zena, ukljuCujuci operativne, kreditne, trziSne, reputacijske i
druge relevantne rizike, ¢ime dodatno doprinosi u€inkovitosti
sustava interne kontrole i poslovnog integriteta.

Sukladno korporativnom nacelu tri linije obrane te pozi-
tivnim propisima, HPB je u tzv. trecoj liniji obrane uspostavila

i kontrolnu funkciju unutarnje revizije, koja kao neovisna
funkcija daje svoj doprinos u osiguravanju poslovanja Banke
i Grupe u skladu sa zakonima i propisima. Odgovornost
interne revizije je implementirati mjere za osiguranje
neovisnosti i objektivnosti, definirati ovlasti i odgovornosti
te mjere za osiguranje i pracenje stru¢ne osposobljenosti
i odgovaraju¢eg struénog znanja i iskustva osoba koje
obavljaju poslove unutarnje revizije. Ostalim organizacijskim
jedinicama pomaze u ispunjavanju ciljeva sistemati¢nim i na
disciplini utemeljenim pristupom procjenjivanja djelotvornosti
upravljanja rizicima organizacije, kontrole i korporativhog
upravljanja. Ured unutarnje revizije duzan je, u slucaju utvr-
divanja nezakonitosti u poslovanju ili krSenja pravila uprav-
ljanja rizicima koja imaju za posljedicu ugroZenost likvidnosti,
solventnosti ili sigurnosti poslovanja HPB Grupe, obavijestiti
Upravu i Nadzorni odbor. Revizijski odbor mora najmanje
jednom godidnje ocijeniti djelotvornost postupka i njegovu
primjenu te o svemu obavijestiti Nadzorni odbor.

Struéni tim iz segmenta odrzivosti

U izvjestajnom razdoblju doslo je do promjene u organizaciji
upravljanja odrzivo$¢u u HPB Grupi. Do 1. lipnja 2025. godine
aktivnosti vezane uz odrzivo poslovanje bile su organizirane
kroz Ured za odrzivo poslovanje. Nakon tog datuma, a u cilju
jaCanja strateSkog pristupa i integracije odrzivosti u poslovni
model, Ured je transformiran u Direkciju za odrzivo poslo-
vanje koja djeluje unutar Sektora za strateski razvoj i tran-
sformaciju poslovanja, a kojeg jo$ Cine Direkcija za strateski
razvoj i Direkcija za digitalnu transformaciju. Ova promjena
omogucila je snazniju povezanost odrzivosti s dugoro¢nim
razvojnim ciljevima HPB Grupe, bolju koordinaciju odrzivih
inicijativa te ucinkovitiju implementaciju strategije odrzivosti
na razini HPB Grupe. Sektor za strateski razvoj i transfor-
maciju poslovanja intenzivno suraduje s drugim relevantnim
organizacijskim jedinicama, osobito onima zaduzenima
za strateSke i kreditne rizike, ljudske potencijale, usklade-
nost, nabavu, korporativnu sigurnost i financije, kako bi se
osigurala cjelovita i dosljedna provedba zahtjeva odrzivosti.
Suradnja se odvija kroz zajedniC¢ke procese identifikacije i
procjene IRO, definiranje ciljeva, mjera i aktivnosti, kao i kroz
razvoj internih politika, procedura i kontrolnih mehanizama u
skladu s ESRS standardima.

Ovakav integrirani pristup omogucéuje da se odrzivost
sustavno ugraduje u sve kljuéne poslovne procese HPB
Grupe, uklju€ujuci upravljanje rizicima, strateSko planiranje,
nabavne procese, sigurnosne politike i upravljanje odnosima
s dionicima, ¢ime se osigurava uskladenost s regulatornim
zahtjevima i doprinos dugoro¢no odrzivom poslovanju.

Ciljevi rodne raznolikosti upravljackog tijela

Pri odredivanju najboljeg moguéeg sastava upravljackih
funkcija, HPB Grupa tezi osiguravanju jednake zastupljeno-
sti osoba s razli¢itih aspekata raznolikosti, uzimajuéi pri tom
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u obzir aspekte poput obrazovanja, profesionalnog iskustva,
spola i dobi te ako je primjenjivo zemljopisnog porijekla. Pri
tome, vodi racuna o vrsti i opsegu poslova koje obavlja i rizi-
cima kojima jest ili kojima bi mogla biti izlozena.

Banka ima usvojenu Politiku promicanja raznolikosti
Uprave i Nadzornog odbora Hrvatske posStanske banke,
dioni¢ko drustvo koja je na snazi od 9. svibnja 2025. i koja
predstavlja vazan element korporativhog upravljanja i promi-
canja raznolikosti s aspekta obrazovanja, profesionalnog
iskustva, dobne strukture i zemljopisnog porijekla. Njome su
utvrdeni osnovni ciljevi i nacCela raznolikosti i zastupljenosti
oba spola u upravljackom tijelu te upravljackoj i nadzornoj
funkciji. Politikom se ureduje Sto raznolikost iz aspekta spola
predstavlja za Banku, nacela raznolikosti Uprave i Nadzornog
odbora te ciljana zastupljenost manje zastupljenog spola u
Upravi i Nadzornom odboru.

Politika promicanja raznolikosti Uprave i Nadzornog
odbora, Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo
objavljena je i javno dostupna dionicima na internetskim
stranicama.

Banka je postavila kvantitativni cilj uravnoteZene
zastupljenosti po spolu u Upravi i Nadzornom odboru postu-
juci i slijedec¢i postotak odreden Kodeksom korporativhog
upravljanja od 40 % podzastupljenog spola u Nadzornom
odboru ili alternativno, 40 % podzastupljenog spola na razini
Nadzornog odbora i Uprave zajedno.

UravnoteZena zastupljenost racuna se prema ukupnom
broju izabranih i imenovanih ¢lanova u Nadzornom odboru
ili Nadzornom odboru i Upravi zajedno, a ne prema broju
¢lanova Nadzornog odbora ili Nadzornog odbora i Uprave
zajedno kako je on odreden Statutom Banke. Predmetni cilj
revidira se po potrebi, a minimalno jednom unutar svakog
razdoblja od dvije godine.

Na dan 31. prosinca 2025. HPB je ispunila kvantita-
tivni cilj raznolikosti iz nove Politike. Udio Zenskog spola u
Nadzornom odboru iznosi 60 %.


https://www.hpb.hr/UserDocsImages/Javno%20objavljene%20informacije/Javno%20objavljene%20informacije/HPB_Politika%20promicanja%20raznolikosti%20uprave%20i%20nadzornog%20odbora_09_05_2025.pdf?vel=10894895
https://www.hpb.hr/UserDocsImages/Javno%20objavljene%20informacije/Javno%20objavljene%20informacije/HPB_Politika%20promicanja%20raznolikosti%20uprave%20i%20nadzornog%20odbora_09_05_2025.pdf?vel=10894895
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GOV-2 INFORMACIJE KOJE SE DOSTAVLJAJU ADMINISTRATIVNIM,
UPRAVLJACKIM | NADZORNIM TIJELIMA PODUZECA I CIMBENICI
ODRZIVOSTI KOJIMA SE BAVE TA TIJELA

Obavjestavanje tijela o u€incima, rizicima
i prilikama

Tijekom izvjeStajnog razdoblja administrativna, upravljacka
i nadzorna tijela HPB Grupe redovito su obavjeStavana o
¢imbenicima odrzivosti, uklju€ujuc¢i zna€ajne ucinke, rizike
i prilike povezane s okoliSnim, druStvenim i upravljackim
temama. Uprava i Nadzorni odbor bili su kontinuirano uklju-
¢eni u razmatranje pitanja odrzivosti, uklju€ujuéi regulatorne
zahtjeve, rezultate procesa identifikacije i procjene uc€inaka,
rizika i prilika te napredak u provedbi strategije odrzivosti i
povezanih ciljeva. Informacije su im dostavljane kroz forma-
lizirane procese izvjeStavanja, interne odbore i redovite
sjednice, Sto im je omogucilo da uc€inkovito i pravovremeno
izvrSavaju svoje nadzorne i upravljacke uloge. Informacije
dostavljaju relevantne organizacijske jedinice i struéni tim
iz segmenta odrzivosti, najcesS¢e na mjesecnoj ili kvartalnoj
razini, ovisno o temi i potrebi.

Administrativna, upravljacka i nadzorna tijela uzimaju
u obzir ¢imbenike odrZivosti pri nadzoru nad provedbom
strategije, odluCivanju o klju¢nim poslovnim inicijativama,
procjeni i nadzoru sustava upravljanja rizicima, razmatranju
kompromisa izmedu financijskih ciljeva i ciljeva odrzivosti
te odobravanju politika i mjera povezanih s ESG temama.
Odrzivi rast predstavlja jedan od strateSkih stupova Banke,
Sto osigurava da su ESG ciljevi integrirani u strateSko plani-
ranje i operativno upravljanje.

Uprava Banke osigurava integraciju ¢imbenika odrzivosti
u klju&ne poslovne procese, uklju€ujuéi sustav upravljanja
rizicima. Osim toga, Uprava usvaja ciljeve odrzivosti, nadzire
njihovu provedbu te odobrava politike i akcijske planove iz
podrucja odrzivog poslovanja. Napredak ostvarenja ciljeva
prati se kroz redovite izvjeStaje nadleznih organizacijskih
jedinica, posebno Sektora za strateski razvoj i transforma-
ciju poslovanja u okviru kojeg djeluje Direkcija za odrzivo
poslovanje.

Prilikom donoSenja poslovnih odluka Uprava sustavno
razmatra utjecaj ¢imbenika odrzivosti na kapitalna ulaganja,
razvoj novih proizvoda i poslovnih inicijativa te druge stra-
teSke aktivnosti te pri tome uzima u obzir preporuke i stru¢na
misljenja nadleznih organizacijskih jedinica, kao i interno
usvojene politike i nacela iz segmenta odrzivosti, ¢ime se
osigurava da su €imbenici odrzivosti sastavni dio procesa
odlucivanja i upravljanja rizicima.

Pri dono$enju strateskih i operativnih odluka Uprava, u
suradnji s nadleznim organizacijskim jedinicama, posebno
sa Sektorom za strateski razvoj i transformaciju poslovanja,
razmatra meduovisnosti financijskih ciljeva i ciljeva odrzi-
vosti, kako bi procijenila potencijalne sukobe prioriteta i
donosila odluke koje dugoro€no najbolje uravnotezuju obje
strane. Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo situacija koje
bi zahtijevale razmatranje kompromisa izmedu financijskih
ciljeva i ciljeva odrzivosti, odnosno nije bilo odluka u kojima
bi razli¢iti ciljevi bili medusobno u sukobu.

Nadzorni odbor i njegovi odbori nadziru ucinkovitost
navedenog sustava odluCivanja Uprave i osiguravaju da se
Cimbenici odrzivosti uzimaju u obzir u strateSkom planiranju
i donoSenju odluka.

Znacajni ucinci, rizici i prilike kojima su se
tijela bavila u izvjestajnom razdoblju

Tijekom 2025. Uprava i Nadzorni odbor HPB Grupe konti-
nuirano su razmatrali klju¢ne ¢&imbenike odrzivosti kroz
mjesecne, kvartalne i ad-hoc izvjestaje te donosili odluke
s utjecajem na portfelj, radne uvjete, upravljanje rizicima i
integritet poslovanja. U nastavku su sazeti znacajni IRO-i te
provedene aktivnosti.
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Tablica: Zna€ajni IRO kojima su se bavila nadlezna tijela u izvjeStajnom razdoblju

ESRS
podtema

Prilagodba
klimatskim
promjenama

Ublazavanje
klimatskih
promjena

Radni uvjeti

Jednako
postupanje i
mogucnosti
za sve

Naziv IRO

Odrzivo
financiranje

ESG
transparentnost

Smanjenje
ugljiénog otiska
portfelja Banke

Neodgovarajuce/
odgovarajuce
place

Ravnoteza
izmedu
poslovnog i
privatnog zivota

Rodna
ravnopravnost i
jednaka pla¢a za
rad jednake
vrijednosti

Vrsta IRO-a

Prilika

Prilika

Pozitivan
ucinak

Negativan
ucinak /
Rizik

Pozitivan
ucinak

Negativan
u€inak

Provedene aktivnosti

Usvojena Klimatska strategija

Uvedene nove metrike u segmentu upravljanja okoliSnim
rizicima (smanjenje udjela niskog dohotka u nenamjenskim
gotovinskim kreditima fizickih osoba i smanjenje izlozenosti s
izrazenim okoli$nim rizikom u segmentu poslovnih subjekata)
Usvojena nova verzija Sektorskih politikama (Uprava)

Usvojen novi Pravilnik za izradu Izvjestaja o odrZivosti
uskladen s novim regulatornim okvirom i ESRS standardima
Usvojena nova verzija Politike upravljanja okoliSnim,
drustvenim i upravlja¢kim ¢imbenicima

Usvojen godisnji I1zvjestaj o odrzivosti u okviru GodiSnjeg
izvjeStaja HPB Grupe

Usvojeni nefinancijski ciljevi (smanjenje emisija staklenickih
plinova Opsega 1i 2 te Opsega 3 - kategorija 15)
Primljen na znanje status realizacije nefinancijskih ciljeva

Redovito mjesecno izvjestavanje o kljuénim HR
pokazateljima kroz HR dashboard (realizacija plana troska
zaposlenika, fluktuacija, zadovoljstvo nagradivanjem i
benefitima u ulaznim i izlaznim anketama te ORVI
istrazivanju itd.)

Analiza ocjena radnog ucinka (pokazatelj produktivnosti
zaposlenika)

Izvjestaj o statusu provedbe politike primitaka za 2024. i
2025.

Prezentacija rezultata istrazivanja organizacijske vitalnosti
Sklapanje Kolektivnog ugovora

Usvajanje novih verzija Pravilnika o radu na daljinu
Usvajanje Kalendara radnog vremena i Plana koristenja
godi$njeg odmora

Redovito mjesecno izvjestavanje o klju¢nim HR
pokazateljima kroz HR dashboard (iskoristenost godiSnjeg
odmora, stopa bolovanja, broj zaposlenika koji u izlaznim
anketama navode ravnotezu privatnog i poslovnog zivota kao
glavni razlog odlaska, zadovoljstvo ravnoteZzom privatnog i
poslovnog zZivota te pokazatelji emocionalne iscrpljenosti u
ORVI istrazivanju)

Prezentacija rezultata istraZivanja organizacijske vitalnosti
(teme izmedu ostalog: zadovoljstvo ravnotezom privatnog i
poslovnog zivota te pokazatelji emocionalne iscrpljenosti)

Usvajanje nefinancijskih ciljeva (smanjenje razlike u placama
medu spolovima)

Izvjestaj o statusu provedbe politike primitaka za 2024. i
2025. godinu

Redovito mjesecno izvjestavanje o klju¢nim HR
pokazateljima kroz HR dashboard (izvje$tavaju se izmedu
ostalog: zastupljenost muskaraca i Zena na B-1 i ostalim
rukovoditeljskim pozicijama)

Prezentacija rezultata istrazivanja organizacijske vitalnosti
(percepcija postojanja diskriminacije u organizaciji)

Javna objava izmjena Politike primitaka obvezom isporuke
podataka potrebnih za odredivanje referentnih vrijednosti u
pogledu razlike u pla¢i izmedu spolova prema nadzornom
tijelu (HNB-u)

Nova Politika promicanja raznolikosti Uprave i Nadzornog
odbora

Tijelo
obavijesteno /
nadlezno

Uprava,
QOdbor za ESG,
Nadzorni odbor

Uprava,
Odbor za ESG,
Nadzorni odbor

Uprava,
Odbor za ESG,
Nadzorni odbor

Uprava,
Nadzorni odbor

Uprava,
Nadzorni odbor

Uprava,

QOdbor za ESG,
Nadzorni odbor,
Glavna
skupstina
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ESRS

podtema

Jednako
postupanje i
mogucnosti
za sve

U¢inci
povezani s
informaci-
jama za
potrosace
i/ili krajnje
korisnike

Socijalna
uklju¢enost
potrosaca i/
ili krajnjih
korisnika

Korporativna
kultura

Zastita
zvizdaca

Korupcija i
podmicivanje

Naziv IRO

Osposobljavanje
i razvoj vjestina

Sigurnost
informacijskog
sustava

Privatnost

Pristup
proizvodima i
uslugama

Poslovna etika

Upravljanje
sukobom
interesa

Sudjelovanje u
rieSavanju
prijava

Prevencija i
otkrivanje,
ukljucujuci
osposobljavanje

Vrsta IRO-a

Pozitivan
ucinak /
Prilika

Negativan
udinak /
Rizik

Negativan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Prilika

Rizik

Pozitivan

ucinak

Rizik

Provedene aktivnosti

Odluka o provedbi komunikacijske kampanje za promjenu
organizacijske kulture i prezentacija aktivnosti promjene
organizacijske kulture koje u 2025. uklju€uju program
edukacija za rukovoditelje B-1 i B-2 razine te za ambasadore
kulture

Odluka o financiranju ili sufinanciranju Skolovanja za
zaposlenike Banke u sklopu Natje€aja za financiranje/
sufinanciranje $kolovanja

Odluka o odobrenju programa mentorstva

Prezentacija rezultata istrazivanja organizacijske vitalnosti
Redovito mjesecno izvjestavanje o klju¢nim HR
pokazateljima kroz HR dashboard (realizacija plana
edukacija)

Godisnja kontinuirana edukacija ¢lanova Uprave, klju¢nih
funkcija i Nadzornog odbora

Usvajanje nove verzije Pravilnika o struénom usavr$avanju
zaposlenika

Odluka o izdvajanju dodatnog budzeta za zaposlenike
uklju€ene u projekt digitalizacije

Informacija Upravi Banke o Planu tro$ka edukacija za 2025.
godinu

Odobren program Digibank Academy uklju€ujuci odobrenje
dodatnog budZzeta i sklapanje suradnje s vanjskim
dobavljatem za odrzavanje edukacija

Kvartalno izvjeStavanje o zna€ajnim i sigurnosnim
dogadajima koji u 2025. nisu imali utjecaj na naruSavanje
privatnosti ili sigurnost podataka klijenata kao niti na
dostupnost usluga

Usvojeni novi azurirani interni akti iz domene rada sluzbenika
za zastitu podataka (Politika zastite osobnih podataka,
Pravilnik o poslovima i poloZaju sluzbenika za zastitu
podataka te Metodologija procjene ucinka na zastitu
podataka)

Polugodisnji izvjestaji o provedenim kontrolama uskladenosti
s Op¢om uredbom o zastiti podataka

Plan rada Sluzbenika za zastitu podataka za 2025. godinu
Godisnje izvjeSc¢e o radu Sluzbenika za zastitu podataka za
2025. godinu

Otvaranje novih centara - PloCe i Krizevci te HP Krapina
Implemenacija Google Pay, Apple Pay i Garmin Pay
Implementacija dorada u mHPB aplikaciji za poboljSanje
pristupacnosti za slijepe i slabovidne osobe

Usvajanje nove verzije Etickog kodeksa

Odluka o provedbi komunikacijske kampanje za promjenu
organizacijske kulture i prezentacija aktivnosti promjene
organizacijske kulture koje u 2025. uklju€uju program
edukacija za rukovoditelje B-1 i B-2 razine te za ambasadore
kulture

Usvajanje nove Politike upravljanja sukobom interesa

Usvajanje novog Etickog kodeksa
Usvajanje nove Antikorupcijske politike

Usvajanje nove Antikorupcijske politike

Tijelo

obavijesteno /
nadlezno

Uprava

Odbor za rizike

Uprava

Uprava

Uprava,
QOdbor za ESG,
Nadzorni odbor

Uprava,
Nadzorni odbor

Uprava,
Odbor za ESG,
Nadzorni odbor

Uprava,
Odbor za ESG,
Nadzorni odbor

Ove teme bile su predmet redovitih rasprava na sjednicama Uprave, Nadzornog odbora, uz donosenje odluka i pra¢enje napretka.




IzvjeStaj o odrzivosti

|A

-95-

[»>

GOV-3 UKLJUCIVANJE REZULTATA POVEZANIH S ODRZIVOSCU U

PROGRAME POTICAJA

HPB Grupa provodi Politiku primitaka koja je uskladena s
nacelima korporativnhog upravljanja, regulatornim zahtje-
vima i dugoro¢nim ciljevima odrzivog poslovanja. Politika
definira strukturu naknada i kriterije za ¢lanove Uprave i
Nadzornog odbora, uz osiguravanje transparentnosti, odgo-
vornosti i uskladenosti s dugoro¢nim interesima HPB Grupe.
Nadzorni odbor Banke osigurava postojanje propisanih i
transparentnih politika i postupaka za utvrdivanje primitaka
¢lanova Uprave te je u tu svrhu osnovao Odbor za primitke,

koji savjetuje Upravu i Nadzorni odbor te redovito preispituje
temeljna nacela Politike primitaka.

Politika primitaka HPB Grupe uredena je odlukom Uprave,
uz suglasnost Nadzornog odbora, i primjenjuje se na razini
HPB Grupe.

Pitanja koja se tiCu odrzivosti, ukljuCujuci i pitanja koja
se tiCu klime, trenutno nisu zasebno uklju¢ena u naknade
¢lanovima administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela.

GOV-4 1ZVJESTAJ O DUZNOJ PAZNJI U POGLEDU ODRZIVOSTI

U HPB Grupi postupak duzne paznje nije izdvojen ili zasebno
formaliziran proces, vec¢ je u potpunosti integriran u strateski
okvir, poslovni model i sustav upravljanja rizicima. Ovakav
pristup osigurava da je duzna paznja sastavni dio redovitih
poslovnih aktivnosti, osobito u segmentu prepoznavanja,
procjene i upravljanja negativnim i pozitivnim ucincima, kao i
rizicima i prilikama povezanima s odrzivoScu.

Tablica: Klju€ni elementi dubinske analize

Kljuéni elementi

Proces duzne paznje provodi se kroz postojece meha-
nizme upravljanja, uklju€ujuci sustav upravljanja rizicima,
procese strateSkog planiranja, politike i procedure usklade-
nosti te procese izvjeStavanja i nadzora.

ESG stru¢ni tim koordinira provedbu duzne paznje i
osigurava njezinu integraciju u poslovne procese HPB Grupe.

Povezana poglavlja u izvjestaju o odrzivosti

postupka duzne paznje

Ukljucivanje postupka
duzne paznje u
upravljanje, strategiju i
poslovni model

ESRS 2 GOV-2 — Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima
poduzeca i €imbenici odrZivosti kojima se bave ta tijela

ESRS 2 GOV-3 — Ukljucivanje rezultat povezanih s odrzivo$¢u u programe poticaja

ESRS 2 SBM-3 — Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

Suradnja s pogodenim
dionicima u svim
kljuénim koracima
postupka duzne
paznje

Utvrdivanje i procjena
Stetnih u¢inaka

Poduzimanje mjera za
uklanjanje negativnih
ucinaka

Pracenje ucinkovitosti
i izvjestavanje

ESRS 2 GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima
poduzeca i Cimbenici odrzivosti kojima se bave ta tijela

ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajali$ta dionika

ESRS 2 IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znac¢ajni IRO-a

E1-2 — Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

S1-1 — Politike povezane s vlastitom radnom snagom

S1-2 — Postupci za suradnju s vlastitim radnicima i predstavnicima radnika u vezi s u¢incima

S4-1 — Politike za potroSace i krajnje korisnike

S4-2 — Postupci za suradnju s potro$acima i krajnjim korisnicima u vezi s u€incima

G1-1 — Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura

ESRS 2 IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajni IRO-a

E1-3 — Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama

S1-4 — Poduzimanje mjera za znacajne ucinke, pristupi ublazavanju znacajnih rizika i ostvarivanje
znacajnih prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera i pristupa

S4-4 — Poduzimanje mjera za znacajne uc€inke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi upravljanju
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s potroS§a¢ima i krajnjim korisnicima te
djelotvornost tih mjera

E1-4 — Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

S1-5 — Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znac¢ajnim negativnim ucincima, poticanjem pozitivnih

ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama
S4-5 — Ciljne vrijednosti za upravljanje zna¢ajnim negativnim u€incima, poticanje pozitivnih u€inaka i
upravljanje znacajnim rizicima i prilikama
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GOV-5 UPRAVLJANJE RIZICIMA | UNUTARNJE KONTROLE

IZVJESTAVANJA O ODRZIVOSTI

Kako bi osigurala to¢nost i relevantnost izvjeStavanja, HPB
Grupa primjenjuje sustav unutarnjih kontrola koji ukljucuje
kontrolne funkcije, postupke provjere podataka, mehanizme
korporativnhog upravljanja koji osiguravaju transparentnost
i uskladenost s regulatornim zahtjevima, automatizirane i
ru¢ne kontrole te provjere od strane druge osobe (nacelo
‘Cetiri oka').

Postupak izvjeStavanja o odrzivosti integriran je u
postojeci okvir financijskog izvjeStavanja, ¢ime se osigurava
dosljednost, pouzdanost i kontrolirana obrada podataka.

Za kvantitativne podatke primjenjuju se programirane
i rucne kontrole tijekom obrade podataka, automatizirane
i ruCne provjere u procesu konsolidacije na razini Grupe,
formalizirani postupci unosa, provjere i odobravanja poda-
taka. Za kvalitativne podatke primjenjuje se nacelo 'Cetiri
oka', interne povratne informacije i pregledi menadzmenta te
dokumentiranje dokaza (zapisnici, interne odluke).

HPB Grupa prepoznaje klju€ne rizike povezane s izvjesta-
vanjem o odrzivosti, uklju€uju¢i neto€nosti u kvantitativnim i
kvalitativnim podacima, objavljivanje irelevantnih informacija
koje nemaju znacajan ucinak na dionike te izostavljanje
znacajnih informacija vaznih za donoSenje odluka. Ovi rizici
obuhvacaju podatke iz lanca vrijednosti, kao i sve informacije
u lzvjestaju o odrzivosti koje bi, samostalno ili ukupno, mogle
utjecati na odluke korisnika Izvjestaja.

Kako bi se ublazili potencijalni identificirani rizici HPB
Grupa primjenjuje automatizirane i ru¢ne kontrole, valida-
ciju podataka kroz viSe razina provjere, dokumentiranje
izvora podataka i klju€nih pretpostavki, analizu podatkovnih
toCaka kako bi se osigurala potpunost objava te provedba

procesa dvostruke znacajnosti u suradnji sa relevantnim
organizacijskim jedinicama kako bi se osiguralo da su pred-
stavljene informacije relevantne i zna¢ajne. Banka trenutno
nema zasebnu formaliziranu proceduru za prikupljanje i
obradu podataka za lzvjeStaj o odrzivosti, ve¢ se proces
odvija u skladu s postoje¢im pravilnicima te kroz definirane
vlasnike procesa u nadleznim organizacijskim jedinicama.
Automatizirani podaci preuzimaju se iz IT sustava, dok ruéno
prikupljeni podaci prolaze dvostruku kontrolu i dodatnu
provjeru nadleznih jedinica. U narednom razdoblju planira
se izrada formalne procedure koja ¢ée detaljnije urediti ovaj
proces.

Budu¢a razmatranja uklju€ivat ¢e kontinuirano pobolj-
Sanje, pri ¢emu ¢e se rezultati procesa upravljanja nave-
denim rizicima Koristiti za kontinuirano poboljSanje procesa
izvjeStavanja o odrzivosti. To znaci poboljSanje unutarnjih
kontrola, poboljSanje postupaka validacije podataka i provo-
denje redovitih procjena kako bi se osigurala relevantnost i
to€nost dostavljenih informacija. Nadalje, povratne informa-
cije iz internih revizija, vanjskih konzultanata i revizora bit ¢e
uklju€ene u buduce cikluse izvjeStavanja kako bi se rijesili
svi utvrdeni nedostaci ili podrucja koja treba poboljSati.

Svake godine se obavjeStava Uprava i Revizijski odbor
o identificiranim rizicima za izvjeStavanje o odrzivosti.
Konsolidirani izvjeStaj o odrZivosti pregledava Revizijski
odbor i takoder se podnosi Nadzornom odboru na odobrenje.
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SMB - Strategija

SBM-1 STRATEGIJA, POSLOVNI MODEL | LANAC VRIJEDNOSTI

Poslovni model HPB Grupe

HPB Grupa ima snaznu prisutnost na domaéem ftrzistu
Republike Hrvatske, gdje djeluje kao jedna od vodecih finan-
cijskih institucija s dugom tradicijom i zna¢ajnom ulogom u
bankarskom sektoru. Sa rasprostranjenom mrezom i razvi-
jenim kanalima digitalnog bankarstva, HPB Grupa opsluzuje
Siroku bazu od 566.000 klijenata — gradane, poduzetnike i
javni sektor — pruzajuéi im prilagodene financijske usluge i
proizvode. Tijekom izvjestajnog razdoblja HPB Grupa nije
uvodila niti ukidala zna¢ajne proizvode ili usluge. Struktura
ponude ostala je stabilna te se i dalje temelji na postojeé¢im
skupinama proizvoda i usluga u segmentima poslovanja sa
stanovnistvom, malim i srednjim poduzetnicima te velikim
poduzeéima i javnim sektorom.

Proizvodi i usluge HPB Grupe klijentima su dostupni
putem 66 centara (poslovnica), 6 regionalnih centara te 14
poduzetnickih centara. Vlastitim poslovnicama i kroz projekt
‘Banka u Posti’ HPB Grupa stalno povecava dostupnost te
je zajedno s Hrvatskom postom, najveci distributivni kanal
osnovnih bankarskih proizvoda i usluga dostupnih i u
najmanjim mjestima dillem Hrvatske. Tijekom izvjestajnog
razdoblja nije bilo promjena u znacajnim trziStima niti u
skupinama klijenata HPB Grupe.

Poslovni model temelji se na stabilnom rastu kreditnog
portfelja, razvoju digitalnih kanala, upravljanju rizicima u
skladu s regulatornim zahtjevima te povec¢anju udjela odrzi-
vog financiranja (u kontekstu HPB Grupe, odrzivo financiranje
odnosi se na kreditiranje odrzivih namjena u skladu s regu-
latornim i internim kriterijima). Usmjeren je na bankarstvo
s gradanstvom i poduzetnicima te obuhvacéa Sirok raspon
usluga: od vodenja tekuc¢ih racuna i izdavanja kartica, preko
Stednje i depozita, do kreditiranja i investicijskog bankarstva.
HPB Grupa istodobno aktivno podupire hrvatsko gospodar-
stvo kroz financiranje malih i srednjih poduzetnika, velikih
poduzeca i javnog sektora.

HPB Grupa ne posluje ni u jednom od sektora navede-
nih u zahtjevu SBM-1 40. (d), odnosno ne obavlja aktivno-
vadenje, preradu, skladistenje, transport ili trgovinu uglje-
nom, naftom ili plinom), ne djeluje u podruéju proizvodnje
kemikalija prema klasifikaciji NACE 20.2, niti je ukljucena u
proizvodnju ili financiranje proizvodnje kontroverznog oruzja
(protupjesacke mine, kasetno streljivo te kemijsko i biolosko
oruzje). Sukladno tome, HPB Grupa ne ostvaruje prihode iz
navedenih djelatnosti, niti se takve aktivnosti smatraju dije-
lom poslovnog modela HPB Grupe.

Detaljnije informacije o zasebnim segmentima poslova-
nja HPB Grupe dostupne su u poglavlju Opis poslovanja
poslovnih segmenata u lzvjeStaju Uprave o stanju Grupe
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo. Struktura tros-
kova i prihoda HPB Grupe takoder je detaljno prikazana u
poglavlju Financijski izvjestaji.

HPB Grupa posluje isklju¢ivo na zemljopisnom podrucju
Republike Hrvatske na kojem na kraju izvje$tajnog razdoblja
2025. godine ima ukupno 1792 zaposlenika (u prethodnom
izvjeStajnom razdoblju imala je 1720 zaposlenika). Detaljni
podaci o obiljezjima zaposlenika nalaze u poglavlju S1-6
Obiljezja zaposlenika poduzeca.

Strategija HPB Grupe

Osnova poslovanja HPB Grupe jest svrha da bude pouzdan
partner gradanima, poduzetnicima i javhom sektoru te da
aktivno doprinosi razvoju hrvatskog gospodarstva. HPB
Grupa svoju dugoro¢nu uspjeSnost temelji na ravnotezi
izmedu financijskog rasta, digitalne transformacije i odrzivog
poslovanja.

Nova strategija HPB Grupe za razdoblje 2026.—2030.
otvara novo poglavlje rasta i inovacija, gdje digitalna tran-
sformacija i odrzivi rast postaju temelj stvaranja iznimnog
iskustva za nasSe klijente. U nadolazecem petogodiSnjem
razdoblju HPB Grupa usmjerena je graditi banku buduénosti
— otpornu, agilnu i predanu inovacijama, kako bi svojim klijen-
tima pruzila sigurnost i vrijednost u svijetu koji se neprestano
mijenja, stvarajuci uvjete za bolji zivot u Hrvatskoj.

Strategija HPB Grupe temelji se na tri stupa stratesSkog
razvoja:

» fokus na klijenta,

» digitalna i operativna izvrsnost,

* odrzivi rast.

Odrzivi rast predstavlja jedan od klju€nih stupova strate-
gije i temelj za ostvarenje dugorocne vizije HPB Grupe. On
je poveznica koja osigurava stabilnost, otpornost i konku-
rentnost u dinami€nom trziSnom okruzZenju. Usmjeravanjem
kapitala prema odrzivim projektima, odnosno projektima s
odrzivom namjenom i razvojem inovativnih financijskih rjeSe-
nja, HPB Grupa stvara preduvjete za organski rast i otvara
prostor za anorganske prilike koje dodatno jaCaju njenu
trziSnu poziciju. Istodobno, sustavno upravljanje rizicima
odrzivosti osigurava da rast bude odgovoran i dugoro¢no
odrziv.
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Usvajanjem Klimatske strategije, postavljanjem jasnih
cilieva smanjenja emisija staklenickih plinova (dalje u tekstu:
GHG), razvojem metodologija za pracenje ucinaka, rizika
i prilika te transparentnim izvjeStavanjem, HPB Grupa
potvrduje svoju predanost globalnim klimatskim ciljevima i
jaca povjerenje klijenata. Time ne samo da smanjuje vlastiti
utjecaj na okolis, ve¢ i potiCe trziSte na tranziciju prema
odrzivijem gospodarstvu.

Klimatska strategija definira usmjerenost HPB Grupe
prema:

* preusmjeravanju kapitala prema odrzivim projektima,

* integraciji rizika odrzivosti u sustav upravljanja

rizicima,

* smanjenju emisija stakleni¢kih plinova u vlastitom

poslovanju te kroz portfelj,

* jaCanju svijesti o odrzivosti svih dionika uz partner-

stva s relevantnim dionicima.

Proizvodi za podizanje kvalitete zivota
gradana

Misija Grupe jasna je i usmjerena na stvaranje uvjeta za bolji
zivot u Hrvatskoj, $to podrazumijeva aktivno ukljucivanje
u razvoj odrzivog i stabilnog gospodarstva. Kao jedan od
primjera kojim HPB Grupa ostvaruje svoju misiju i strategiju
odrzivosti je jedno od najpovoljnijeg stambenog kreditiranja
na trziStu koje ponudeno gradanima 2025. godine Cime
Banka doprinosi pristupacnijem stanovanju u Republici
Hrvatskoj. Upravo ovakav model poslovanja, koji spaja
pristupacne financijske proizvode s drustvenom odgovor-
nos$¢u, omogué¢ava HPB Grupi da izravno podrzava ekonom-
ski razvoj Hrvatske te aktivno doprinosi podizanju kvalitete
zivota za sve gradane.

Uz HPB Super stambeni kredit, prvi na trziStu s najpo-
voljnijim uvjetima, koji je osmisljen kako bi izravno doprinio
dugoroc¢noj financijskoj stabilnosti obitelji i omogucio pristu-
pacnije rjeSavanje stambenog pitanja, HPB Grupa je prva
na domaéem trzistu koja je znacajno povecala kamate na
Stednju. Kroz atraktivne kamatne stope na HPB Super Sted-
nju, HPB Grupa poti¢e gradane na odgovorno upravljanje
osobnim financijama i o€uvanje vrijednosti njihove imovine.
Time se pridonosi ja¢anju stabilnosti financijskog sustava
i istovremeno smanjuje pritisak na potroSnju koja bi mogla
dodatno pojacati inflatorne pritiske. Na taj nac¢in HPB Grupa
doprinosi o€uvanju snage kupovne moc¢i domacinstava, a
ujedno pruza sigurnu i pouzdanu opciju za Stednju.

Odrzivost u poslovanju s poslovnim
subjektima

HPB Grupa usvojila je sektorske politike s posebnim fokusom
na sektore s velikim negativnim okoliSnim u€inkom na zrak,
vodu i otpad koje definiraju kriterije i smjernice za upravljanje
kreditnim rizikom uz integraciju okoliSnih ¢imbenika, kroz
internu metodologiju ocjenjivanja ESG rejtinga industrija i

djelatnosti.

Osim toga, HPB Grupa vec¢ nekoliko godina kao jedan
od kljuénih godisnjih strateSkih pokazatelja uspjeSnosti iz
segmenta odrzivosti definira povecanje volumena odrzivog
kreditiranja ¢ime pokazuje svoju strateSku usmjerenost ka
razvoju odrzivog gospodarstva. Kroz usmjeravanje tokova
kapitala prema odrzivim namjenama HPB Grupa podrzava
tranziciju na niskougljicno gospodarstvo, s naglaskom na
obnovljive izvore energije i energetsku ucinkovitost, ¢ime se
smanjuju negativni ucinci na okolis.

U kontekstu ciljeva odrzivosti, HPB Grupa kontinuirano
sagledava svoj postojeci portfelj, ukljuCuju¢i kljuéne proi-
zvode, usluge i skupine klijenata, kako bi prepoznala podrucja
koja ve¢ znacCajno doprinose odrzivim ciljevima — poput
financiranja energetskih ucinkovitosti, obnovljivih izvora
energije i pristupacnog stanovanja — kao i ona podrucja u
kojima postoji prostor za dodatno jacanje odrzivih ucinaka.
Ovakav pristup omogucuje HPB Grupi da razvoj proizvoda i
fokus na trziSne segmente usmjerava prema daljnjem rastu
odrzivog portfelja u skladu sa strateSkim opredjeljenjem.

Poticajni programi financiranja i
savjetovanja za poslovne subjekte

HPB Grupa provodi razliCite poticajne programe financira-
nja i savjetovanja s ciliem podupiranja odrzivog razvoja i
jaCanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Kroz EU
desk klijentima se omogucuje pristup sredstvima europskih
i nacionalnih programa, ukljucujuc¢i informiranje o pozivima,
savjetovanje te financiranje projekata.

Grupa ima dugogodis$nje partnerstvo s razvojnim institu-
cijama poput Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HBOR)
i Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i inve-
sticje (HAMAG-BICRO), ¢ime se klijentima osiguravaju
povoljniji uvjeti financiranja ulaganja u inovacije, energetsku
ucinkovitost, zastitu okoliSa i razvoj malog i srednjeg podu-
zetniStva. Uz to suraduje i s medunarodnim fondovima, kao
§to su Green for Growth Fund (GGF) i European Fund for
Southeast Europe (EFSE), koji omoguéuju financiranje proje-
kata zelene tranzicije, obnovljivih izvora energije i smanjenja
emisija.

Na nacionalnoj razini HPB Grupa suraduje s jedinicama
regionalne samouprave u programima subvencioniranja
kamatnih stopa te na taj nacin poti¢e lokalni gospodarski
razvoj. Grupa je odabrana i za provedbu financijskog instru-
menta ‘Krediti za energetsku ucinkovitost poduzetnika’, a u
suradnji s Europskim investicijskim fondom (EIF) omogucuje
klijentima laksi pristup financiranju projekata energetske
ucinkovitosti, obnovljivih izvora energije i odrzive gradnje.
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Glavni izazovi odrzive tranzicije

HPB Grupa prepoznaje da je jedan od najvecih izazova tran-
zicije prijelaz gospodarstva s visokim emisijama na odrzive
modele poslovanja, uz istodobno ocuvanje financijske
stabilnosti. Taj proces nosi sa sobom znacajne tranzicijske
rizike — od regulatornih zahtjeva i promjena u zakonodavnom
okviru do prilagodbe klijenata koji se suo€avaju s dodatnim
troSkovima odrzive tranzicije.

Za poduzetnike najveéi je izazov prilagodba poslovnih
modela i ulaganje u tehnologije koje smanjuju emisije, Sto
zahtijeva dodatne resurse i dugoro¢nu strategiju. Za gradane,
najveci potencijal lezi u povecanju energetske ucinkovitosti
stambenih prostora — poboljSanju izolacije, ugradnji ener-
getski ucCinkovitih sustava grijanja i hladenja te koriStenju
obnovljivih izvora energije.

Kako bi podrzala gradane i gospodarstvo u ovom
procesu, HPB Grupa usmjerava klijente prema ulaganjima u
odrzive namjene kako bi povecali svoju otpornost na klimat-
ske promjene, nudeci im prilagodena financijska rjeSenja.

Moguca rjesenja

Jedan od vaznih koraka u jaCanju odrzivog poslovanja HPB
Grupe jest razvoj internih alata koji omogucuju sustavniju
procjenu projekata s okoliSnim u¢inkom. U okviru tih aktivno-
sti, HPB Grupa je u fazi implementacije modela za procjenu
odrzivosti projekata s metodoloSkim okvirom za prepozna-
vanje odrzivih namjena kreditiranja. Ovaj alat sluzit ¢e kao
podrSka bankarskim timovima pri identifikaciji projekata
koji doprinose klimatskoj tranziciji, u skladu s regulatornim
kriterijima.

Kroz savjetodavnu ulogu, HPB Grupa svojim klijentima
pomaze u razumijevanju zahtjeva odrzivog financiranja te ih
usmjerava prema rjesenjima koja mogu smanijiti operativne
troSkove, povecati energetsku ucinkovitost i dugorocno
unaprijediti vrijednost njihove imovine.

Transparentnost i redovito izvjeStavanje o napretku
kljuéni su elementi pristupa odrzivosti HPB Grupe. Kroz
godisnje izvjestaje i javno dostupne informacije, HPB Grupa
omogucuje dionicima uvid u ostvarenje ciljeva povezanih
s klimatskim politikama, ukljuujuéi smanjenje emisija i
povecéanje udjela odrzivog financiranja. Time Grupa nastoji
osigurati stabilnost za svoje klijente i potaknuti Siru svijest o
vaznosti klimatske tranzicije u financijskom sektoru.

U¢inci i ishodi poslovhog modela

Za upravljanje poslovnim modelom i procjenu odrzivosti HPB
Grupa koristi kombinaciju internih i vanjskih podataka, uklju-
Cujuci izmedu ostalog:
» podatke o kredithom portfelju, ESG rizicima i izloze-
nostima prema sektorima,
+ podatke o potroSnji energije, emisijama staklenickih
plinova i koriStenju resursa u poslovanju,

» podatke o klijentima i njihovim ESG praksama,
» podatke o zadovoljstvu klijenata i kvaliteti usluge,
* regulatorne i trziSne podatke.

Uz navedene podatke, poslovni model HPB Grupe teme-
lji se i na klju€nim ulaznim resursima kao $to su adekvatan
regulatorni kapital i stabilna struktura izvora financiranja,
ljudski resursi i struéne kompetencije zaposlenika, IT infra-
struktura i digitalne platforme te operativni procesi i funkcije
koje omogucuju provedbu poslovnih aktivnosti.

Podaci se prikupljaju putem internih sustava, digitalnih
kanala, procesa analize portfelja te suradnje s vanjskim
pruzateljima podataka. Kvaliteta podataka osigurava se kroz
interne kontrole, uskladenost s regulatornim zahtjevima,
metodoloske provjere i interne revizijske procese.

Poslovni model HPB Grupe generira koristi za klju¢ne
dionike:

» za klijente: dostupnost financiranja, digitalne usluge,
financiranje odrzivih namjena, edukacije za poveca-
nje financijske pismenosti,

« zaulagatelje: stabilan prinos, otpornost portfelja,

» za drustvo i zajednicu: poticanje odrzivog razvoja,
financijsku uklju¢enost, podrsku lokalnim projektima
i javhom sektoru.

Ocekivani ishodi uklju€uju daljnje povecanje udjela odrzi-
vog financiranja, smanjenje emisija iz vlastitog poslovanja i
portfelja, jaCanje digitalne transformacije i poboljSanje kori-
sni¢kog iskustva.

Lanac vrijednosti i polozaj HPB Grupe

Lanac vrijednosti HPB Grupe obuhvaca:

* uzvodno: dobavlja¢i IT infrastrukture, softverskih
rieSenja, energetskih usluga, vanjskih servisa i
partnera u podruc€ju platnog prometa i digitalnih
rieSenja,

* nizvodno: klijenti iz segmenta stanovniStva, malih i
srednjih poduzeca, velikih poduzeca i javnog sektora,
kao i distribucijski kanali (poslovnice, digitalne plat-
forme, bankomati, partnerske mreze).

HPB Grupa djeluje kao financijski posrednik koji povezuje
izvore kapitala s potrebama gospodarstva i stanovnistva.
Odnosi s klju¢nim dobavlja¢ima i partnerima temelje se na
dugoroc¢noj suradniji, uskladenosti s regulatornim zahtjevima
i nacelima odrzivog poslovanja. U odnosu s klijentima, HPB
Grupa pruza financijske proizvode i savjetodavne usluge
koje podrzavaju stabilnost, rast i tranziciju prema odrzivom
gospodarstvu.
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SBM-2 INTERESI | STAJALISTA DIONIKA

HPB Grupa njeguje dugoro¢an, odgovoran i posten odnos
sa svojim dionicima, temeljen na povjerenju, pouzdanosti te
otvorenoj i transparentnoj komunikaciji. Svijesna utjecaja koji
njene aktivnosti imaju na Sirok spektar dionika, HPB Grupa
sustavno poti¢e medusobnu komunikaciju, blisku suradnju i
razmjenu miSljenja kako bi pravodobno identificirala potrebe
i oCekivanja dionika te djelovala u okviru svojih ovlasti i
mogucnosti.

Suradnja s dionicima provodi se kontinuirano i struktu-
rirano, kroz razli¢ite formalne i neformalne kanale komuni-
kacije. Povratne informacije dionika integriraju se u procese
upravljanja temama odrzivosti, unaprjedenje proizvoda i
usluga, razvoj ljudskih potencijala, upravljanje rizicima te
oblikovanje strateskih prioriteta.

Kljuéni dionici HPB Grupe

HPB Grupa identificirala je kao klju¢ne dionike:

* Kklijente,

« dionic¢are i investitore,

* nadzorna i regulatorna tijela (nadzorna tijela: HNB,
ECB, Hanfa; tijela javne vlasti, zakonodavna tijela)

» zaposlenike,

* lokalnu zajednicu i drustvo (uklju€ujuéi nevladine
organizacije, stru€ne organizacijske i udruzenja,
akademsku zajednicu, medije, prirodu kao tihog
dionika).

Razmatranje i uzimanje u obzir interesa
dionika

Interesi i stajaliSta dionika razmatraju se u okviru procjene
znacCajnosti, u skladu s ESRS zahtjevima. Povratne informa-
cije dionika posebno se uzimaju u obzir u podrucjima:

* razvoja i prilagodbe proizvoda i usluga,

« digitalne transformacije i unaprjedenja korisni¢kog

iskustva,

* razvoja zaposlenika i organizacijske kulture,

» uskladenosti s regulatornim zahtjevima,

» upravljanja temama odrzivosti.

Rezultati suradnje s dionicima integriraju se u strateSke
procese, uklju€ujuci planiranje, upravljanje rizicima, definira-
nje ciljeva odrzivosti i razvoj poslovnog modela.

Na temelju povratnih informacija dionika, HPB Grupa
kontinuirano prilagodava svoje poslovanje ukljucujuci:

* jacCanje odrzivog financiranja i razvoj proizvoda koji

podupiru tranziciju,

* povecanje transparentnosti i odgovornosti u upravlja-

nju rizicima odrzivosti,

» unaprjedenje digitalnih kanala i korisni¢kog iskustva,

* jaCanje edukacije i razvoja zaposlenika,

* intenzivniju suradnju s lokalnim zajednicama i struc-

nim organizacijama,

* integraciju ESG c¢imbenika u procese donoSenja

odluka.
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Tablica: Angazman kljuénih dionika

Kljuéni dionici

Zasto ih HPB Grupa
angazira

Kako ih HPB Grupa
angazira

Kljuéne teme

Aktivnosti / Rezultati
EULEVAELE

Klijenti
(gradani i poduzeca)

Dionicari i investitori

Nadzornaii
regulatorna tijela
(HNB, ECB, HANFA,
tijela javne vlasti,
zakonodavna tijela)

Zaposlenici

Lokalna zajednica i
drustvo (nevladine
organizacije, stru¢ne
organizacije i
udruzenja, akademska
zajednica, mediji,
priroda kao tihi dionik)

Osiguranje
zadovoljstva i lojalnosti;
razvoj proizvoda i
usluga; uskladenost s
ESG zahtjevima;
pracenje trzisnih
trendova

Osiguranje
transparentnosti,
stabilnosti i
dugoro€nog povrata;
strateski nadzor;
kapitalna stabilnost

Uskladenost s
propisima; stabilnost
financijskog sustava;
nadzor rizika;
implementacija ESG
regulative

Razvoj kompetencija;
motivacija i
zadrzavanije talenata;
organizacijska kultura;
ESG transformacija

Doprinos drustvenom
razvoju; odrzivost;
klimatska odgovornost;
financijska pismenost

Korporativna web stranica,
kontakt centar, CRM
kampanje, drustvene
mreze, edukativni
dogadaiji, mreza
poslovnica

Glavna skupstina,
izvjestaji, sastanci s
investitorima, web
stranica

Sastanci, regulatorna
izvjeS¢a, savjetovanja,
sudjelovanje na forumima

Interni portal, edukacije,
radionice, interni eventi,
redovita komunikacija

Volontiranje, donacije,
partnerstva, drustvene
mreze, konferencije,
edukativni programi,
izvjestaji o odrzivosti

Digitalizacija, ESG
zahtjevi, financijska
sigurnost,
transparentnost,
kvaliteta usluge

Financijski rezultati,
ESG ciljevi,
upravljanje rizicima,
strategija rasta

ESG regulativa,
upravljanje rizicima,
zastita potrosaca,
transparentnost

Kompetencije,
dobrobit
zaposlenika, razvoj
karijere, inovacije

Financijska
pismenost,
drustvena
uklju¢enost,
klimatske promjene,
razvoj zajednice,
transparentnost

Edukativne radionice o ESG
obvezama; razvoj i
prilagodba proizvoda;
pobolj$anje korisni¢kog
iskustva; povecanje
digitalne dostupnosti;
redovito informiranje o
novostima

Redovito izvjeStavanje;
objava ciljeva odrzivosti;
povecéana transparentnost i
dostupnost informacija

Pravovremeno ispunjavanje
regulatornih zahtjeva;
implementacija novih ESG
standarda; kontinuirani
dijalog; sudjelovanje u
regulatornim konzultacijama

Program edukacija;
programi dobrobiti; jacanje
interne komunikacije;
povecéanje uklju¢enosti
zaposlenika

Programi volontiranja;
podrska lokalnim
projektima; programi
financijske pismenosti;
izvjeStavanje o klimatskim
ciljevima; suradnja s
akademskom zajednicom;
medijska komunikacija o
ESG temama

[»>

HPB Grupa sustavno njeguje partnerske odnose sa
svojim kljuénim dionicima, svjesna da njihova ocekivanja,
interesi i povratne informacije utjeCu na strateSke odluke,
poslovni model i prioritete odrzivosti. Angazman dionika
temelji se na nacelima transparentnosti, odgovornosti i otvo-
renog dijaloga, uz primjenu razli¢itih komunikacijskih kanala
prilagodenih specificnim potrebama svake skupine.

Klijenti ostaju u srediStu poslovanja HPB Grupe, a njihova
iskustva i potrebe kljuéni su pokreta¢ razvoja proizvoda,
usluga i digitalnih rjeSenja. Klijenti predstavljaju klju¢nu
skupinu dionika Ciji interesi, oCekivanja i prava izravno obli-
kuju nacin na koji HPB Grupa razvija svoj poslovni model
i strateSke prioritete. Njihova stajaliSta utjeCu na dizajn
proizvoda, sigurnost digitalnih kanala, kvalitetu korisni¢kog
iskustva i razinu transparentnosti u komunikaciji. Povjerenje
potroSaca i krajnjih korisnika temelji se na sigurnosti poda-

taka, jednostavnosti koriStenja usluga, dostupnosti informa-
cija i pravednom tretmanu, zbog ¢ega HPB Grupa sustavno
prati njihove potrebe kroz razli¢ite kanale povratnih informa-
cija, analizu prituzbi, istrazivanja zadovoljstva i interakcije u
poslovnicama i digitalnim okruzenjima.

Interesi klijenata, odnosno potroSaca i krajnjih kori-
snika, posebno su usmjereni na sigurnost informacijskog
sustava, zastitu osobnih podataka i dostupnost financijskih
usluga. Klijenti o¢ekuju da HPB Grupa osigura pouzdane
i sigurne digitalne kanale, da transparentno komunicira o
nacinu obrade osobnih podataka te da im omoguci pristup
uslugama bez obzira na lokaciju, dob ili digitalnu pismenost.
Ova ocekivanja izravno se odrazavaju na strateSke odluke
HPB Grupe koja kontinuirano ulaze u razvoj digitalnih
rieSenja, jaCanje sigurnosnih standarda i prilagodbu usluga
razli¢itim segmentima korisnika, uklju€ujuéi ranjive skupine.
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Kroz takav pristup HPB Grupa osigurava da interesi potro-
Saca i krajnjih korisnika nisu samo prepoznati, nego i inte-
grirani u sve klju€ne procese upravljanja i donosenja odluka.

Zaposlenici su temelj organizacijske otpornosti i kulture,
a njihov razvoj, dobrobit i uklju€enost klju¢ni su za uspjeSnu
provedbu strateskih ciljeva, uklju€ujuéi i one vezane uz
odrzivost. Kroz interne komunikacijske kanale i uklju¢enost
zaposlenici aktivno doprinose transformaciji HPB Grupe.
Interesi, stajaliSta i prava zaposlenika HPB Grupe imaju
znacajan utjecaj na strategiju i poslovni model HPB Grupe.
HPB Grupa u strateSkom planiranju uzima u obzir teme kao
Sto su sigurnost i stabilnost radnog mjesta, profesionalni
razvoj, postivanje ljudskih prava, eti¢ko postupanje, transpa-
rentnu komunikaciju i poticajno radno okruzenje. Kroz redo-
vite interne ankete, mjerenje organizacijske klime, dijalog sa
sindikatima i mehanizme povratnih informacija, HPB Grupa
prikuplja stavove zaposlenika i integrira ih u razvoj poslov-
nog modela. Interesi zaposlenika ugradeni su u strateSke
prioritete HPB Grupe, uklju€ujuéi ulaganja u edukacije i
razvoj kompetencija. Time HPB Grupa osigurava da poslovni
model ostane uskladen s potrebama radne snage.

Dioni€ari i investitori redovito se ukljuCuju u strateSke
rasprave kroz transparentno izvjeStavanje i strukturiranu
komunikaciju, ¢ime se osigurava dugoro€na stabilnost i
odrziv rast. Nadzorna i regulatorna tijela predstavljaju vazan
oslonac u osiguravanju uskladenosti, upravljanju rizicima i
implementaciji sve zahtjevnijeg ESG regulatornog okvira,
zbog ¢ega HPB Grupa odrzava kontinuiran i konstruktivan
dijalog s njima.

HPB Grupa prepoznaje svoju ulogu i u drustvu i lokal-
nim zajednicama te aktivno doprinosi njihovom razvoju kroz
partnerstva, volontiranje, sponzorstva, edukacije i podrsku
projektima od javnog interesa. U ovom kontekstu, priroda se
promatra kao 'tihi dionik', Ciji interesi dolaze do izrazaja kroz
klimatske i okoliSne ciljeve HPB Grupe, uklju€ujuci provedbu
Klimatske strategije i smanjenje okoliSnog otiska.

Ovi interesi dionika sustavno su uzeti u obzir u postupku
procjene dvostruke znacajnosti, Sto osigurava da su njihova
ocekivanja i potencijalni u€inci na dionike integrirani u strate-
giju i poslovni model HPB Grupe.

Kroz ovakav strukturiran i sveobuhvatan pristup anga-
Zmanu dionika, HPB Grupa osigurava da su njihove perspek-
tive integrirane u procese donoSenja odluka, upravljanje
rizicima i oblikovanje dugoro¢ne strategije.

Nova strategija HPB Grupe nije usvojena izravno kao
rezultat povratnih informacija dionika, no kao institucija koja
postoji zbog svojih dionika — prvenstveno klijenata — HPB
sustavno uvazava njihova oCekivanja i iskustva. Upravo su
ona bila vazan doprinos u oblikovanju strateSkog okvira.
Zahvaljujuci njima, strategija HPB Grupe za razdoblje 2026.—
2030. usmjerena je na rast, inovacije, digitalnu transformaciju
i odrzivi razvoj, kako bi se izgradila otporna i agilna banka
buduénosti koja istinski odgovara potrebama svojih dionika.

lako povratne informacije dionika nisu dovele do izmjena
strateskih ciljeva, one se uzimaju u obzir u provedbi strategije
kroz prilagodbe prioriteta i inicijativa koje jacaju korisni¢ko
iskustvo, digitalnu dostupnost i odrzivost. U narednom

razdoblju HPB Grupa planira nastaviti sustavno pratiti oceki-
vanja dionika, pri ¢emu se ne oCekuju promjene u odnosu
s dionicima, ve¢ njegovo dodatno jacanje kroz kontinuirani
dijalog i transparentnost.

Informiranost administrativnih,
upravljackih i nadzornih tijela o
stajalistima dionika

Administrativna, upravljaCka i nadzorna tijela redovito su
informirana o stajalistima i interesima kljucnih dionika koji
se odnose na uc€inke HPB Grupe povezane s odrzivoScu.
Informacije se prikupljaju kroz strukturirani angazman s
klju€nim skupinama dionika te se konsolidiraju u obliku izvje-
Staja o odrzivosti, izvjeStaja o upravljanju rizicima, rezultata
procjene dvostruke znacajnosti i drugih internih analiti¢-
kih materijala. Ti se nalazi potom predstavljaju Upravi i
Nadzornom odboru u sklopu redovitih sastanaka i tematskih
to€aka dnevnog reda.

Na taj nacin, administrativna, upravljacka i nadzorna
tijela pravodobno su obavijeStena o klju¢nim interesima i
stajaliStima dionika te ih uzimaju u obzir pri donoSenju stra-
teSkih odluka, odobravanju ciljeva odrzivosti i nadzoru nad
provedbom relevantnih politika.
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SBM-3 ZNACAJNI UCINCI, RIZICI | PRILIKE TE NJIHOVA INTERAKCIJA SA
STRATEGIJOM | POSLOVNIM MODELOM

U skladu sa zahtjevom za objavljivanje SBM-3, HPB Grupa pruza tabli¢ni pregled znacajnih ucinaka, rizika i prilika identifi-
ciranih kroz proveden postupak procjene dvostruke znacajnosti. U tablici u nastavku navedeni su svi znacajni IRO-i, vrste
IRO-a, polozaj u lancu vrijednosti i vremensko razdoblje za koje je identificirana znacajnost. Nakon tablice mogu se pronadi
informacije o interakciji znac¢ajnih IRO sa strategijom i poslovnim modelom HPB Grupe.

Tablica: Popis znacajnih uéinaka, rizika i prilika (IRO)

ESRS E1

Klimatske
promjene

ESRS E4

Biorazno-
likost i
eko-
sustavi

ESRS

podtema

Prilagodba
klimatskim
promjenama

Ublazavanje
klimatskih
promjena

Izravni
pokretaci
gubitka
bioraznolikosti

Ucinci na
opseg i stanje
ekosustava

Financiranje
odrzivih
projekata i
poduzeca

Odrzivo
financiranje

ESG transparen-
tnost

Povecani
troSkovi zbog
regulatornih
zahtjeva

Smanjenje
uglji¢nog otiska
portfelja Banke

Povecanje
ugljicnog otiska
portfelja Banke

Ugljicni otisak
portfelja Banke

Ulaganje u
sektore s
negativnim
utjecajem na
bioraznolikost

Degradacija tla

Pozitivan
ucinak

Prilika

Prilika

Rizik

Pozitivan
ucinak

Negativan

ucinak

Rizik

Negativan
ucinak

Negativan
ucinak

Potencija-

. lan ili Lanac

OREIROS stvaran vrijednosti
IRO
Preusmjeravanije financiranja prema Potencijalan  Vlastito
projektima obnovljivih izvora energije i poslovanje
odrzivim poduze¢ima s malim
negativnim uc¢inkom na okoli$ utjece na
jacanje otpornosti klijenata i drustva
Razvoj novih proizvoda povecava Lanac
prihode vrijednosti
- nizvodno

Diferencijacija kroz visoku razinu ESG Vlastito
transparentnosti dodatno jaca trzisni poslovanje
polozaj Banke te pridonosi privlacenju
novih klijenata
Povecani operativni troSkovi zbog Vlastito
regulatornih zahtjeva za okoliSne rizike poslovanje
(npr. izvjestavanje, ESG uskladenost)
Kroz sustavnu transformaciju strukture Potencijalan Lanac
portfelja (usmjeravanje financiranja vrijednosti
prema niskoenergetskim sektorima) u - nizvodno
skladu s net-zero ciljevima, Banka moze
imati pozitivan uc¢inak na uglji¢ni otisak
portfelja i na globalne klimatske ciljeve
Ako banke nastave financirati neodrzive  Potencijalan Lanac
sektore, dugoro¢no doprinose vrijednosti
klimatskim promjenama i degradaciji - nizvodno
okoliSa te usporavanju tranzicije
Povecani troskovi ulaganja u sustave za Lanac
mjerenje i upravljanje emisijama vrijednosti
portfelja - nizvodno
Ulaganja u sektore s negativnim Potencijalan Lanac
utjecajem na bioraznolikost i klimatske vrijednosti
promjene predstavljaju znac¢ajan - nizvodno
negativan ucinak zbog doprinosa
gubitku bioraznolikosti
Ulaganja u nekretnine i projekte javne Potencijalan Lanac
infrastrukture negativno utje¢u na vrijednosti
bioraznolikost jer su tla prekrivena, a - nizvodno

zemljiSte degradirano, Sto negativno
utje€e na bioraznolikost

Vremenski
horizont

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Dugoroc¢no
(>5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Dugorocno
(>5god.)

Dugorocno
(>5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)
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IzvjeStaj o odrzivosti

ESRS
tema

ESRS $1

Vlastita
radna
snaga

ESRS S4
Potrosaci
i krajnji
korisnici

ESRS
podtema

Radni uvjeti

Jednako
postupanije i
mogucnosti
za sve

Ucinci
povezani s
informacijama
za potrosace i/
ili krajnje
korisnike

Ucinci
povezani s
informacijama
za potroSace
i/ili krajnje
korisnike
Socijalna
uklju¢enost
potrosaca iili
krajnjih
korisnika

Neodgo-
varajuce
place

Odgovarajuce
place

Ravnoteza
izmedu
poslovnog i
privatnog
Zivota

Rodna
ravnopravnost
i jednaka placa
zarad jednake
vrijednosti

Osposobljavanje
i razvoj vjestina

Osposobljavanje
i razvoj vjestina

Sigurnost
informacijskog
sustava

Privatnost

Pristup
proizvodima
i uslugama

Negativan
ucinak

Rizik

Pozitivan
ucinak

Negativan
ucinak
Pozitivan

ucinak

Prilika

Negativan
ucinak

Rizik

Negativan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Potencija-
lan ili
stvaran
IRO

Potencijalan

Lanac
vrijednosti

Opis IRO-a

Vlastito
poslovanje

Neadekvatnost placéa moze doprinijeti
rastu nejednakosti i siromastvu
zaposlenika u drustvu, utjecati na
uvecano nezadovoljstvo, vecu
fluktuaciju i smanjenu produktivnost
zaposlenika

Vlastito
poslovanje

Povecanije troSkova zbog nezeljene
fluktuacije i potrebe za zapoSljavanjem,
losiji poslovni rezultati zbog smanjenja
produktivnosti i rasta fluktuacije, gubitak
klju€nih kvalitetnih zaposlenika

Vlastito
poslovanje

Rad na daljinu i druge pogodnosti koje Stvaran
promicu dobrobit i zdravlje zaposlenika

te kompatibilnost izmedu privatnog i

poslovnog Zivota, povecéavaju

produktivnost i motivaciju, smanjuju

stres te povecéavaju zadovoljstvo

zaposlenika

Vlastito
poslovanje

Neprovodenjem politika moze do¢i do
diskriminacije zaposlenika na rodnoj
osnovi i nezadovoljstva

Potencijalan

Vlastito
poslovanje

Povecanije stru¢nih kompetencija Stvaran
zaposlenika, osiguravanje eti¢nosti,

uskladenosti i otpornosti kroz

regulatorne edukacije, jacanje

zadovoljstva i angaziranosti

zaposlenika, povecanje opcih

kompetencija zaposlenika i

rukovoditelja, pozitivan u€inak na timove

Vlastito
poslovanje

Unaprjedenjem znanja i vjestina
zaposlenika kroz kontinuirane edukacije
Banka povecava operativnu ucinkovitost
i pouzdanost usluga, $to jaCa njezinu
konkurentnost i moze pozitivno utjecati
na poslovne rezultate

Vlastito
poslovanje

U slu€aju dogadaja kibernetickog
napada kojeg Banka nije uspjela
sprijeciti postoji negativan ucinak na
privatnost i sigurnost podataka klijenata

Potencijalan

Vlastito
poslovanje

Kiberneti¢ki napadi mogu utjecati,
odnosno ugroziti poslovanje Banke
(utjecaj na podatke klijenata, poslovne
podatke, povlastene informacije,
dostupnost usluga)

Lanac
vrijednosti
- nizvodno

Ako se osobni podaci ne stite dosljedno,
moze do¢i do povrede podataka i
gubitka povjerenja klijenata

Potencijalan

Lanac
vrijednosti
- nizvodno

Dostupnost mreze poslovnica i Stvaran
bankomata u slabije naseljenim

podrucjima, razvoj digitalnih usluga koje

ne zahtijevaju dolazak u poslovnicu

zbog obavljanja bankarskog poslovanja,
prilagodenost usluga za razlicite

segmente klijenata

Vremenski
horizont

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Kratkoro¢no
(<1 god.)

Kratkoro¢no
(<1 god.)

Kratkoro¢no
(<1 god.)

Dugoro¢no
(>5god.)
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ESRS

podtema

Korporativna
kultura

ESRS G1

Poslovno

ponasanje
Zastita
zvizdaca
Korupcija i
podmicivanje

Poslovna etika

Upravljanje
sukobom
interesa

Sudjelovanje u
rjieSavanju
prijava

Incidenti

Prevencija i
otkrivanje,
uklju€ujuci
osposobljavanje

Prilika

Rizik

Pozitivan
ucinak

Rizik

Negativan
ucinak

Rizik

Potencija-
. lan ili Lanac
SR stvaran vrijednosti
IRO
Ukoliko je Banka u potpunosti uskladena Vlastito
u ovom djelu poslovanja jaca se poslovanje

reputacija i povjerenje klijenata i
investitora te je pristup povoljnijem
kapitalu olak$an

Ako Banka nije uskladena u ovom dijelu Vlastito
poslovanja posljedica mogu biti nov€ane poslovanje
kazne izre€ene zbog kréenja propisa ili

regulatornih zahtjeva te zbog

reputacijskog rizika isto moze dovesti do

smanjenja prihoda uslijed gubitka

klijenata. Uskladenje moze uzrokovati

dodatne operativne troSkove zbog

potrebe za dodatnim kontrolama,

revizijama i drugim aktivnostima

vezanim uz ja¢anje upravljackog

sustava
Ucinkovito rieSavanje prijava doprinosi Stvaran Vlastito
stvaranju transparentne i eticne poslovanje

organizacijske kulture, jaa povjerenje
zaposlenika u sustav te omogucuje
kontinuirano unapredenje procesa i

kontrola
Zbog neispravno ili nepravovremeno Vlastito
obradenih prijava moguci su pravni i poslovanje

drugi postupci koji mogu rezultirati

nov€anim kaznama ili od$tetama,

moguce je smanjenje prihoda uslijed

gubitka zbog reputacijskog rizika, kao i

povecavanje operativnih troSkova zbog

dodatne revizije sustava zastite

zvizdaCa

Ako se incidenti toleriraju, mogu naruditi  Potencijalan  Vlastito
radne odnose te doprinijeti rastu poslovanje
korupcije u drustvu i trajnom

nepovjerenju u banke

Potencijalne nov€ane kazne i pravni Vlastito
troSkovi zbog krsenja antikorupcijskih poslovanje
zakona, gubitak klijenata zbog

reputacijskog rizika, operativni troSkovi

zbog dodatnih kontrola

Vremenski
horizont

Kratkoro¢no
(<1 god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Srednjoro¢no
(1-5god.)

Kratkoro¢no
(<1 god.)
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E1 Klimatske promjene

Za HPB Grupu klimatske promjene predstavljaju jedno od
najznacajnijih podru¢ja odrzivosti, s izravnim utjecajem
na strateSko upravljanje portfeljem i dugoronu otpornost
poslovnog modela. Procesom procjene dvostruke znacaj-
nosti identificirani su sljede¢i znacajni IRO iz podrucja
ESRS E1:

» prilagodba klimatskim promjenama: odrzivo finan-
ciranje, ESG transparentnost, trosSkovi zbog regula-
tornih zahtjeva,

* ublazavanje klimatskih promjena: ugljicni otisak
portfelja.

Utvrdeni klimatski rizici odnose se prvenstveno na tran-
zicijske rizike, dok fizicki klimatski rizici nisu identificirani kao
znacajni u ovom izvjestajnom razdoblju. Tranzicijski rizici
proizlaze iz regulatornih zahtjeva i strukture kreditnog portfe-
lja te uklju€uju povecane troskove uskladivanja s okoliSnim
propisima, mogucénost povec¢anja ugljicnog otiska portfelja
u slu€aju nastavka financiranja sektora visokih emisija te
potrebu za ulaganjem u sustave za mjerenje i upravljanje
emisijama portfelja. Ovi rizici mogu utjecati na sposobnost
ostvarivanja ciljeva smanjenja financiranih emisija i povecati
izlozenost regulatornim i trziSnim pritiscima u razdoblju
klimatske tranzicije.

Identificirani  tranzicijski rizici u procesu procjene
dvostruke znacajnosti utje€u na poslovni model kroz potrebu
za usmjeravanjem financiranja prema odrzivijim djelatno-
stima, prilagodbom kreditnih politika i jatanjem procesa
upravljanja ESG rizicima, a dodatno se reflektiraju na
operativne procese i lanac vrijednosti, osobito kod klijenata
Cije prilagodbe klimatskim zahtjevima napreduju sporije.
Moguéi financijski ucinci uklju€uju potencijalno povecéanje
troSkova zbog dodatna ulaganja u ESG sustave i podatkovnu
infrastrukturu.

Uz rizike, identificirane su i klimatske prilike koje imaju
pozitivan strateski ucinak na poslovni model, uklju€ujuéi
financiranje odrzivih projekata i poduzec¢a, razvoj novih
proizvoda te jatanje konkurentnosti kroz visoku razinu ESG
transparentnosti. Ove prilike podrzavaju dugorono pozi-
cioniranje HPB Grupe u financijskom sektoru te pridonose
otpornosti portfelja i trziSnom ugledu. Otpornost strategije
i poslovnog modela HPB Grupe razmatra se kroz procjenu
potencijalnih utjecaja tranzicijskih klimatskih rizika i identifici-
ranih prilika na vlastito poslovanje i na nizvodni lanac vrijed-
nosti. U okviru tog razmatranja uzimaju se u obzir klju¢ni
elementi izloZzenosti, ukljuCujuci karakteristike kreditnog
portfelja u sektorima koji su emisijski intenzivni ili osjetljivi
na regulatorne promjene, kao i zahtjevi koji proizlaze iz
europskih klimatskih politika. Procjena se u ovoj fazi temelji
na dostupnim regulatornim smjernicama, trziSnim kreta-
njima, internim uvidima o okoliSnim i klimatskim rizicima po
industrijama. Takav pristup omogucuje preliminarno sagle-
davanje sposobnosti HPB Grupe da odgovori na o¢ekivane
promjene, prilagodava kreditnu aktivnost u smjeru odrzivijih
sektora i jaca razinu ESG transparentnosti, $to doprinosi

op¢em razumijevanju otpornosti poslovnog modela u kontek-
stu klimatske tranzicije.

Analiza otpornosti strategije temelji se na dostupnim
klimatskim putanjama i scenarijima, regulatornim projekci-
jama i pretpostavkama o postepenom prelasku na gospo-
darstvo s nizim emisijama, ukljuujuci oCekivane promjene
u energetskom miksu, tehnoloskim rjeSenjima i zakonodav-
nom okviru.

U provodenju analize otpornosti HPB polazi od pretpo-
stavki da ¢e prijelaz na niskouglji€no i otporno gospodarstvo
dovesti do strukturnih makroekonomskih promjena (uspo-
ravanje rasta, volatilnost sektora i rast inflacijskih pritisaka),
promjena u potro$nji energije i ubrzanog prelaska na obnov-
liive izvore te intenzivnijeg uvodenja tehnologija nuznih za
tranziciju. Dodatno se pretpostavlja postupno poostravanije
regulatornih zahtjeva i povecéanje investicijskih potreba
gospodarstva, $to utje€e na potraznju za financiranjem, tros-
kove rizika i oblikovanje poslovnog modela Banke.

Analiza otpornosti uklju¢uje provedbu opcée procjene
utjecaja fizickih i tranzicijskih rizika na geografskom prostoru
u kojem HPB Grupa posluje te procjene materijalne znacaj-
nosti tih rizika na ostale vrste prudencijalnih rizika — kreditni,
trzi$ni, likvidnosni i operativni. Ove procjene provedene su
za 2025. izvjestajnu godinu u skladu s metodologijom opisa-
nom u Pravilniku za identifikaciju, utvrdivanje i opéu procjenu
okolisnih rizika i Metodologiji za procjenu materijalne znacaj-
nosti okolisnih rizika, dokumentima koji su detaljnije opisani u
poglavlju E1-2 Politike povezane s ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom tim promjenama.

Opseg analize ukljuCuje vlastite operacije, kreditne
portfelje, kljuéne sektorske izlozenosti te imovinu koja sluzi
kao instrument osiguranja. Analizirani su svi fizi¢ki i tranzicij-
ski klimatski rizici relevantni za bankarski sustav, pri ¢emu
se procjena temelji na kombinaciji geoprostornog mapira-
nja, strucnih procjena, sektorske ranjivosti te vremenskih
horizonata kratkog, srednjeg i dugog roka. Analiza pokriva
fiziCke rizike: pozar, suSa, poplava, udar vjetar i toplinski val
te tranzicijske rizike: regulatorne promjene, povecani tros-
kovi energije, promjene u preferencijama trzista, tehnoloski
zahtjevi tranzicije, ovisnost o lancima opskrbe i druge, ovisno
o analiziranoj gospodarskoj djelatnosti.

Za procjenu fizi€kih rizika Grupa koristi NGFS klimatske
scenarije jer oni predstavljaju medunarodno priznati, regu-
latorno relevantan i metodolo$ki dosljedan okvir posebno
razvijen za potrebe financijskog sektora. NGFS scenariji
uklju€uju vlastite vremenske horizonte i strukturu projekcija,
koji se razlikuju od standardnih kratkoroC€nih, srednjoroc-
nih i dugoro€nih razdoblja definiranih u ESRS-u 1. U ovoj
procjeni HPB Grupa primjenjuje vremenske horizonte (do
2030., 2030.-2050. i nakon 2050.) koji su uskladeni s NGFS
metodologijom i odrazavaju prirodu klimatskih rizika relevan-
tnih za financijski sektor. U procjeni se razmatraju tri glavna
klimatska scenarija: ,vruci svijet“ s visokim fizickim rizicima,
neuredna tranzicija uz postupno postrozenje politika te
uredan scenarij s ambicioznim mjerama ograni¢avanja
zagrijavanja ispod 1,5 °C.

Procjena tranzicijskih rizika se temelji na modelima
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klimatskih scenarija Europske srediSnje banke, koji do 2030.
godine simuliraju tri razliCite tranzicijske putanje uz razlicite
razine ambicije smanjenja emisija, potrebna ulaganja te
makroekonomske i sektorske u€inke. U analizi su koriSteni
sljedec¢i ECB scenariji: ubrzana tranzicija, u kojoj se mjere
dekarbonizacije poduzimaju odmah i omogucuju smanjenje
emisija u skladu s ciljem zadrzavanja globalnog zagrijavanja
na +1,5 °C; kasna tranzicija, koja zapocinje u razdoblju od
jedne do dvije godine, ali se provodi dovoljno intenzivno da
do 2030. ostvari sli€na smanjenja emisija uz vece troSkove;
te odgodena tranzicija, koja pocinje istim vremenskim odma-
kom, ali manje ambiciozno, $to znaci nize kratkoro¢ne tros-
kove, ali nedovoljno smanjenje emisija i procijenjeni porast
temperature od oko +2,5 °C.

Klimatski scenariji i pretpostavke primijenjene u procjeni
otpornosti uskladeni su s kljuénim pretpostavkama Kkori-
Stenima u financijskom planiranju i procjeni rizika, ¢ime se
osigurava dosljednost izmedu klimatskih razmatranja i finan-
cijskog izvjestavanja.

Procjena otpornosti uklju€uje odredeni stupanj nesigur-
nosti, osobito u pogledu dinamike regulatornih promjena
i brzine tehnoloskog napretka. HPB Grupa se oslanja na
dostupne klimatske scenarije i regulatorne putanje koje
pokrivaju raspon potencijalnih klimatskih ishoda i tranzicij-
skih pritisaka. Primijenjeni scenariji uskladeni su s relevan-
tnim znanstvenim izvorima i europskim politikama te su
primijenjeni proporcionalno poslovnhom modelu i dostupnosti
podataka. Ograni€enja analize odrazavaju trenuta¢nu razinu
dostupnosti sektorskih klimatskih podataka.

Rezultati analize za 2025. godinu pokazuju da fizi¢ki
rizici — poput pozara, poplava, susa, jakih vjetrova i toplin-
skih valova — mogu predstavljati poveéani izazov u srednjem
i dugom roku, s obzirom na prostornu izloZzenost nekretnin-
skih kolaterala i sektora koji posluju u klimatski osjetljivim
podrucjima. lako je izlozenost pojedinim rizicima ograni¢ena,
kombinirani utjecaj ukazuje na potrebu daljnjeg unaprjedenja
pristupa upravljanju fizickim rizikom. Sektorske analize poka-
zuju da pojedine gospodarske djelatnosti postaju ranjivije s
vremenom, osobito zbog oc€ekivanog porasta ucestalosti
ekstremnih klimatskih dogadaja.

U podrugju tranzicijskih klimatskih rizika procjene
upuéuju na to da ¢e odredeni sektori — osobito oni s veéim
okolisnim otiskom — u buducnosti imati poveéane troSkove
prilagodbe poslovanja klimatskim politikama i dekarboniza-
cijskim zahtjevima. Scenariji pokazuju da rana i postupna
prilagodba sektora donosi manji dugoro¢ni financijski pritisak,
dok odgodene i nagle prilagodbe stvaraju znatnije izazove.
Utjecaj tranzicijskih rizika razmotren je i za ku¢anstva, gdje
je identificirano da promjene cijena energije mogu utjecati
skupina klijenata.

U pogledu trzisnih, likvidnosnih i operativnih aspekata,
analiza pokazuje da klimatski rizici trenutno nemaju materi-
jalno zna€ajan utjecaj na stabilnost Banke. Medutim, kako bi
osigurala otpornost na buduée poremecaje, Banka odrzava
diverzificiranu IT infrastrukturu, prostorno disperziranu
poslovnu mreZu i moguénost rada na daljinu, $to smanjuje

ranjivost na fizicke rizike. Dodatno, rezultati scenarijskih
analiza koriste se u okviru ICAAP-a kako bi se potencijalne
buduce klimatske izloZzenosti pravodobno adresirale kroz
kapitalno planiranje i strateSko upravljanje rizicima.

Rezultati klimatskih scenarija sluZze kao podloga za
daljnje unaprjedivanje Klimatske strategije, razvoj sektor-
skih politika te oblikovanje proizvoda i usluga koji postupno
povecavaju energetsku ucinkovitost i smanjuju izlozenost
visokouglji€nim djelatnostima.

Navedeni rezultati provedenih analiza potvrduju da je
strategija HPB Grupe razmjerno otporna na identificirane
klimatske rizike. FiziCki rizici u odnosu na vlastite operacije
i relevantne portfelje ne predstavljaju prijetnju ostvarenju
klimatskih ciljeva, dok su tranzicijski rizici prepoznati kao
upravljivi kroz postojeéi okvir upravljanja rizicima, diver-
sifikaciju portfelja i razvoj odrzivih financijskih proizvoda.
Scenarijska analiza potvrduje da Grupa moze odrzavati
stabilnost poslovnog modela i kapitalnu adekvatnost, uklju€u-
juci i uvjete ubrzane tranzicije. Grupa je stoga u mogucnosti
prilagoditi svoju strategiju i portfelj regulatornim zahtjevima i
trziSnim promjenama povezanima s klimatskom tranzicijom,
uz daljnji planirani razvoj metodologije i analitickih alata za
preciznije mjerenje i procjenu klimatskih rizika i prilika.

Mjere za upravljanje okoli$nim rizicima koje HPB Grupa
trenutno provodi dodatno su opisane u poglavlju E1-3 Mjere
i resursi povezani s klimatskim politikama. Dodatne infor-
macije o procjeni fizikih i tranzicijskih rizika navedene su
u poglavlju IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu
znacajnih ucinaka, rizika i prilika pod Ucinci, rizici i prilike
povezani s klimatskim promjenama ESRS E1.

U idu¢em izvjeStajnom razdoblju Banka planira dodatno
unaprijediti metodoloSki pristup procjeni otpornosti te prosi-
riti opseg obuhvacenih elemenata, svjesna da odredeni
aspekti jos nisu u potpunosti razvijeni. HPB kontinuirano radi
na ja¢anju kvalitete podataka, analitickih postupaka i internih
procesa, kako bi u sljedec¢im ciklusima osigurala jo$ sveobu-
hvatnije i uskladenije izvjeStavanje u skladu sa zahtjevima
ESRS-a.

Ukupno gledano, rizici i prilike utvrdeni procjenom
dvostruke znacajnosti upuéuju na potrebu kontinuiranog
jaCanja sposobnosti HPB Grupe da upravlja klimatskim rizi-
cima i razvija dugoro€nu otpornost u tranzicijskom okruzenju.

Detaljnije informacije o ovim temama nalaze se u poglav-
lju ESRS E1 Klimatske promjene.

E4 Bioraznolikost i ekosustavi

Na temelju provedenog postupka dvostruke znacajnosti,
HPB Grupa je utvrdila da nema znacajnih lokacija pod
svojom operativnom kontrolom koje bi imale znacajne ucinke
na bioraznolikost i ekosustave. Sve poslovnice i uredske
lokacije nalaze se u izgradenim urbanim podrucjima te
nemaju izravne ucinke na prirodna stanista, ekolo$ki vrijedna
podrucja ili podrucja osjetljiva na bioraznolikost. Stoga nisu
identificirane lokacije s izravnim negativnim ucincima, loka-
cije koje bi zahtijevale ras¢lambu prema ekoloSkom stanju
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podrucja, lokacije koje bi se nalazile u podrucjima osjetljivim
na bioraznolikost te ucinci na ugrozene vrste.

U ovom razmatranju opseg obuhvaca vlastite operacije
(bez identificiranih lokacija s izravnim ucincima) te nizvodni
lanac vrijednosti kroz kreditiranje. Uklju€eni su sektori
s potencijalno visokim utjecajem na prirodni kapital (npr.
poljoprivreda, Sumarstvo, gradevina, eksploatacija resursa,
turizam u osjetljivim podrucjima).

lako sama HPB Grupa nema znacajnih izravnih ucinaka,
analiza je pokazala da se znacajni negativni u€inci mogu
pojaviti neizravno, kroz financiranje i kreditne aktivnosti
prema sektorima €ije poslovne aktivnosti mogu imati ucinke
na bioraznolikost i ekosustave.

U okviru provedenog postupka dvostruke znacajnosti,
HPB Grupa je identificirala dva znacajna IRO u kontekstu
bioraznolikosti:

* izravni pokreta¢ gubitka bioraznolikosti: ulaganje

u sektore s negativnim utjecajem na bioraznolikost,

* ucinak na opseg i stanje ekosustava: degradacija

tla.

Procjena ucinaka i rizika razmatra se u vremenskim
razdobljima u skladu s ESRS 1, uzimajuéi u obzir dostupne
sektorske smjernice i oCekivani razvoj regulatornog okvira
na razini EU, a nesigurnosti proizlaze iz ograni¢ene dostu-
pnosti lokacijskih podataka i dinamike propisa.

Ovi u€inci koji su prepoznati za srednjoro€no razdoblje
odnose se na lanac vrijednosti, a mogu se pojaviti kroz
financiranje klijenata Cije aktivnosti ukljuuju koristenje i
prenamjenu zemljista, intenzivnu poljoprivredu i stoCarstvo,
Sumarstvo i eksploataciju prirodnih resursa, gradevinske
i infrastrukturne projekte, turizam u ekoloski osjetljivim
podrucjima, Sto moze doprinijeti gubitku bioraznolikosti.
Financiranje projekata nekretnina i javne infrastrukture moze
pridonijeti degradaciji tla, prekrivanju povrsina te posljedic-
nom smanjenju kvalitete i opsega ekosustava.

Znacajni ucinci i rizici povezani s bioraznoliko§éu mogu
dovesti do prilagodbi poslovnog modela i strategije kroz
redefiniranje sektorskih apetita i limita izlozenosti, ugradnju
kriterija vezanih uz koriStenje zemljiSta i o€uvanje prirodnih
stanista u kreditne politike i procese odobravanja te snaznije
ukljuCivanje klijenata uz jasno postavljene ocekivane stan-
darde i uvjete financiranja. O¢ekuje se postupno usmjerava-
nje portfelja prema projektima s neutralnim ili pozitivnim utje-
cajem na bioraznolikost, bez promjene temeljnih strateskih
ciljeva, ali uz prilagodbu prioriteta i ponude proizvoda.

Stvarne i o¢ekivane financijske posljedice uklju¢uju poten-
cijalni porast kreditnog rizika i rezerviranja u izlozenostima
s poviSenim bioriziénim profilom, promjene profitabilnosti u
pojedinim sektorima te povecane operativne troSkove zbog
dodatnih dubinskih analiza i praéenja podataka. U sljedecem
izvjeStajnom razdoblju ne oCekuju se znacajna uskladenja
knjigovodstvenih vrijednosti na razini cijelog portfelja.

lako HPB Grupa trenutno ne provodi formalnu procjenu
izloZzenosti portfelja podrucjima degradacije tla ili podrucjima
visokog rizika za bioraznolikost, prepoznaje vaznost razu-
mijevanja i upravljanja ovim ucincima. HPB Grupa razmatra

moguénost postupnog uklju€ivanja elemenata povezanih s
bioraznoliko$¢u u procjene kreditnih zahtjeva, s ciljem boljeg
uvida u vrste i obuhvat ucinaka koje financiranje moze gene-
rirati, u skladu s razvojem regulatornih zahtjeva i dostupnosti
podataka od klijenata.

Otpornost strategije i poslovnog modela u odnosu na
bioraznolikost temelji se na sposobnosti prilagodbe kreditnih
politika, definiranju okoliSnih uvjeta u financiranju, mogu¢no-
sti postupne preraspodjele izloZenosti te razvoju proizvoda
koji poti¢u o€uvanje prirodnog kapitala.

S$1 Vlastita radna snaga

Za HPB Grupu vlastita radna snaga predstavlja klju¢nu
skupinu dionika i temelj dugorone odrzivosti poslovnog
modela. Procesom procjene dvostruke znacajnosti identifici-
rani su sljedeéi znac¢ajni IRO iz podru¢ja ESRS S1:
* radni uvjeti: odgovaraju¢e/neodgovaraju¢e place,
ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota,
e jednako postupanje i moguénosti za sve: rodna
ravnopravnost i jednaka pla¢a za rad jednake vrijed-
nosti, osposobljavanje i razvoj vjestina.

Znacajni ucinci, rizici i prilike koncentrirani su u vlastitom
poslovanju, buduéi da se odnose na radne uvjete, organiza-
cijsku kulturu, kompetencije zaposlenika i politike upravljanja
ljudskim potencijalima.

Identificirani IRO imaju izravan utjecaj na stabilnost i
produktivnost svih skupina zaposlenika HPB Grupe, tros-
kove povezane s fluktuacijom i zapoSljavanjem, otpornost
poslovnog modela, reputaciju HPB Grupe kao odgovornog
poslodavca te na kvalitetu i pouzdanost usluge koju Grupa
pruza klijentima. Kako bi odgovorila na utvrdene IRO, HPB
Grupa osigurava transparentno i trziSno uskladeno odredi-
vanje placa, provodi politike koje poti¢u ravnotezu poslovnog
i privatnog zivota, uklju€ujué¢i moguénost rada na daljinu, te
osigurava dosljednu primjenu politika jednake place i jedna-
kih moguénosti za sve zaposlenike. Uz to, provodi opsezne
programe kontinuiranog osposobljavanja i razvoja vjestina
zaposlenika te sustavno jaCa kompetencije rukovoditelja i
organizacijsku kulturu. Ove mjere osiguravaju da poslovni
model ostane uskladen s potrebama svih zaposlenika HPB
Grupe i dugoro¢nim ciljevima odrzivosti.

Neodgovarajuc¢e place mogu rezultirati rastom nejedna-
kosti, nezadovoljstvom zaposlenika te povec¢anom fluktua-
cijom, dok nedostatna rodna ravnopravnost moze dovesti
do diskriminacije i smanjenog zadovoljstva radne snage.
Izostanak odgovaraju¢e ravnoteze izmedu privatnog i
poslovnog zivota dodatno povecava rizik od stresa i opéenito
narusene dobrobiti svih skupina zaposlenika. S druge strane,
kontinuirano osposobljavanje i razvoj kompetencija zaposle-
nika pozitivno utje€u na njihovu struénost i angaziranost. Svi
identificirani IRO srednjoro¢nog su karaktera, a proizlaze iz
vlastitog poslovanja HPB Grupe.

Navedene znacajne teme mogu uzrokovati troSkove fluk-
tuacije, zaposljavanja i smanjene produktivnosti zaposlenika
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kao i do reputacijskih, pravnih i regulatornih troSkova za HPB
Grupu, no ne o¢ekuju se znacajne korekcije knjigovodstve-
nih vrijednosti. Kroz razvoj vjestina i smanjenu fluktuaciju
zaposlenika, HPB Grupa ocekuje poveéanje operativne
uCinkovitosti i stabilnije troSkove rada. Dugoro¢no, jacanje
organizacijske kulture i produktivnosti trebalo bi pozitivho
utjecati na poslovne rezultate. Ulaganja u edukacije, razvoj
liderstva i unaprjedenje HR procesa financiraju se iz redov-
nih ulaganja u ljudske potencijale.

Otpornost strategije prati kroz kvantitativne pokazatelje,
uklju€ujuéi stopu fluktuacije, udio zena na rukovodeéim
pozicijama, prosje€an broj sati edukacija te rezultate anketa
zadovoljstva. HPB Grupa je kroz svoje politike i pristup
upravljanju zaposlenicima usmjerena sprje€avanju potenci-
jalnih rizika poput fluktuacije, nezadovoljstva ili neusklade-
nosti te time osigurava stabilno poslovanje. Njezin pristup
ujedno jaa kompetencije zaposlenika i poti¢e inovativnost,
$to podupire dugoroé&ni poslovni model i kvalitetu usluge.

U opseg objave ESRS S1 uklju¢ene su sve osobe iz
vlastite radne snage HPB Grupe koji su u radnom odnosu,
dok su u skladu s odredenim zahtjevima za objavom uklju-
¢eni su i zaposlenici koji nisu u radnom odnosu pri ¢emu
se obuhvacaju studenti i vanjski suradnici angaZzirani putem
studentskih ugovora i ugovora o djelu.

HPB Grupa ne posluje u sektorima ni geografskim
podrucjima s povecanim rizikom od djecjeg rada, prisilnog
rada ili obveznog rada. Poslovni model HPB Grupe teme-
lji se na uredskom radu i pruzanju financijskih usluga, sto
znacajno smanjuje takve rizike.

HPB Grupa ne o€ekuje znaCajne negativne ucinke na
radnu snagu zbog tranzicije prema klimatski neutralnom
poslovanju. Potencijalni u€inci uklju€uju eventualnu potrebu
za dodatnim edukacijama i razvojem kompetencija iz
segmenta odrzivosti i prilike za otvaranje novih radnih mjesta
u srodnim domenama.

Detaljnije informacije o temi vlastite radne snage nalaze
se u poglavlju ESRS S1 Vlastita radna snaga.

Znacajni ucinci, rizici i prilike povezani s potroSadima i
krajnjim korisnicima za HPB Grupu proistje€u iz poslovnog
modela koji se u velikoj mjeri oslanja na digitalne kanale,
obradu osobnih podataka te Siroku dostupnost financijskih
proizvoda i usluga. HPB Grupa ukljuéuje sve potro$ace
i krajnje korisnike na koje moze znacajno utjecati unutar
opsega svoje objave, uklju€ujuci u€inke koji nastaju u vlasti-
tom poslovanju i u nizvodnom lancu vrijednosti.

U okviru provedenog postupka dvostruke znacajnosti,
HPB Grupa je identificirala sljede¢e znacajne IRO u kontek-
stu potrosaca i/ili krajnjih korisnika:

* ucinci povezani s informacijama za potrosace i/ili
krajnje korisnike: sigurnost informacijskog sustava,
zastita osobnih podataka,

* socijalna ukljuéenost potrosaca i/ili krajnjih
korisnika: pristup proizvodima i uslugama.

Sigurnost informacijskog sustava predstavlja podrucje
u kojem istodobno postoje potencijalni negativni ucinci i
znacajni rizici. U slu€aju kiberneti¢kog napada koji se ne
moze u potpunosti sprijeciti, moZe nastati kratkoro&ni, poten-
cijalni negativni ucinak na privatnost i sigurnost osobnih
podataka potroSaca i krajnjih korisnika. Ovi u€inci nisu rasi-
reni ili sistemski u Sirem trziSnom ili regulatornom kontekstu,
vecé su primarno povezani s pojedinacnim dogadajima koji bi
mogli utjecati na dostupnost digitalnih usluga i povjerljivost
podataka. Upravljacki odgovor HPB Grupe ukljucuje redovite
provjere ranjivosti, testiranja, sigurnosne procjene, jatanje
internih kontrola te kontinuiranu edukaciju zaposlenika kako
bi se povecala otpornost sustava.

Zastita privatnosti, odnosno osobnih podataka potrosaca
i krajnjih korisnika dodatno oblikuje nac¢in na koji HPB Grupa
upravlja svojim poslovnim modelom. Nepravilna zastita
osobnih podataka moze rezultirati kratkoro¢nim negativnim
uc¢inkom na potro$ace u nizvodnom lancu vrijednosti, uklju-
Cuju¢i mogucnost povrede podataka i gubitka povjerenja.
Ovaj ucinak nije rasiren u industriji, ve¢ je usko povezan s
pojedinacnim incidentima. Kao odgovor, Grupa primjenjuje
transparentne politike obrade podataka, ja¢a procese uprav-
ljanja zastitom osobnih podataka te kontinuirano unapreduje
komunikaciju prema klijentima.

Socijalna uklju¢enost potrosaca i pristup financijskim
uslugama podrucje je u kojem HPB Grupa ostvaruje stvaran,
dugoro¢no pozitivan ucinak u nizvodnom lancu vrijednosti.
Dostupnost mreze poslovnica i bankomata u slabije nase-
lienim podrucjima, zajedno s razvojem digitalnih usluga
koje ne zahtijevaju dolazak u poslovnicu, omogucuje razli-
¢Citim skupinama potrosaca i krajnjih korisnika jednak pristup
financijskim proizvodima. Ovaj ucinak osobito je vazan za
starije osobe, potroSace s nizom razinom digitalne pismeno-
sti i stanovnike ruralnih sredina, ¢ime HPB Grupa smanjuje
rizik od financijske isklju¢enosti i stvara dugoro¢nu poslovnu
priliku za rast.

U stvarnim financijskim u€incima, sigurnosni rizici i rizici
privatnosti mogu u slu¢aju materijalizacije utjecati na tros-
kove nadzora, revizije, privremenu nedostupnost usluga te
potencijalne regulatorne kazne. lako se takvi slu¢ajevi nisu
ostvarili, u kratkoroénom razdoblju predstavljaju izvor poten-
cijalnih financijskih obveza. Dugoro¢no, ulaganja u sigurnost,
digitalnu infrastrukturu i dostupnost usluga pozitivno utjecu
na stabilnost nov€anih tokova, povjerenje korisnika i Sirenje
baze klijenata.

Ocekivane financijske posljedice u kratkoroénom
razdoblju odnose se ponajprije na ulaganja u informatic¢ku
sigurnost, edukacije zaposlenika i procese zastite podataka.
U srednjoro¢nom razdoblju o€ekuju se ulaganja u digitalnu
transformaciju, optimizaciju poslovnih procesa i razvoj
dodatnih sigurnosnih kapaciteta. Dugoro¢no, ove investicije
doprinose vecoj otpornosti poslovnog modela, ve¢oj u€inko-
vitosti i jaCanju konkurentnosti HPB Grupe.

Strategija HPB Grupe pokazuje otpornost jer ukljuCuje
stalno poboljSavanje sigurnosnih standarda, praéenje regu-
latornih zahtjeva i povecanje dostupnosti usluga. Kvalitativna
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analiza pokazuje da identificirani rizici ne dovode u pitanje
odrzivost poslovnog modela, ve¢ poti€u daljnju izgradnju
sigurnije i pristupacnije digitalne infrastrukture.

Detaljnije informacije o temi potroSaca i krajnjih korisnika
nalaze se u poglavlju ESRS S4 Potrosaci i krajnji korisnici.

G1 Poslovno ponasanje

Teme poslovnog ponaSanja utvrdene kao znacajne u procesu
dvostruke znac€ajnosti u skladu s metodologijom opisanom u
ESRS 2 IRO-1 su:
e korporativna kultura: poslovna etika, upravljanje
sukobom interesa,
* zastita zvizdaca,
* korupcija i podmicivanje: prevencija i otkrivanje,
uklju€ujuéi osposobljavanje, incidenti.

Ove teme koncentrirane su uglavnom u vlastitom poslo-
vanju jer proizlaze iz internih politika, postupaka, odluka i
ponasanja zaposlenika i rukovodstva. Teme imaju izravan
utjecaj na integritet poslovanja, reputaciju, povjerenje dionika
i dugoro¢nu odrzivost poslovnog modela HPB Grupe.

Korporativna kultura i poslovna etika predstavljaju priliku
jer uskladenost s etickim standardima jaca povjerenje
klijenata, investitora i regulatora, $to moze olakSati pristup
kapitalu i pridonijeti stabilnosti poslovnog modela. U¢inkovito
upravljanje sukobima interesa klju¢no je za zastitu klijenata
i transparentnost odlucivanja, dok nedovoljna kontrola moze
dovesti do regulatornih i reputacijskih posljedica te operativ-
nih troskova.

Sustav zastite zvizdaca stvara pozitivan ucinak kroz poti-
canje otvorene komunikacije, ranu identifikaciju nepravilnosti
i jacanje kulture odgovornosti. Istodobno, nepravodobna
ili nepravilna obrada prijava nosi rizik pravnih posljedica,
gubitka povjerenja i reputacijskog ostecenja.

U podrugju korupcije i podmiéivanja, potencijalni inci-
denti predstavljaju ozbiljan negativan u€inak na zaposlenike,
klijente i druStveno okruzenje, dok se nedovoljna prevencija
moze odraziti kroz financijske, operativne i reputacijske
posljedice.

Ovi ug€inci i rizici veéinom se manifestiraju kratkoro¢no
ili srednjoro¢no, ovisno o temi: etika i prevencija korupcije
primarno djeluju u kratkom roku, dok su poslovi vezani uz
sukobe interesa, obradu prijava i moguce incidente izrazeniji
u srednjem roku. Ug€inci proizlaze prvenstveno iz samog
poslovnog modela, koji se oslanja na povjerenje, usklade-
nost i transparentnost, te iz unutarnjih sustava upravljanja
koji odreduju nacin postupanja zaposlenika i rukovodstva.

HPB Grupa upravlja ovim temama kroz postojece politike
i interne akte, Eti¢ki kodeks, kanale za prijavu nepravilnosti,
postupke za upravljanje sukobima interesa, antikorupcijske
mijere, interne kontrole te programe edukacije. Ove mjere
HPB Grupa unaprjeduje u skladu s regulatornim promje-
nama. Stvarne financijske posljedice uglavhom se odnose
na operativne troSkove sustava uskladenosti, edukacija i
internih kontrola, dok potencijalne posljedice obuhvacéaju

nov€ane kazne, pravne troSkove ili reputacijski utjecaj u
slu¢aju nepravilnosti. Ocekuje se da ucinkovita provedba
mjera smanjuje vjerojatnost negativnih dogadaja kroz vrijeme
te pridonosi stabilnosti i otpornosti poslovnog modela.

Na temelju dostupnih informacija, HPB Grupa ne o¢ekuje
znacajna uskladenja knjigovodstvenih vrijednosti imovine
i obveza u sljede¢em izvjeStajnom razdoblju u vezi s ovim
temama.

Detaljnije informacije o temi poslovnog ponasanja nalaze
se u poglavlju ESRS G1 Poslovno ponasanije.

Promjene u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

U odnosu na prethodnu godinu, slijedom unaprjedenja meto-
dologije i obuhvata procesa dvostruke znacajnosti doslo je
do odredenih promjena u identificiranim znacajnim IRO-ima,
$to je detaljnije opisano u poglavlju IRO-1 Opis postupaka za
utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika.

U 2025. godini, tijekom ponovne procjene dvostruke
znacCajnosti, HPB Grupa identificirala je niz novih znac¢ajnih
IRO-a, ukljuujuéi pozitivan potencijalan u€inak smanjenja
ugljicnog otiska Banke (E1), dva negativna potencijalna
ucinka povezana s bioraznoliko§¢u — ulaganje u sektore s
negativnim utjecajem na bioraznolikost i degradaciju tla
(E4) — negativan potencijalan uc€inak neodgovarajucih placa
i pozitivan stvaran uc€inak osposobljavanja i razvoja vjestina
(S1), negativan potencijalan ucinak te rizik vezan uz sigur-
nost informacijskog sustava (S4), pozitivan stvaran ucinak
sudjelovanja u rjeSavanju prijava te tri dodatna G1 IRO-a:
priliku u podrucju poslovne etike i dva rizika povezana s
upravljanjem sukobom interesa te prevencijom i otkrivanjem
nepravilnosti, uklju€ujuci osposobljavanje. Takoder su iden-
tificirani novi klimatski IRO-i, uklju€ujuéi prilike povezane
s ESG transparentno$¢u i odrzivim financiranjem te rizike
povezane s povecanim regulatornim troSkovima i uglji€nim
otiskom banke (E1), kao i dodatnu priliku u podruc¢ju osposo-
bljavanja i razvoja vjestina (S1).

Navedene promjene rezultat su novog uvida tijekom revi-
zije DMA procesa, ukljuCuju¢i uzimanje u obzir novog nacrta
ESRS standarda iz studenoga 2025. godine te iskustava iz
prve godine pripreme i revizije izvjeStaja prema ESRS zahtje-
vima. Ovi elementi omogucili su preciznije vrednovanije rizika
i prilika te Sirenje obuhvata procjene na dodatne teme koje
prethodno nisu bile identificirane kao znacajne.
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IRO - Upravljanje ucincima, rizicima i prilikama

IRO-1 OPIS POSTUPAKA ZA UTVRDPIVANJE | PROCJENU ZNACAJNIH

UCINAKA, RIZIKA | PRILIKA

Provodenje procjene dvostruke znacajnosti dio je strategije
odrzivosti koja omogucuje da se u Sirokom opsegu tema
odrzivosti HPB Grupa usredoto€i na one znacajne, da bolje
razumije svoje ucinke, rizike i prilike te da daje prioritet
okolisnim, drustvenim i upravljackim pitanjima koja imaju
najveci znacaj za HPB Grupu i njene dionike.

Provedena procjena obuhvacala je utvrdivanje i procjenu
uc€inaka, rizika i prilika u okviru opsega konsolidacije MSFI-ja.
Procjenom su obuhvaceni izravni u€inci HPB Grupe kao i
uc€inci kojima Grupa doprinosi temeljem poslovnih odnosa s
drugim dionicima.

Temelj ove procjene dvostruke znacajnosti bila je procjena
provedena 2025. godine, u skladu sa zahtjevima ESRS 1i 2
te Direktivom o korporativnhom izvjeStavanju o odrzivosti, uz
unaprjedenje metodologije ocjenjivanja i obuhvata ukljuce-
nih dionika. U odnosu na prethodno razdoblje doslo je do
odredenih promjena u rezultatima procjene $to je navedeno
dalje u tekstu.

Analiza relevantnosti pokazuje kako je u obuhvat podrucja
koja su se dalje ocjenjivala uklju¢en veci spektar tema u
odnosu na godinu ranije, poput ESRS E2 (Onecisc¢enje),
ESRS E3 (Voda i morski resursi), ESRS E4 (Bioraznolikost i
ekosustavi) i ESRS E5 (Kruzno gospodarstvo).

U prethodnom izvjeStajnom razdoblju znacajni IRO
prepoznati su u temama ESRS E1 (Klimatske promjene),
ESRS S1 (Vlastita radna snaga), ESRS S4 (Potrosaci i kraj-
nji korisnici), a HPB Grupa je dobrovoljno izvijestila i prema
zahtjevima ESRS G1 (Poslovno ponasanje) iako ta tema
nije bila identificirana kao zna¢ajna. U€inci su u prethodnom
izvjeStajnom razdoblju bili prepoznati u pod-podtemama, no
HPB Grupa je izvjeStavala na razini teme, obuhvacajuci sve
njihove pripadaju¢e podteme i pod-podteme.

U ovom izvjeStajnom razdoblju HPB Grupa izvjeStava
na razini pod-podteme u kojima su prepoznati zna¢ajni IRO,
uklju€ujuéi dobrovoljno i odredene dodatne pod-podteme.
Znacajni IRO temeljem procjene dvostruke znacajnosti u
ovom izvjeStajnom razdoblju pripadaju ESRS E1, ESRS E4,
ESRS S1, ESRS S4 i ESRS G1.

Svi znacajni IRO navedeni su u poglavlju SBM-3 Znagajni
ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i
poslovnim modelom.

Tim za utvrdivanje ucéinaka, rizika i prilika

Proces procjene dvostruke znacajnosti proveden je u okviru
internog tima koji, s ciliem osiguravanja sveobuhvatne
perspektive, ukljuuje Sektor za strateski razvoj i transfor-
maciju poslovanja, Sektor strateskih rizika i kontrole rizika,
Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima i Sektor za
uskladenost. Ove su organizacijske jedinice sudjelovale u
analizi relevantnosti i ocjenjivanju tema odrzivosti u skladu
s dostupnim informacijama i stru¢nim misljenjem. U proces
su se, zbog potrebe za dodatnim informacijama u temama
odrzivosti, ukljuCivale i druge organizacijske jedinice kao §to
su Sektor za korporativnu sigurnost te Ured za upravljanje
kvalitetom usluge.

Postupak procjene dvostruke znacajnosti

Proces utvrdivanja ucinaka, rizika i prilika proveden je u
nekoliko koraka koji su opisani u nastavku.

Kao prvi korak provedena je analiza relevantnosti svih
pitanja odrzivosti navedenih u ESRS 1 Dodatku A — Zahtjevi
za primjenu, tocka AR 16. Ovaj popis dopunjen je podtemom
Specifino za drustvo u ESRS G1.

PolaziSna to¢ka za provedbu analize relevantnosti je
analiza poslovanja HPB Grupe kroz sve poslovne aktivnosti i
u cijelom lancu vrijednosti, kroz poslovni model i strategiju te
okolnosti iz poslovnog okruzenja HPB Grupe kao financijske
institucije.

U cilju jasnijeg razumijevanja konteksta vlastitog poslova-
nja i u€inaka koji iz njega proizlaze, provedeno je sustavno
prikupljanje i analiza niza informacija relevantnih za utvr-
divanje znacajnih ucinaka, rizika i prilika. U obzir su uzeti
standardi i prakse financijskog sektora, kao i smjernice koje
oblikuju ocekivanja prema bankama u podrucju odrZivosti.
Paralelno s time detaljno je razmotrena strategija HPB Grupe
te nacin na koji se poslovne aktivnosti, posebno financiranje,
povezuju s potencijalnim i stvarnim ucincima. U analizu su
integrirani rezultati procjene rizika na razini HPB Grupe, kao
i pregled kreditnih izlozenosti po sektorima, a razmotreni su i
podaci o nabavi roba i usluga. U obzir je uzeta i preliminarna
analiza portfelja koju HPB Grupa provodi koristenjem UNEP
Fl alata, a koji omogucuje povezivanje portfelja Banke i
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Globalnih ciljeva odrzivog razvoja (SDG), upucujuci na pove-
zanost financiranja i u€inaka na odrzivost koje HPB Grupa
time stvara. Rezultati ove analize ukazuju na indirektan
ucinak koji HPB Grupa stvara financiranjem razli€itih poslov-
nih sektora i stanovniStva te prepoznaje meduovisnosti
izmedu pojedinih pozitivnih i negativnih uc€inaka.

Za sva pitanja odrzivosti koja su procijenjena kao rele-
vantna, u okviru odgovarajuce teme naknadno je provedeno
ocjenjivanje iz aspekta znacajnosti ucinka i financijske
znacajnosti. Za utvrdivanje i procjenu IRO-a posebna je
pozornost posveéena uzvodnim i nizvodnim aktivnostima u
lancu vrijednosti kako bi se osigurala potpunost relevantnih
IRO-a. U tom kontekstu, HPB Grupa analizirala je cijeli tijek
poslovnih aktivnosti i procesa.

Proces procjene dvostruke znacajnosti je ukljucivao
kontinuirani dijalog, radionice i strukturirane rasprave inter-
nih struénih timova koje su cinili predstavnici nadleznih
organizacijskih dijelova HPB Grupe. Rezultat provedene
procjene dvostruke znacajnosti je jasno definiran skup
znacCajnih ucinaka, rizika i prilika, koji je prikazan u poglavlju
SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija
sa strategijom i poslovnim modelom, te sluzi kao temeljna
podloga za izradu ovog izvjestaja.

Proces procjene ukljuCuje definirane kontrolne tocke i
mehanizme odobrenja, ukljuujuci po€etnu validaciju ulaznih
podataka od strane vlasnika procesa, stru€nu provjeru i
metodolosku potvrdu od strane Direkcije za odrzivo poslova-
nje, kao i formalno odobrenje identificiranih zna€ajnih IRO-a
od strane viSeg menadzmenta. Uz ove korake provodi se i
interna kontrola uskladenosti kako bi se osiguralo da su svi
koraci procesa provedeni u skladu s internim pravilnicima,
metodoloskim smjernicama i zahtjevima ESRS standarda.

Angazman dionika

Kao sto je prethodno navedeno, provedba procesa dvostruke
znacajnosti obuhvacala je redovite radionice i interne dija-
loge i rasprave radne skupine, odnosno tima stru¢njaka iz
relevantnih organizacijskih jedinica (Sektor za strateski
razvoj i transformaciju poslovanja, Sektor strateskih rizika i
kontrole rizika, Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima,
Sektor za uskladenost).

Za razliku od prethodnog izvjestajnog razdoblja, u proces
je u ovom izvjestajnom razdoblju, uklju¢en angazman pogo-
denih dionika i prikupljanje njihovih povratnih informacija
provedbom online ankete. U anketiranje su uklju¢eni eksterni
dionici (klijenti, poslovni partneri/dobavljaci) i interni dionici
(svi zaposlenici HPB Grupe, upravljacko tijelo).

Procjena znacajnosti u¢inka

Procjena je strukturirana prema sljedec¢im klju€nim kriterijima:
» za svaki ucinak je definirano je li pozitivan ili negati-
van, stvaran ili potencijalan, koje je mjesto njegovog
nastanka (vlastito poslovanje ili lanac vrijednosti),

lokacija ili imovina u€inka (HPB Grupa, HPB, HPB
centar) i poslovni segment (sve operacije ili specificne
aktivnosti/organizacijske jedinice),

» odreden je vremenski horizont svakog ucinka (kratko-
ro¢an, srednjorocan ili dugorocan),

» utvrdeni su pogodeni dionici za svaki u¢inak te iden-
tificirani negativni ucinci na ljudska prava za svaki
aspekt ucinka.

U ocjenjivanju su primijenjeni sljedeci kriteriji:

* U ocjenjivanje ozbiljnosti stvarnih i potencijalnih
negativnih u€inaka uklju€eno je ocjenjivanje razmjera,
opsega i nepopravljivosti prema skali ocjena od 1 do 5,

» zapotencijalne negativne ucinke ocjenjuje se i njihova
vjerojatnost, takoder na skali od 1 do 5,

* ocjena ozbiljnosti stvarnih negativnih ucinaka ujedno
je ocjena njihove znacajnosti dok se kod potencijal-
nih negativnih u€inaka u obzir uzima i vjerojatnost
njihova nastanka kako bi se dobila znacajnost
ucinka, pri ¢emu ozbiljnost u€inka ima prednost pred
vjerojatnoscu,

* U ocjenjivanje stvarnih pozitivnih u€inaka uklju¢eno
je ocjenjivanje opsega i razmjera prema skali ocjena
od 1 do 5 kako bi se dobila ocjena njihove ozbiljnosti
koja je ujedno i ocjena njihove znac¢ajnosti, dok se kod
potencijalnih pozitivnih u€inaka u obzir uzima i vjero-
jatnost njihova nastanka (na skali od 1 do 5) kako bi
se dobila zna€ajnost u€inka (ozbiljnost ima prednost
pred vjerojatnoSc¢u),

e U proces ocjenjivanja uzimaju se u obzir razmi$ljanja
anketiranih dionika, uz uvazavanje Cinjenice da se
uglavhom temelje na njihovim individualnim isku-
stvima, percepcijama i potencijalno ograni¢enoj razini
upoznatosti s ESG temama,

+ Ucinak se smatra znacajnim ako je ocijenjen sa 4

(znacajan) ili 5 (kritican).

Procjena financijske znac¢ajnosti

U procjeni financijske znacajnosti HPB Grupa je razmatrala
kako identificirani rizici i prilike mogu utjecati na financijski
polozaj, rezultate i nov€ane tokove Grupe u kratkoro¢nom,
srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju. U ovom procesu
koriste se ve¢ postojece dostupne redovite godiSnje interne
procjene znacajnosti rizika kao i informacije i analize strates-
kog polozaja HPB Grupe koje su podloga u prepoznavanju
potencijalnih i stvarnih poslovnih moguc¢nosti, odnosno rizika
i prilika. Identificirane prilike se u odredenoj mjeri ve¢ uzimaju
u obzir u procesima planiranja i donoSenja poslovnih odluka,
posebice kroz strateSko planiranje i usmjeravanje razvojnih
inicijativa.

Nakon identifikacije rizika i prilika, HPB Grupa je proci-
jenila njihovu znacajnost kombinirajuci potencijalni razmjer
financijskih posljedica i vjerojatnost nastanka.

Procjena je obuhvatila:

* scenarije i prognoze za koje se smatra da ¢e se
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vjerojatno ostvariti, uklju€ujuci regulatorne promjene,
trziSne trendove i oCekivane zahtjeve za klimatskim
izvjeStavanjem,

» ovisnosti o regulatornim i trziSnim uvjetima i tren-
dovima, uklju€ujuéi zahtjeve za ESG izvjeStavanje
i globalne klimatske standarde i ciljeve, kao izvore
mogucih financijskih posljedica,

*+  moguce financijske posljedice koje mogu imati
znaCajan ucinak na buduée novC€ane tokove, kapital
ili pristup financiranju.

Procjena je strukturirana prema sljede¢im klju¢nim
kriterijima:
* za svaki rizik/priliku odreden je vremenski horizont
(kratkoro€an, srednjoro€an ili dugoroc€an), ovisnost
o resursima i o odnosima te kategorija financijskog
ucinka.

U ocjenjivanju su primijenjeni sljedeci kriteriji:

* proces ocjenjivanja uklju€uje ocjenu razmjera i vjero-
jatnosti nastanka svih rizika/prilika prema skali ocjena
od 1do b5,

e U proces ocjenjivanja uzimaju se u obzir razmi$ljanja
anketiranih dionika, uz uvazavanje Cinjenice da se
uglavhom temelje na njihovim individualnim isku-
stvima, percepcijama i potencijalno ograni¢enoj razini
upoznatosti s ESG temama,

« rizik/prilika se smatra znaCajnim ako je ocijenjen
konacnom ocjenom sa 4 (znacajan) ili 5 (kritican).

U¢inci, rizici i prilike povezani s
klimatskim promjenama ESRS E1

HPB Grupa provodi postupak utvrdivanja i procjene znacaj-
nih u€inaka, rizika i prilika povezanih s klimatskim promje-
nama u skladu s metodologijom dvostruke znacajnosti
opisanom prethodno u ovom poglavlju te obuhvaca vlastite
aktivnosti i relevantne dijelove lanca vrijednosti. Postupak
pociva na kombinaciji internih procjena okoli$nih i klimatskih
rizika, regulatornih o€ekivanja i javno dostupnih informacija
te uklju€uje koordinaciju funkcija strateskih i kreditnih rizika,
odrzivog poslovanja i drugih relevantnih organizacijskih jedi-
nica. U tom kontekstu Grupa razmatra stvarne i potencijalne
utjecaje na ljude i okoli$ te uc€inke u koje je uklju¢ena kroz
svoje poslovne odnose, osobito financiranjem djelatnosti
osjetljivih na klimatske i okoline utjecaje. Osim toga, klima-
toloski i okolisni ¢imbenici u HPB Grupi uzimaju se u obzir u
procjenama njihovog utjecaja na kreditni, trzisni, operativni i
likvidnosni rizik.

U okviru utvrdivanja i procjene ucinaka na klimatske
promjene HPB Grupa preispituje svoje aktivnosti i planove
kako bi identificirala stvarne i potencijalne buduce izvore
emisija staklenickih plinova u vlastitom poslovanju i duz
lanca vrijednosti te, kada je primjenjivo, druge pokretace
klimatskih utjecaja. Procjenjuju se emisije iz Opsega 1 2 te,
u mjeri dostupnosti podataka, relevantni dijelovi Opsega 3.

Na temelju takvog pregleda provodi se procjena ukupnih
emisija staklenickih plinova, pri ¢emu su informacije uskla-
dene s objavama u skladu s ESRS E1-6.

U dijelu utvrdivanja i procjene fizickih klimatskih rizika
Grupa identificira relevantne kroni¢ne i akutne klimatske
opasnosti u kratkoroénom, srednjoroénom i dugoroénom
razdoblju te provjerava moze li njezinaimovina, kaoi poslovne
aktivnosti i portfelji, biti izlozeni tim rizicima. Pri tome se krat-
koro€ni horizont veze uz razdoblje do 2030., srednjoro¢ni
uz razdoblje 2030.—2050., a dugoro€ni uz razdoblje nakon
2050. Analiza obuhvaca klju€ne klimatske opasnosti koje su
relevantne za Republiku Hrvatsku i regiju, uklju€ujuéi toplin-
ske valove, poplave (obalne, rije€ne i oborinske), pozare,
oluje, suse, podizanje razine mora te druge fizicke rizike iz
priznatih klasifikacija ESRS-a. Procjenjuje se u kojoj su mjeri
imovina i aktivnosti osjetljive na takve opasnosti, uzimajuci u
obzir vjerojatnost pojave i intenzitet rizika te njihovu geograf-
sku specificnost. Procjena se temelji na javno dostupnim
klimatskim projekcijama i povijesnim podacima, geoprostor-
nim analizama izloZzenosti na razini katastarskih Cestica za
portfelj nekretnina u zalogu, modelima rizika relevantnih
institucija i medunarodnim izvorima kao $to su scenariji
NGFS-a. Grupa pri tome primjenjuje klimatske scenarije s
visokim emisijama, uklju€ujuéi scenarije 'Hot house world" i
druge scenarije fizickog rizika, kako bi procjena bila uskla-
dena s najviSim razinama izloZenosti koje standard zahtijeva.

Procjena fizickih rizika ukljuuje i analiticki pristup za
portfelj nekretnina u zalogu, koji obuhvaca procjenu vjero-
jatnosti nastupa pojedinih klimatskih dogadaja (npr. pozar,
poplava, su$a, toplinski val, udar vjetra), povezivanje tih
podataka s instrumentima osiguranja, razmatranje prostorne
koncentracije rizika i procjenu potencijalnog utjecaja po
portfeliju uzimaju¢i u obzir vjerojatnost neispunjavanja
obveza klijenata. Za portfelj poslovnih subjekata analizira
se ranjivost po gospodarskim djelatnostima, uz uvaZava-
nje kreditnih karakteristika klijenata, izloZzenosti sektorima
i preostale ro¢nosti, sto omogucuje procjenu materijalne
znacajnosti fizi€kih rizika na razini industrija.

U dijelu tranzicijskih rizika i prilika Grupa u kratkom,
srednjem i dugom roku utvrduje relevantne tranzicijske
dogadaje koji proizlaze iz regulatornih i poreznih promjena,
tehnoloskog napretka, trzisnih kretanja, promjene potro-
Sackih preferencija te reputacijskih ¢imbenika. Pri tome se
uzima u obzir najmanje jedan klimatski scenarij uskladen s
ograni¢avanjem globalnog zagrijavanja na 1,5 °C u skladu
s Pariskim sporazumom. HPB Grupa u tu svrhu primjenjuje
tranzicijske klimatske scenarije Europske srediSnje banke,
oblikovane na temelju NGFS scenarija i makroekonomskih
pretpostavki europodrucja, uklju€ujuéi ubrzanu tranziciju,
kasnu tranziciju i odgodenu tranziciju. Ovi scenariji razlikuju
se prema intenzitetu i vremenu uvodenja klimatskih politika
te impliciraju razliCite prijelazne troSkove, promjene cijena,
trziSne poremecaje i rizike financiranja. Procjenjuje se u
kojoj su mjeri imovina i poslovne aktivnosti Grupe izlozene
takvim tranzicijskim dogadajima te kakva je osjetljivost
portfelja, uklju€ujuci sektore s visokim emisijama i klijente
Ciji su poslovni modeli ugrozeni tranzicijskim trendovima.



- 114 -

Metodoloski pristup procjene tranzicijskih rizika uklju€uje
analizu izlozenosti gospodarskih djelatnosti regulatornim
i trziSnim promjenama, razmatranje dekarbonizacijskih
putanja i scenarija, kvalitativhu ocjenu transmisijskih kanala
rizika te procjenu utjecaja na kreditnu sposobnost klijenata.
Analiza se provodi za portfelj velikih poduzeca, ukljuCujuci
ocjenu sektorske ranjivosti i kreditnih karakteristika, te
za portfelj fizickih osoba kroz segmentaciju proizvoda i
razreda raspolozivog dohotka uzimajuéi u obzir osjetljivost
ku¢anstava na promjene cijena energije. Kvalitativne ocjene
prevode se u toplinske mape kako bi se identificirale sektor-
ske izloZzenosti s najve¢om materijalnoscu.

U oba slu€aja, fizickih i tranzicijskih rizika, Grupa kori-
sti analizu scenarija kao alat za razumijevanje moguceg
raspona klimatskih ishoda u kratkoronom, srednjoro€nom
i dugoro€nom razdoblju. Scenariji su odabrani zbog njihove
uskladenosti s najnovijim znanstvenim spoznajama, medu-
narodnim smjernicama poput TCFD preporuka i NGFS okvira
te relevantnim nacionalnim i europskim propisima. Raspon
koristenih scenarija obuhvaca vjerojatne rizike i nesigurnosti,
pri ¢emu su klju€ni pokretaci politike, tehnoloski napredak,
makroekonomski trendovi, promjene u energetskom miksu
i cijene emisija. Pri analizi fizickih rizika koristi se geopro-
storna razina detaljnosti za dijelove portfelja, dok se za
druge segmente polazi od agregiranih nacionalnih ili regio-
nalnih podataka. Scenariji su u ovoj fazi primarno kvalitativni,
dok se formalna kvantitativna scenarijska analiza planira kao
dio daljnjeg unaprjedenja klimatskog okvira, uz osiguranje
kompatibilnosti kljuénih klimatskih pretpostavki sa financij-
skim izvjestajima.

U izvjeStajnom razdoblju nisu zabiljezene znacajne
promjene u metodologiji procjene okoliSnih i klimatskih rizika,
dok se dodatno unapredenje analitickih alata i razina detal;j-
nosti procjena planira u narednim ciklusima izvjeStavanja,
osobito u dijelu klimatskih analiza i scenarija.

ViSe informacija moze se pronaci u poglavlju ESRS E1
Klimatske promjene.

Ucinci, rizici i prilike koji se odnose na
bioraznolikost i ekosustave ESRS E4

HPB Grupa provela je proces identificiranja i procjene
znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s bioraznolikoS¢u
i ekosustavima, u skladu s nacelima dvostruke znacajnosti i
zahtjevima ESRS-a. Procjena je obuhvatila vlastite operacije,
kao i aktivnosti klijenata u viSim i nizim razinama lanca vrijed-
nosti, s naglaskom na sektore koji imaju znacajne pritiske na
prirodne sustave.

U procjeni dvostruke znacajnosti za temu E4 razmotreni
su i odgovarajuci pokazatelji negativnih utjecaja, uklju€ujuci
aktivnosti koje utjeCu na podrucja osjetljiva na bioraznolikost,
utjecaji na ugrozene vrste i zastiéena podrucja te ucinci na
prirodne vrste i usluge ekosustava, u skladu s ESRS 2 IRO-1
toCkom 16.

Procjena je provedena u okviru metodologije dvostruke
znacajnosti kako je opisano prethodno u ovom poglavlju.

Zbog prirode poslovnog modela, HPB Grupa nema
znaCajne izravne fizicke u€inke na bioraznolikost i stanje
ekosustava. Uredske lokacije i administrativne aktivnosti
imaju ograni¢en okolidni otisak. Ipak, provodi se analiza
lokacija poslovnica u odnosu na =zasti¢ena podrucja i
podrucja visoke osjetljivosti, kao i praéenje potrosnje resursa
i upravljanja otpadom.

HPB Grupa nema poslovne lokacije smjeStene u podruc-
jima visoke osjetljivosti na bioraznolikost, zasti¢enim podruc-
jima ili podrucgjima ekoloSke mreze Natura 2000. Aktivnosti
HPB Grupe ne uzrokuju degradaciju stanista niti uznemira-
vanje zasti¢enih vrsta. S obzirom na to da HPB Grupa ne
provodi operativne aktivnosti niti projekte koji bi mogli imati
izravan utjecaj na stanista, vrste ili ekosustave, nije utvrdena
potreba za provedbom mjera zastite bioraznolikosti u smislu
zahtjeva iz Direktive 2009/147/EZ o oc&uvanju divljih ptica,
Direktive 92/43/EEZ o oc€uvanju prirodnih staniSta te divlje
faune i flore, kao ni obveza provodenja procjene utjecaja na
okoli§ prema Direktivi 2011/92/EU. Isto tako, HPB Grupa ne
obavlja aktivnosti koje bi zahtijevale primjenu medunarodnih
standarda kao $to je IFC Performance Standard 6, buducéi da
njezino poslovanje ne uklju€uje zahvate koji bi mogli uzroko-
vati fizi€ki utjecaj na okolis.

Najznac&ajniji potencijalni u€inci proizlaze iz financiranja
djelatnosti koje mogu imati negativan utjecaj na ekosustave.
Procjenom je obuhvacena sektorska izloZzenost portfelja
prema djelatnostima koje mogu stvarati pritiske na ekosu-
stave te analiza potencijalnih ucinaka klijenata na koristenje
zemljiSta, stanje tla i druge ekoloSke Eimbenike.

HPB Grupa trenutno ne provodi formalnu procjenu tranzi-
cijskih i fizickih okoli$nih rizika specificno povezanih s biora-
znolikoS¢u, kao ni povezane scenarijske analize. Medutim,
planirano je postupno uklju€ivanje bioraznolikosti u procjene
okolidnih rizika u skladu s regulatornim o&ekivanjima i razvo-
jem metodologija.

S obzirom na prirodu poslovanja, HPB Grupa nema
izravne operacije koje bi mogle uzrokovati negativne ucinke
na lokalne zajednice kroz degradaciju ekosustava. Stoga se
savjetovanja s pogodenim zajednicama ne provode, odno-
sno isto nije primjenjivo za HPB Grupu.

U¢inci, rizici i prilike povezani s poslovnim
ponasanjem ESRS G1

U procjeni znacajnih ucinaka, rizika i prilika iz podrucja
poslovnog ponasanja HPB Grupa primijenila je nacela
dvostruke znacajnosti u skladu s ESRS-om 1 i ESRS-om
2, kako je opisano prethodno u ovom poglavlju, uzimajuci
u obzir specifi¢nosti visoko reguliranog financijskog sektora.

Analiza je provedena za cjelokupno poslovanje Grupe u
Republici Hrvatskoj, uzimajuci u obzir da HPB Grupa djeluje
u visoko reguliranom financijskom sektoru, u kojem su
zahtjevi etike, uskladenosti i poslovnog ponasanja posebno
strogi.

U postupku identifikacije koristeni su kriteriji lokacije
(vlastito poslovanje), djelatnosti (bankarstvo i financijske
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usluge), sektora (strogo nadzirana financijska institucija) te
strukture transakcija (kreditni i investicijski procesi, odnosi s
klijentima, interni procesi odlu€ivanja i postupanja). Analiza
je obuhvatila postojece interne politike i kontrole, regulatorne
zahtjeve, nalaze nadzornih funkcija i podrucja u kojima HPB
Grupa svojom aktivno$¢u moze generirati stvaran ucinak.

Uz procjenu ucinaka, postupak je uklju€ivao i identifi-
kaciju rizika, pri ¢emu su analizirani potencijalni negativni
ishodi poput nepravilnog postupanja, nedovoljne transparen-
tnosti, neadekvatne zastite zvizdaca ili povreda antikorupcij-
skih pravila, koji mogu rezultirati regulatornim posljedicama,
gubitkom povjerenja, financijskim sankcijama ili povec¢anim
operativnim opterecenjima.

Detaljne informacije o ucincima, rizicima i prilikama koji
se odnose na poslovno ponasanje nalaze se u poglavlju
ESRS G1 Poslovno ponasanje.

Cimbenici odrzivosti koji nisu procijenjeni
kao znacajni

HPB Grupa je provela procjenu svih ESRS tema kako bi utvr-
dila njihovu relevantnost, a za relevantne teme i znacajnost.

U temama ESRS E1, E2, E3, E4, E5, S1, S4 i G1 koje
su utvrdene kao relevantne, nisu sve njihove podteme i/ili
pod-podteme definirane kao relevantne, jer bankarski sektor
opcenito nema znacajne utjecaje u odredenim kategorijama.
Tako podtema Energetika u temi E1 Klimatske promjene
nije zna¢ajna za HPB Grupu jer Grupa nema energetski
intenzivne procese, a vlastita potroSnja energije predstavlja
zanemariv utjecaj na okoliS. Primarni klimatski rizici i utjecaji
HPB Grupe proizlaze iz financiranih emisija, dok energija ne
predstavlja materijalan okoliSni ni financijski rizik za poslovni
model.

Teme E2 Onecis¢enje, E3 Voda i morski resursi, E4
Bioraznolikost i ekosustavi te E5 Koristenje resursa i kruzno
gospodarstvo promatrane su isklju€ivo kroz aspekt financi-
ranja sektora koji utje€u na ovaj segment, a ne kroz vlastite
aktivnosti jer Grupa nema izravne operativne utjecaje na ove
teme. U skladu s navedenim, u procjenu dvostruke znacajno-
sti nisu obuhvaéene podteme i pod-podteme u ovim standar-
dima koje nisu identificirane kao relevantne za HPB Grupu.

Nakon procjene znacajnosti relevantnih tema, utvrdeno
je da sljedeéi ¢imbenici odrzivosti nisu znacajni te ih HPB
Grupa nije uvrstila u strukturu Izvjestaja:

+ ESRS E2 - Onecis¢enje

Tema oneciS¢enja nije utvrdena kao znacajna jer HPB
Grupa, kao financijska institucija bez proizvodnih procesa,
nema izravne operativne utjecaje koji bi mogli rezultirati
emisijama zagadujuc¢ih tvari u zrak, vodu ili tlo. Nadalje,
portfelj HPB Grupe nema znacajnu izloZenost sektorima koji
generiraju onecis¢enje u kategorijama poput mikroplastike,
opasnih tvari ili onec€is¢enja zivih organizama. Zbog toga su
ucinci, rizici i prilike povezani s ovom temom procijenjeni kao
neznacajni.

« ESRS E3 - Voda i morski resursi

Tema voda i morskih resursa nije zna¢ajna jer HPB Grupa
nema operativhe aktivnosti koje bi utjecale na potroSnju ili
kvalitetu vodnih resursa, niti posluje u sektorima s visokim
rizikom za vodu. IzloZzenost portfelja sektorima koji imaju
znacajne ucinke na vodne resurse je vrlo ograni¢ena, pa
potencijalni ucinci i rizici nisu procijenjeni kao znacajni.
Tema je stoga razmatrana samo na razini op¢eg sektorskog
konteksta, ali ne i kao znacajna za izvjeStavanje.

+ ESRS E5 — Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

Tema koristenja resursa i kruznog gospodarstva nije utvr-
dena kao znacajna jer HPB Grupa ne Koristi sirovine, ne
proizvodi robu i ne generira industrijski otpad. Kao financij-
ska institucija, HPB Grupa nema znacajne izravne ucinke na
tokove materijala, potroSnju resursa ili nastanak otpada. lako
HPB Grupa kroz financiranje moze neizravno poticati kruzno
gospodarstvo, ti u€inci nisu dovoljno znacajni da bi tema bila
znacajna u smislu obveznog izvjestavanja.
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IRO-2 ZAHTJEVI ZA OBJAVLJIVANJE U ESRS-U OBUHVACENI
I1ZJAVOM O ODRZIVOSTI

Popis zahtjeva za objavljivanje

Nakon provedene procjene dvostruke znacajnosti prema metodologiji, kriterijima i pragovima znacajnosti kako je opisano u
poglavlju IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih u€inaka, rizika i prilika, utvrdena klju¢na pitanja odrzivosti
povezana su s odgovarajuéim zahtjevima za objavu i pripadaju¢im podatkovnim to¢kama, u skladu s EFRAG smjernicama.
HPB Grupa pruza informacije specificne za vlastito poslovanje, uklju€ujuci politike, mjere, ciljne vrijednosti i pokazatelje, gdje

je potrebno.

Pregled zahtjeva za objavu i njihov polozaj u izvjeStaju nalaze se u tablici Popis zahtjeva za objavljivanje i
Popis podatkovnih to¢aka u medusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugog zakonodavstva.

Tablica: Popis zahtjeva za objavljivanje

Segment

Opce
informacije

Klimatske
promjene

Zahtjev za objavljivanje

BP-1 Op¢a osnova za sastavljanje izvjeStaja o odrzivosti
BP-2 Objave u posebnim okolnostima

GOV-1 Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih
tijela

GOV-2 Informacije koje se dostavljaju administrativnim,
upravljackim i nadzornim tijelima poduzeca i imbenici
odrzivosti kojima se bave ta tijela

GOV-3 Ukljugivanje rezultata u podrucju odrzivosti u
programe poticaja

GOV-4 Izvjestaj o duznoj paznji

GOV-5 Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole
izvjeStavanja o odrzivosti

SBM-1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti
SBM-2 Interesi i stajalista dionika

SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija
sa strategijom i poslovnim modelom

IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih
ucinaka, rizika i prilika

IRO-2 Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaéeni
izjavom o odrzivosti

E1-1 - Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih
promjena

E1-2 - Politike povezane s ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom tim promjenama

E1-3 - Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama

E1-4 - Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem
klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3
i ukupne emisije staklenickih plinova

Poglavlje

BP-1 Op¢a osnova za sastavljanje izvjestaja o odrzivosti
BP-2 Objave u posebnim okolnostima

GOV-1 Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih
tijela

GOV-2 Informacije koje se dostavljaju administrativnim,
upravljackim i nadzornim tijelima poduzeca i Cimbenici
odrzivosti kojima se bave ta tijela

GOV-3 Ukljugivanje rezultata u podruéju odrzivosti u
programe poticaja

GOV-4 Izvjestaj o duznoj paznji

GOV-5 Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole
izvjeStavanja o odrzivosti

SBM-1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti
SBM-2 Interesi i stajalista dionika

SBM-3 Znagajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija
sa strategijom i poslovnim modelom

IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacéajnih
ucinaka, rizika i prilika

IRO-2 Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni
izjavom o odrzivosti

E1-1 - Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih
promjena

E1-2 - Politike povezane s ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom tim promjenama

E1-3 - Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama

E1-4 - Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem
klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3
i ukupne emisije stakleni¢kih plinova
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Segment

Vlastita
radna
snaga

Potrosaci i
krajnji
korisnici

Poslovno
ponasanje

Zahtjev za objavljivanje

S1-1 Politike povezane s vlastitom radnom snagom
S1-2 Postupci za suradnju s vlastitim radnicima i
predstavnicima radnika u vezi s u€incima

S1-3 Postupci za sanaciju negativnih uc€inaka i kanali
kojima vlastiti radnici mogu izraziti zabrinutost

S1-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke, pristupi
ublazavanju znacajnih rizika i ostvarivanje znacajnih
prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te
djelotvornost tih mjera i pristupa

S1-5 Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem
znacajnim negativnim ucincima, poticanjem pozitivnih
ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama

S1-6 Obiljezja zaposlenika poduzeca
S1-7 Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom
odnosu

S1-9 Pokazatelji raznolikosti

S1-10 Odgovarajuce place

S1-11 Socijalna zastita

S1-13 Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina
S1-15 Pokazatelji ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog
Zivota

S1-16 Pokazatelji naknade (razlika u pla¢éama i ukupna
naknada)

S1-17 Slucajevi, prituzbe te ozbiljni u€inci povezani s
ljudskim pravima

S4-1 Politike za potroSace i krajnje korisnike

S4-2 Postupci za suradnju s potroSacima i krajnjim
korisnicima u vezi s u€incima

S4-3 Postupci za sanaciju negativnih u¢inaka i kanali
kojima potrosaci i krajnji korisnici mogu izraziti
zabrinutost

S4-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na
potroSace i krajnje korisnike, pristupi upravljanju
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika
povezanih s potroSagima i krajnjim korisnicima te
djelotvornost tih mjera

S4-5 Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim
negativnim ucincima, poticanje pozitivnih ucinaka i
upravljanje znac€ajnim rizicima i prilikama

G1-1 Politike poslovnog ponas$anja i korporativna kultura
G1-3 SprjeCavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja

G1-4 Slucajevi korupcije ili podmicivanja

Poglavlje

S1-1 Politike povezane s vlastitom radnom snagom
S1-2 Postupci za suradnju s vlastitim radnicima i
predstavnicima radnika u vezi s u¢incima

S1-3 Postupci za sanaciju negativnih uc¢inaka i kanali
kojima vlastiti radnici mogu izraziti zabrinutost

S1-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke, pristupi
ublazavanju znacajnih rizika i ostvarivanje znacajnih
prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te
djelotvornost tih mjera i pristupa

S1-5 Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem
znacajnim negativnim ucincima, poticanjem pozitivnih
ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama

S1-6 Obiljezja zaposlenika poduzeca
S1-7 Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom
odnosu

S1-9 Pokazatelji raznolikosti

S1-10 Odgovarajuce place

S1-11 Socijalna zastita

S1-13 Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina
S1-15 Pokazatelji ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog
Zivota

S1-16 Pokazatelji naknade (razlika u plaéama i ukupna
naknada)

S1-17 Slucajevi, prituzbe te ozbiljni u€inci povezani s
ljudskim pravima

S4-1 Politike za potroSace i krajnje korisnike

S4-2 Postupci za suradnju s potro$acima i krajnjim
korisnicima u vezi s u€incima

S4-3 Postupci za sanaciju negativnih u¢inaka i kanali
kojima potrosaci i krajnji korisnici mogu izraziti
zabrinutost

S4-4 Poduzimanje mjera za znac¢ajne ucinke na
potroSace i krajnje korisnike, pristupi upravljanju
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika
povezanih s potroSac¢ima i krajnjim korisnicima te
djelotvornost tih mjera

S4-5 Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim
negativnim ucincima, poticanje pozitivnih u¢inaka i
upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

G1-1 Politike poslovnog pona$anja i korporativna kultura
G1-3 Sprjecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja

G1-4 Slucajevi korupcije ili podmicivanja
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Tablica: Popis podatkovnih to¢aka u medusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugog

zakonodavstva EU-a

Zahtjev za
JEVINERIEY
povezana tocka
podataka

Upucivanje na
Uredbu o
objavljivanju
informacija o
odrzivom
financiranju

Upucivanje
na treci stup

Upucivanje na
propise o
referentnim
vrijednostima

Upucivanje
na Europski
zakon o
klimi

Znacajno /
Nije
znacajno

Poglavlje

ESRS 2 GOV-1 Rodna Pokazatelj br. 13 Delegirana uredba Znacajno GOV-1 Uloga
raznolikost u upravi iz tablice 1 iz Komisije (EU) administrativnih,
tocka 21. podtocka (d) Priloga I. 2020/1816 (5), upravljackih i
Prilog Il nadzornih tijela
ESRS 2 GOV-1 Delegirana uredba Znacajno GOV-1 Uloga
Postotak ¢lanova (EU) 2020/1816, administrativnih,
uprave koji su neovisni Prilog I1. upravljackih i
tocka 21. podtocka (e) nadzornih tijela
ESRS 2 GOV-4 Izjavao Pokazatelj br. 10 Znacajno GOV-4 Izvjestaj o
duznoj paznji tocka 30. iz tablice 3 iz duznoj paznji
Priloga I.
ESRS 2 SBM-1 Pokazateljbr.4  Uredba (EU) br. 575/2013, Delegirana uredba Znacajno Odgoda objave
Sudjelovanje u iz tablice 1 ¢lanak 449.a (EU) 2020/1816, zbog prijelaznih
aktivnostima povezanima Priloga I. Provedbena uredba Komisije  Prilog Il odredbi
s fosilnim i energijom (EU) 2022/2453(6), tablica 1:
tocka 40. podtocka (d) Kvalitativne informacije o
podpodtocka i. okoliSnom riziku i tablica 2:
Kvalitativne informacije o
socijalnom riziku
ESRS 2 SBM-1 Pokazatelj br. 9 Delegirana uredba Znacajno Odgoda objave
Sudjelovanje u iz tablice 2 iz (EU) 2020/1816, zbog prijelaznih
aktivnostima povezanima Priloga I. Prilog I1. odredbi
s proizvodnjom
kemikalija tocka 40.
podtocka (d) ii.
ESRS 2 SBM-1 Pokazatelj br. 14 Delegirana uredba Znacajno Odgoda objave
Sudjelovanje u iz tablice 1 iz (EU) 2020/1818 (7), zbog prijelaznih
aktivnostima povezanima Priloga I. Delegirana uredba odredbi
s kontroverznim oruzjem (EU) 2020/1816,
tocka 40. podtocka (d) iii. ¢lanak 12. stavak 1.,
Prilog Il.
ESRS 2 SBM-1 Delegirana uredba Znacajno Odgoda objave
Sudjelovanje u (EU) 2020/1818, zbog prijelaznih
aktivnostima povezanima Delegirana uredba odredbi
s uzgojem i proizvodnjom (EU) 2020/1816,
duhana tocka 40. ¢lanak 12. stavak 1.,
podtocka (d) iv. Prilog I1.
ESRS E1-1 Tranzicijski Uredba (EU) Znacajno E1-1 - Tranzicijski
plan za postizanje 2021/1119, plan za ublazavanje
klimatske neutralnosti do ¢lanak 2. klimatskih
2050. tocka 14. stavak 1. promjena
ESRS E1-1 Poduzec¢a Clanak 449.a Uredba (EU)  Delegirana uredba Znacajno E1-1 - Tranzicijski

iskljuc¢ena iz referentnih
vrijednosti Pariskog
sporazuma tocka 16.
podtocka (g)

br. 575/2013;

Provedbena uredba
Komisije (EU)

2022/2453, obrazac 1.
Knjiga pozicija —
Tranzicijski rizik klimatskih
promjena:

Kreditna kvaliteta izloZenosti

po
sektoru, emisijama i
preostalom roku
dospijec¢a

(EU) 2020/1818,

¢lanak 12. stavak 1.

toCke od (d) do (g) i

¢lanak 12. stavak 2.

plan za
ublazavanje
klimatskih
promjena
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Zahtjev za
JEVINERIEY
povezana tocka
podataka

Upucivanje na
Uredbu o
objavljivanju
informacija o

Upucivanje
na treci stup

Upucivanje na
propise o
referentnim
vrijednostima

Upucivanje
na Europski
zakon o
klimi

Znacajno /
Nije
znacajno

Poglavlje

[»>

ESRS E1-4 Ciljevi
smanjenja emisija
staklenickih plinova
tocka 34.

ESRS E1-5 Potrosnja
energije iz fosilnih izvora
ras¢lanjeni prema
izvorima (samo sektori
koji znatno utjecu na
klimu) tocka 38.

ESRS E1-5 Potrosnja
energije i kombinacija
izvora energije, tocka 37.

ESRS E1-5 Energetski
intenzitet povezan s
djelatnostima u
sektorima koji znatno
utjeCu na klimu tocke
od 40. do 43.

ESRS E1-6 Bruto
emisije staklenickih
plinova iz opsega 1, 2, 3
i ukupne emisije
staklenickih plinova
tocka 44.

ESRS E1-6 Intenzitet
bruto emisija
staklenickih plinova
toCke od 53. do 55.

ESRS E1-7 Uklanjanje
staklenickih plinova i
ugljiéni krediti tocka 56.

ESRS E1-9 IzloZenost
referentnog portfelja
fizi€kim rizicima
povezanima s
klimatskim promjenama
tocka 66.

ESRS E1-9 Ras¢lamba
nov¢anih iznosa prema
akutnom i kroni€nom
fizickom riziku, tocka 66.
podtocka (a) ESRS E1-9
Lokacija znacajne
imovine izloZzene
znacajnom fiziCkom
riziku tocka 66. podtocka
(©

odrzivom
financiranju

Pokazatelj br. 4
iz tablice 2
Priloga I.

Clanak 449.a Uredba (EU) br.
575/2013; Provedbena
uredba Komisije (EU)

2022/2453, obrazac 3.: Knjiga

pozicija — Tranzicijski rizik
klimatskih promjena:
Pokazatelji uskladenosti

Pokazatelj br. 5
iz tablice 1i
pokazatelj br. 5
iz tablice 2
Priloga I.

Pokazatelj br. 5
iz tablice 1 iz
Priloga I.

Pokazatelj br. 6
iz tablice 1 iz
Priloga I.

Clanak 449.a Uredba (EU)
br. 575/2013;

Provedbena uredba
Komisije (EU) 2022/2453,
obrazac 1.: Knjiga pozicija
— Tranzicijski rizik klimatskih
promjena: Kreditna kvaliteta
izloZzenosti po sektoru,
emisijama i preostalom roku
dospijec¢a

Uredba (EU) br. 575/2013,
¢lanak 449.a Provedbena
uredba Komisije (EU)
2022/2453, obrazac 3.:
Knjiga pozicija — Tranzicijski
rizik klimatskih promjena:
Pokazatelji uskladenosti

Pokazatelji br. 1
i 2 iz tablice 1
Priloga I.

Pokazatelj br. 3
iz tablice 1
Priloga I.

Uredba (EU) br. 575/2013,
¢lanak 449.a Provedbena
uredba Komisije (EU)
2022/2453, tocke 46. i 47.
Obrazac 5: Knjiga pozicija —
Fizicki rizik klimatskih
promjena: Izlozenosti koje
podlijezu fizickom riziku.

Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,
Clanak 6.

Delegirana uredba
¢lanak 5. stavak 1.,

¢lanak 6. i ¢lanak 8.

stavak 1.

Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,
¢lanak 8. stavak 1.

Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,
Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Prilog .

Uredba (EU)
2021/1119,
¢lanak 2.
stavak 1.

Znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Znacajno

Znacajno

Nije
znacajno

Znacajno

Znacajno

E1-4 - Ciline
vrijednosti
povezane s
ublazavanjem
klimatskih
promjena i
prilagodbom tim
promjenama

E1-6 Bruto emisije
staklenickih
plinova iz opsega
1, 2, 3iukupne
emisije
staklenickih
plinova

E1-6 Bruto emisije
staklenickih
plinova iz opsega
1, 2, 3 i ukupne
emisije
staklenickih
plinova

Odgoda objave
zbog prijelaznih
odredbi

Odgoda objave
zbog prijelaznih
odredbi
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IzvjeStaj o odrzivosti

Zahtjev za
JEVINERIEY
povezana tocka
podataka

ESRS E1-9 Ras¢lamba
knjigovodstvene
vrijednosti nekretnina
poduzeca prema
razredima energetske
ucinkovitosti tocka 67.
podtocka (c).

ESRS E1-9 Stupanj
izloZenosti portfelja
prilikama povezanima s
klimatskim promjenama
to¢ka 69.

ESRS E2-4 Koli¢ina
svake oneciS¢ujuce tvari
navedene u Prilogu II.
Uredbi o E-PRTR-u
(Europski registar
ispustanja i prijenosa
oneciscujucih tvari)
ispustene u zrak, vodu i
tlo, to¢ka 28.

ESRS E3-1 Vodni i
morski resursi, to¢ka 9.

ESRS E3-1 Posebna
politika, tocka 13.

ESRS E3-1 Odrzivi
oceani i mora toc¢ka 14.

ESRS E3-4 Ukupna
koli¢ina reciklirane i
ponovno upotrijebljene
vode, tocka 28. podtocka
©

ESRS E3-4 Ukupna
potro$nja vode u m? po
neto prihodu od vlastita
poslovanja tocka 29.

ESRS 2-IRO 1-E4
tocka 16. podtocka (a)
podpodtocka i.

ESRS 2- IRO 1 — E4
togka 16. podtotka (b)

ESRS 2-IRO 1-E4
tocka 16. podtocka (c)

Upucivanje na
Uredbu o
objavljivanju
informacija o
odrzivom
financiranju

Upucivanje
na treci stup

Upucivanje na
propise o
referentnim
vrijednostima

Upucivanje
na Europski
zakon o
klimi

Uredba (EU) br. 575/2013,
¢lanak 449.a Provedbena
uredba Komisije (EU)
2022/2453, tocka 34.,
obrazac 2: Knjiga pozicija —
Tranzicijski rizik klimatskih
promjena: Krediti s
nekretninom kao kolateralom
— Energetska ucinkovitost
kolaterala

Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,
Prilog I1.

Prilog I.
pokazatelj br. 8
tablica 1, Prilog I.
pokazatelj br. 2
tablica 2, Prilog I.
pokazatelj br. 1
tablica 2, Prilog .
pokazatelj br. 3
tablica 2

Pokazatelj br. 7 iz
tablice 2 Priloga
l.

Pokazatelj br. 8 iz
tablice 2 Priloga
l.

Pokazatelj br. 12
iz tablice 2 iz
Priloga I.

Pokazatelj br.
6.2. iz tablice 2
Priloga I.

Pokazatelj br. 6.1.
iz tablice 2
Priloga I.

Pokazatelj br. 7 iz
tablice 1 Priloga
l.

Pokazatelj br. 10
iz tablice 2
Priloga I.

Pokazatelj br. 14
iz tablice 2
Priloga I.

Znacajno /
Nije
znacajno

Znacajno

Znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Poglavije

Odgoda objave
zbog prijelaznih
odredbi

Odgoda objave
zbog prijelaznih
odredbi

IRO-1 Opis
postupaka za
utvrdivanje i
procjenu znacajnih
ucinaka, rizika i
prilika

IRO-1 Opis
postupaka za
utvrdivanje i
procjenu znacajnih
ucinaka, rizika i
prilika

IRO-1 Opis
postupaka za
utvrdivanje i
procjenu znacajnih
ucinaka, rizika i
prilika
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Zahtjev za
JEVINERIEY
povezana tocka
podataka

ESRS E4-2 Odrzive
zemljiSne/poljoprivredne
prakse ili politike tocka
24. podtocka (b)

ESRS E4-2 Odrzive
prakse ili politike za
oceane/mora tocka 24.
podtocka (c)

ESRS E4-2 Politike za
rieSavanje problema
kréenja Suma, tocka 24.
podtocka (d)

ESRS E5-5 Nereciklirani
otpad, toc¢ka 37.
podtocka (d)

ESRS E5-5 Opasni
otpad i radioaktivni
otpad, tocka 39.

ESRS 2 - SBM3 - S1
Rizik od prisilnog rada,
tocka 14. podtocka (f)

ESRS 2 - SBM3 - S1
Rizik od djecjeg rada
toc¢ka 14. podtocka (g)

ESRS S1-1 Obveze u
podrucju politike ljudskih
prava tocka 20.

ESRS S1-1 Politike
duzne paznje o pitanjima
obuhvac¢enima temeljnim
konvencijama od 1 do 8
Medunarodne
organizacije rada, tocka
21.

ESRS S1-1 Postupci i
mjere za sprjeavanje
trgovanja ljudima tocka
22.

ESRS S1-1 Politika
sprje€avanja nezgoda
na radu ili sustav
upravljanja, toc¢ka 23.

ESRS S1-3 Mehanizam
za rjeSavanije prituzbi,
toCka 32. podtocka (c)

ESRS S1-14 Broj
smrtnih slu¢ajeva te
broj i stopa nezgoda na
radu, toc¢ka 88.
podtocke (b) i (c)

Upucivanje na
Uredbu o
objavljivanju
informacija o
odrzivom
financiranju

Pokazatelj br. 11
iz tablice 2
Priloga I.

Upucivanje
na treci stup

Pokazatelj br. 12
iz tablice 2
Priloga I.

Pokazatelj br. 15
iz tablice 2
Priloga I.

Pokazatelj br. 13
iz tablice 2
Priloga I.

Pokazatelj br. 9
iz tablice 1
Priloga I.

Pokazatelj br. 13
iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br. 12
iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br. 9
iz tablice 3 i
pokazatelj br. 11
iz tablice 1
Priloga I.

Pokazatelj br. 11
iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br. 1
iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br. 5
iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br. 2
iz tablice 3
Priloga I.

Upucivanje na
propise o
referentnim
vrijednostima

Delegirana uredba
(EU) 2020/18186,
Prilog I1.

Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Prilog Il.

Upucivanje
na Europski
zakon o
klimi

Znacajno /
Nije
znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Nije
znacajno

Poglavlje

Odgoda objave
zbog prijelaznih
odredbi

Odgoda objave
zbog prijelaznih
odredbi

Odgoda objave
zbog prijelaznih
odredbi

S1-1 Politike
povezane s
vlastitom radnom
snagom

S1-1 Politike
povezane s
vlastitom radnom
snagom

S1-1 Politike
povezane s
vlastitom radnom
snagom

S1-1 Politike
povezane s
vlastitom radnom
snagom

S1-3 Postupci za
sanaciju
negativnih ucinaka
i kanali kojima
vlastiti radnici
mogu izraziti
zabrinutost
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Zahtjev za
JEVINERIEY
povezana tocka
podataka

Upucivanje na
Uredbu o
objavljivanju
informacija o
odrzivom
financiranju

ESRS S1-14 Broj dana Pokazatelj br. 3
izgubljenih zbog ozljeda, iz tablice 3
nezgoda, smrtnih Priloga I.
slu¢ajeva ili bolesti toc¢ka

88. podtocka (e)

ESRS S1-16
Neuskladena razlika u
placéama na temelju
spola stavak 97. to¢ka (a)

ESRS S1-16
Prekomjerna razlika u
placi direktora i
zaposlenika tocka 97.
podtocka (b)

ESRS S1-17 Slucajevi Pokazatelj br. 7
diskriminacije, tocka 103. iz tablice 3
podtocka (a) Priloga I.

Pokazatelj br. 12
iz tablice 1
Priloga I.

Pokazatelj br. 8
iz tablice 3
Priloga I.

ESRS $1-17 Pokazatelj br. 10
Nepridrzavanje UN-ovih iz tablice 11
vodecih nacela o pokazatelj br. 14
poslovanju i ljudskim iz tablice 3
pravima i smjernica Priloga I.
OECD-a to¢ka 104.

podtocka (a)

ESRS 2 - SBM3 - S2
Visoki rizik od djeCjeg
rada ili prisilnog rada u
lancu vrijednosti, tocka
11. podtocka (b)

ESRS S2-1 Obveze u Pokazatelj br. 9
podrucju politike ljudskih iz tablice 3 i
prava tocka 17. pokazatelj br. 11

Pokazatelji br. 12
i 13 iz tablice 3
Priloga I.

iz tablice 1
Priloga I.
ESRS S2-1 Politike koje  Pokazatelji br. 11
se odnose naradnike u 4 iz tablice 3
lancu vrijednosti tocka Priloga I.
18.
ESRS S2-1 Pokazatelj br. 10

Nepridrzavanje UN-ovih iz tablice 1
vodecih nacela o Priloga I.
poslovanju i ljudskim

pravima i smjernica

OECD-a tocka 19.

ESRS S2-1 Politike
duzne paznje o pitanjima
obuhvacenima temeljnim
konvencijama od 1 do 8
Medunarodne
organizacije rada, to¢ka
19.

ESRS S2-4 Pitanja Pokazatelj br.
ljudskih prava i incidenti 14 iz tablice 3
povezani s vi§im i nizim Priloga I.
razinama lanca

vrijednosti tocka 36.

Upucivanje
na treci stup

Upucivanje na
propise o
referentnim
vrijednostima

Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Prilog Il

Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,

Prilog Il. €lanak 12.

stavak 1.

Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,

Prilog Il. €lanak 12.

stavak 1.

Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Prilog Il

Upucivanje
na Europski
zakon o
klimi

Znacajno /
Nije
znacajno

Nije
znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije

znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Poglavlje

S1-16 Pokazatelji
naknade (razlika u
placéama i ukupna
naknada)

S1-16 Pokazatelji
naknade (razlika u
pla¢éama i ukupna
naknada)

S1-17 Slucajevi,
prituzbe te ozbiljni
ucinci povezani s
ljudskim pravima

S1-17 Slucajevi,
prituzbe te ozbiljni
ucinci povezani s
ljudskim pravima
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Zahtjev za
JEVINERIEY
povezana tocka

podataka

ESRS S3-1 Obveze u
podrucju politike zastite
ljudskih prava, tocka 16.

ESRS S3-1
Nepridrzavanje
UN-ovih vodecih nacela
o poslovanju i ljudskim
pravima, nacela ILO-a i
smjernica OECD-a
tocka 17.

ESRS S3-4 Pitanja i
incidenti povezani s
ljudskim pravima, tocka
36.

ESRS S4-1 Politike koje
se odnose na potro$ace
i krajnje korisnike, to¢ka
16.

ESRS S4-1
Nepridrzavanje
UN-ovih vodec¢ih nacela
o poslovanju i ljudskim
pravima i smjernica
OECD-a toc¢ka 17.

ESRS S4-4 Pitanja i
incidenti povezani s
ljudskim pravima, tocka
35.

ESRS G1-1 Konvencija
Ujedinjenih naroda
protiv korupcije, tocka
10. podtocka (b)

ESRS G1-1 Zastita
zvizdaca tocka 10.
podtocka (d)

ESRS G1-4 Novc¢ane
kazne zbog krsenja
propisa o suzbijanju
korupcije i
podmicivanja, tocka 24.
podtocka (a)

ESRS G1-4 Standardi
suzbijanja korupcije i
podmicivanja tocka 24.
podtocka (b)

Upucivanje na
Uredbu o
objavljivanju
informacija o
odrzivom
financiranju

Pokazatelj br. 9
iz tablice 3
Priloga I. i
pokazatelj br. 11
iz tablice 1
Priloga I.

Pokazatelj br.
10 iz tablice 1
Priloga I.

Pokazatelj br.
14 iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br. 9
iz tablice 3 i
pokazatelj br. 11
iz tablice 1
Priloga I.

Pokazatelj br.
10 iz tablice 1
Priloga I.

Pokazatelj br.
14 iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br.
15 iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br. 6
iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br.
17 iz tablice 3
Priloga I.

Pokazatelj br.
16 iz tablice 3
Priloga I.

Upucivanje na
propise o
referentnim
vrijednostima

Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,

Prilog Il. €lanak 12.

stavak 1.

Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,

Prilog Il. €lanak 12.

stavak 1.

Delegirana uredba
Komisije (EU)
2020/1816, Prilog
I

Upuéivanje Znacajno/

na Europski Nije
zakon o znacajno
klimi

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Nije
znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Poglavlje

S4-1 Politike za
potrosace i krajnje
korisnike

S4-1 Politike za
potro$ace i krajnje
korisnike

S4-4 Poduzimanje
mjera za znacajne
ucinke na potrosace i
krajnje korisnike,
pristupi upravljanju
znacajnim rizicima i
ostvarivanje
znacajnih prilika
povezanih s
potrosacimai
krajnjim korisnicima
te djelotvornost tih
mjera

G1-1 Politike

poslovnog ponasanja
i korporativna kultura

G1-1 Politike
poslovnog ponasanja
i korporativna kultura
G1-4 Slucajevi
korupcije ili
podmicivanja

G1-4 Slucajevi
korupcije ili
podmicivanja



-124 -




|A

-125 -

[»>

INFORMACIJE O OKOLISU

E1 Klimatske promjene

Ovo je poglavlje izradeno sukladno Delegiranoj Uredbi
Komisije (EU) 2023/2772, primjenjujuci zahtjeve za objavom
E1 i povezujuci ih sa zahtjevima iz ESRS 2.

U ovom se dijelu izvjeStaja o odrzivosti HPB Grupa pred-
stavlja pristup upravljanju temama povezanim s klimatskim
promjenama, uklju€ujuéi prilagodbu klimatskim promjenama,
ublazavanje klimatskih promjena te upravljanje emisijama
staklenickih plinova. Klimatske promjene prepoznate su kao
jedan od klju¢nih strateskih izazova za financijski sektor, s
potencijalnim ucincima na poslovni model, portfelj, regula-
torne obveze i o¢ekivanja dionika.

Teme iz podrucja klimatskih promjena utvrdene su kao
znacajne u procesu dvostruke znacajnosti u skladu s ESRS 2
IRO-1. Rezultati procjene pokazali su da klimatske promjene
stvaraju znaCajne rizike, prilike, i ucinke, kako u vlastitom
poslovanju, tako i u lancu vrijednosti, osobito u kontekstu
financiranih emisija i tranzicije portfelja prema niskouglji¢nim
sektorima.

U skladu s identificiranim znacajnim IRO, u ovom su
poglavlju obradene sljedece teme:

* prilagodba klimatskim promjenama (odrzivo finan-

ciranje, upravljanje okoliSnim rizicima),

* ublazavanje klimatskih promjena (ugljicni otisak

portfelja).

Ove su teme prepoznate kao znacajne zbog njihovog
potencijalnog utjecaja na otpornost poslovnog modela, regu-
latornu uskladenost, reputaciju, pristup kapitalu te dugoro¢ne
financijske rezultate HPB Grupe. Klimatski rizici i prilike
posebno su znacajni za financijske institucije jer se vecina
ucinaka manifestira kroz portfelj, dok regulatorni zahtjevi i
ocekivanja trziSta dodatno naglasavaju vaznost ambicioznog
i transparentnog tranzicijskog planiranja. Tema Energetika
razmatrana je u sklopu postupka procjene znac¢ajnosti zbog
povezanosti s izraunom emisija stakleni¢kih plinova, no
HPB Grupa nije prepoznala znacajan ucinak, rizik ili priliku
u ovom podrucju.

Opis postupaka utvrdivanja znacajnih ucinaka, rizika
i prilika povezanih s klimatskim promjenama nalazi se u
poglavlju ESRS 2 IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i
procjenu znacajnih u€inaka, rizika i prilika.

Detaljan opis IRO-a te njihova interakcija sa strategijom i
poslovnim modelom opisani su detaljnije u poglavlju ESRS 2
SBM-3 Znacajni uginci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom.

E1-1 TRANZICIJSKI PLAN ZA UBLAZAVANJE KLIMATSKIH PROMJENA

HPB Grupa je tijekom izvjestajnog razdoblja bila posveéena
razvoju strateSkih i operativnih dokumenata vezanih uz
klimatsku tranziciju, uklju€ujuéi Klimatsku strategiju te doku-
mente Kkoji odreduju klju&ne elemente buduceg tranzicijskog
planiranja. Ovi dokumenti sadrze ciljeve, KPI-eve i mjere koji
predstavljaju temelj za formalnu izradu Tranzicijskog plana
koji ¢e biti u potpunosti u skladu sa zahtjevima ESRS E1-1, s
obzirom na to da postojeci dokumenti jo§ uvijek ne obuhva-
¢aju sve elemente propisane navedenim standardom.

U skladu s time, izvjeStavanje se odnosi na aktivnosti
i korake koje je HPB Grupa vec¢ provela, ukljuujuc¢i defini-
ranje odredenih klimatskih ciljeva, integraciju klimatskih i
okoli$nih rizika u poslovne procese te uspostavu struktura
nadzora unutar Uprave i Nadzornog odbora, dok ¢e formalni
Tranzicijski plan sukladan ESRS E1-1 zahtjevima biti dovr§en
u narednom razdoblju. HPB Grupa nastavlja raditi na razvoju

metodologija, proSirenju obuhvata i integraciji dodatnih
elemenata kako bi osigurala punu uskladenost u buduéim
ciklusima izvjestavanja.

Svjesna da svojim poslovanjem direktno i indirektno
utjeCe na okoli$ i prirodne resurse, HPB Grupa je u procesu
prilagodbe i ublazavanja klimatskih promjena identificirala
klju€na podrucja svojih utjecaja te definirala temeljne smjer-
nice uskladene s ambicijama Europske unije za postizanje
klimatske neutralnosti do 2050. godine. Upravljacka tijela
HPB Grupe uspostavila su okvir kojim se odreduju nacela,
prioriteti i ciljevi za smanjenje emisija, jacanje otpornosti i
podrsku tranziciji prema odrzivijem i niskougljicnom gospo-
darstvu. Ovaj okvir obuhvac¢a dva glavna segmenta lanca
vrijednosti - vlastite bankarske aktivnosti i portfelj koji Grupa
financira, te definira glavna podrucja djelovanja HPB Grupe
u kontekstu klimatskih promjena.
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U skladu s identificiranim podrucjima utjecaja, postav-
lieni su kvalitativni dugoro¢ni ciljevi do 2050. godine te pripa-
dajucée aktivnosti koje obuhvacaju tri medusobno povezana
podrucja:

¢ dekarbonizacija koja ukljuCuje definiranje ambicija
i aktivnosti usmjerenih na smanjenje emisija stakle-
ni¢kih plinova iz Opsega 1, 2 i 3, ukljuCujuci viastite i
financirane emisije,

* odgovor na klimatske rizike i prilike kroz aktivnosti
jaCanja otpornosti na klimatske promjene, prilagodbu
klimatskim rizicima te iskoriStavanje prilika koje proiz-
laze iz prelaska na odrzivo gospodarstvo, primjerice
kroz ulaganja u projekte s manjim emisijama stakle-
nickih plinova,

e doprinos tranziciji gospodarstva kroz koriStenje
uloge HPB Grupe u financijskom sustavu za poticanje
aktivnosti koje doprinose smanjenju emisija i poveca-
nju otpornosti gospodarstva na klimatske promjene,

emisijama s ciljem njihove postupne dekarbonizacije.

U skladu s dugoro€nim kvalitativnim klimatskim ciljevima
i identificiranim podrucjima utjecaja, HPB Grupa razvija okvir
tranzicijskog planiranja usmjeren na postupni prijelaz prema
niskouglji€nom gospodarstvu. U okviru tog procesa definirani
su odredeni klju¢ni pokazatelji uspjesSnosti (KPI), vremenski
horizonti, odgovornosti, uloge i potrebni resursi za provedbu
klimatskih aktivnosti, koje €ine temelje buduéeg tranzicijskog
planiranja u potpunosti uskladenog sa zahtjevima ESRS
E1-1. U razvoju ovog okvira HPB Grupa se nadovezuje na
smjernice TPT (Transition Plan Taskforce), primjenjujuci ih u
mjeri u kojoj su dostupnost i kvaliteta podataka to omogucile
u ovoj fazi.

Ciljevi smanjenja emisija staklenickih
plinova

HPB Grupa definirala je ciljne vrijednosti smanjenja emisija
staklenickih plinova uzimaju¢i u obzir globalne klimatske
ciljeve PariSkog sporazuma i europski okvir za ograni-
Cavanje porasta temperature na 1,5 °C. Pri odredivanju
ciljeva koristeni su medunarodno priznati scenariji i putanje
Medunarodne agencije za energiju (IEA), koji sluze kao
klju€ni referentni okvir za tranziciju prema gospodarstvu s
neto nultim emisijama.

Za emisije iz Opsega 1 i 2 HPB Grupa primjenjuje pristup
apsolutnog smanjenja emisija koji je uskladen sa smijer-
nicama IEA Net Zero scenarija, dok se ciljevi za Opseg 3
temelje na dostupnim sektorskim putanjama tranzicije prema
gospodarstvu s niskim emisijama koje proizlaze iz IEA publi-
kacija. Na ovaj nacin ciljevi ostaju transparentni, mjerljivi i
utemeljeni na relevantnim znanstvenim izvorima, pri ¢emu
HPB Grupa ne tvrdi formalnu uskladenost niti posjeduje veri-
fikaciju prema bilo kojem specificnom vanjskom standardu.

KoriStenjem |IEA putanja kao vodeceg referentnog okvira
HPB Grupa demonstrira svoju usmjerenost na dugoro¢no

klimatsko djelovanje i doprinos tranziciji hrvatskog gospo-
darstva prema niskougljicnom razvoju, u skladu s globalnim
naporima za ograni¢avanje klimatskih promjena.

Dodatne informacije o ciljevima smanjenja emisija stakle-
ni¢kih plinova dostupne su u poglavlju E1-4 Ciljne vrijednosti
povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagod-
bom tim promjenama.

Sektorske politike i ograni€enja
financiranja

HPB Grupa provodi kvalitativnu procjenu potencijalnih
buduc¢ih emisija staklenickih plinova povezanih s klju¢nim
sektorima u svojem kreditnom portfelju. Analiza se temelji
na Metodologiji za odredivanje ENV (okolisne) ocjene indu-
strija i djelatnosti klijenata, koja koristi podatke iz Registra
onecis¢avanja okolisa (ROO) i Eurostata kako bi se utvrdile
industrije s najvecim emisijama CO,, najve¢im opterece-
njem voda i najve¢im generiranjem otpada. Na temelju ovih
podataka identificirani su emisijski najintenzivniji sektori koji
ujedno nose poviseni tranzicijski rizik.

Potencijalne buduce emisije ovih sektora mogu utjecati
na ostvarenje ciljeva smanjenja financiranih emisija HPB
Grupe, osobito ako se smanjenje emisijskih intenziteta bude
odvijalo sporijim tempom od europskih klimatskih putanja.
Takvi sektori mogu povecati izlozenost prijelaznim troSko-
vima, regulaciji i neuskladenosti s trziSnim trendovima te
time utjecati na kreditni rizik i dugoro€nu odrzivost portfelja.

Kako bi se upravljalo ovim rizicima, HPB Grupa primje-
njuje sektorske kreditne politike, kriterije ograniCavanja
i isklju¢enja (NO-GO), minimalne kreditne standarde i
procjenu odrzivosti klijenata putem ESG upitnika.

Temeljem procijenjenog intenziteta osjetljivosti pojedinih
sektora na tranzicijske rizike Sektorskim politikama defini-
rana su pravila podrske i ograni¢enja kreditiranja kroz:

e zabrane financiranja: kriticnih aktivnosti za koje
je, u skladu s regulatornim zahtjevima, zabranjeno
financiranje. Pored RAS limita te sektorskih politika,
Minimalnim kreditnim standardima za poslovanje
s poslovnim subjektima definirane su aktivnosti i
namjene koje nisu prihvatljive za financiranje, uklju-
Cujuci one koje su u suprotnosti s ciliem ublazavanja
klimatskih promjena. Navedenim dokumentom u
potpunosti su zabranjene aktivnosti povezane s vade-
njem termalnog ugljena ili proizvodnjom elektricne
energije iz ugljena, aktivnosti povezane s nuklearnom
energijom i proizvodnjom unutar nuklearne industrije .
Takoder, neprihvatljivi su projekti u sektoru rudarstva
te projekti i aktivnosti u svrhu proizvodnje (osim
primarne poljoprivrede), obrade ili distribucije duhana
pri ¢emu je distribucija obuhvaéena kada je rije€¢ o
klijentima kojima je to jedina djelatnost,

* postavljanja RAS limita: sektore i pod-sektore koje
su visoko osjetljivi na okolidne i tranzicijske rizike, ali
i ostale sektore i pod-sektore za koje je utvrdena
potreba, ograniava se limitima izloZenosti u skladu s
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okvirom i sklonosti za preuzimanje rizika,

¢ definiranja sektorskih politika: sektori i pod-sektori
koji su izrazito visoko osjetljivi na okoliSne tranzicijske
rizike i za koje je potrebno, uz RAS limite, definirati
kriterije.

Detaljnije o politikama financiranja opisano je u poglavlju
E1-2 Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena
i prilagodbom tim promjenama, a detaljnije o mjerama
dekarbonizacije u poglavlju E1-3 Mjere i resursi povezani s
klimatskim politikama.

Prema trenutno dostupnim informacijama i nacinu
evidentiranja troSkova, dosadasnja implementacija klimat-
skih mjera nije zahtijevala izdvajanje posebno identificiranih
kapitalnih ili operativnih ulaganja izvan redovnog poslovanja.
HPB Grupa trenutno ne raspolaze kvantitativnom analizom
izdataka povezanih s provedbom klimatskih mjera te planira
dodatno razviti metodologiju za njihovu kvantifikaciju i prace-
nje u skladu s ESRS E1-1.

Preliminarna kvalitativna procjena, temeljena na prirodi
poslovnog modela HPB Grupe, nije ukazala na postojanje
znacCajnih zaklju€anih emisija u okviru vlastitih operacija. S
obzirom da formalna procjena zaklju¢anih emisija sukladno
ESRS E1-1 jo$ nije izradena, HPB Grupa u ovoj fazi ne moze
pruziti kvantitativnhu procjenu zaklju¢anih emisija opsega 1
i 2 niti definirati plan upravljanja tim emisijama u skladu s
ESRS E1 AR 3. Razvoj takve procjene biti dio daljnjeg jaca-
nja klimatskog okvira.

HPB Grupa trenutno nema formalnu procjenu iskljuce-
nosti iz EU ParisAligned Benchmark i EU Climate Transition
Benchmark referentnih vrijednosti u skladu s Delegiranom

uredbom 2020/1818. Formalna analiza bit ¢e provedena
i ukljuéena u buduce iteracije tranzicijskog planiranja, u
skladu s ESRS E1-1.

HPB Grupa planira daljnji razvoj metodologije i postupno
proSirenje javnih objava u ovom segmentu u narednim ciklu-
sima izvjeStavanja kako bi u potpunosti odgovorila zahtje-
vima ESRS E1-1.

U analizi se koristi kombinacija kvalitativnih i kvantita-
tivnih procjena klimatskih i okolisnih rizika, analize izloze-
nosti portfelja te klimatskih scenarija. Analiza se provodi
jednom godiSnje. Procjenom je obuhvaceno odredivanje
geografskog polozaja aktivnosti i poslovanja HPB Grupe,
identifikacija okoliSnih rizika za podruc¢je Republike Hrvatske,
identifikacija relevantnih fizickih i tranzicijskih okoli$nih rizika
i transmisijskih kanala, procjena vjerojatnosti nastanka
temeljem javno dostupnih znanstvenih procjena te procjena
utjecaja na kreditni, trzidni, likvidnosni i operativni rizik u
razli¢itim vremenskim horizontima.

U provedbi analize otpornosti koriste se i kritiCne
pretpostavke o mogucem utjecaju klimatske tranzicije na
makroekonomske uvjete i energetske trendove u okruze-
nju HPB Grupe. To uklju€uje ocekivani postupni prelazak
prema gospodarstvu s niZzim emisijama ugljika, potencijalne
promjene u strukturi i cijeni energije, pove¢anu zastupljenost
obnovljivih izvora te Sirenje dostupnosti novih tehnologija
potrebnih za tranziciju. Ove pretpostavke sluze kao okvir za
razumijevanje nacina na koji klimatske politike i trziSni pritisci
mogu utjecati na potraznju za energijom, investicijske tren-
dove, troSkove poslovanja i financijsku odrzivost klijenata u
sektorima izloZzenima klimatskim promjenama.

E1-2 POLITIKE POVEZANE S UBLAZAVANJEM KLIMATSKIH PROMJENA |

PRILAGODBOM TIM PROMJENAMA

HPB Grupa pruza pregled svojih politika i dokumenata usmjerenih na upravljanje zna€ajnim ucincima, rizicima i prilikama
povezanim s klimatskim promjenama, uklju€ujuéi ublazavanje klimatskih promjena, prilagodbu klimatskim rizicima, emisije

staklenickih plinova i razvoj odrzivog financiranja.

Klimatska strategija

Krovni dokument iz ovog tematskog podrucja je Klimatska
strategija HPB Grupe do 2050. godine, uskladena s Pariskim
sporazumom, Europskim zelenim planom. Strategijom nisko-
uglji¢nog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom
do 2050. godine te EBA smjernicama o ESG rizicima.

Klimatska strategija definira pristup ublazavanju klimat-
skih promjena, prilagodbi njihovim ucincima te integraciji
klimatskih i okoliSnih ¢imbenika u poslovne procese, uprav-
ljanje rizicima i donoSenje odluka.

Klimatska strategija usmjerena je na:

* ublazavanje klimatskih promjena: smanjenje emisija
stakleni¢kih plinova iz vlastitog poslovanja (Opseg 1
i 2) te financiranih emisija (Opseg 3, kategorija 15),
razvoj odrzivih financijskih proizvoda i usmjeravanje
financiranja prema niskougljicnim sektorima, poveca-
nje energetske ucinkovitosti vlastitog poslovanja,

» prilagodbu klimatskim promjenama: upravljanje
fizi€kim i tranzicijskim klimatskim rizicima, uklju€ujuci
integraciju klimatskih ¢imbenika u procese upravlja-
nja rizicima, jaCanje otpornosti poslovnog modela
kroz scenarijske analize i dugoro¢no planiranje.
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Provedba strategije prati se kroz definirane ciljeve,
interne procese upravljanja rizicima, redovito izvje-
Stavanje Uprave i Nadzornog odbora o realizaciji te
njihov nadzor nad napretkom u smanjenju emisija i
povecanju odrzivog financiranja.

Strategija se primjenjuje na sve poslovne aktivnosti HPB
Grupe (ukljuCujuci kreditiranje, ulaganja, upravljanje rizicima
i interne operacije), na vlastito poslovanje i lanac vrijedno-
sti (posebno u segmentima koji mogu generirati znacajne
klimatske ucinke), na zemljopisno podrucje Republike
Hrvatske, uz pracenje medunarodnih klimatskih trendova i
regulatornih zahtjeva.

Klimatska strategija primjenjuje se bez izuzeca, ali je
opseg pojedinih analiza i procjena ograni¢en dostupnosc¢u
podataka, s planom proSirenja u narednim izvjestajnim
razdobljima.

Pri izradi i provedbi politike uzimaju se u obzir interesi
klijenata kroz razvoj odrzivih proizvoda i potporu tranziciji,
zaposlenika kroz edukacije i uklju€ivanje u ESG procese,
regulatora i supervizora kroz uskladenost s nadzornim oceki-
vanjima i zajednice kroz doprinos otpornijem i odrzivijem
gospodarstvu.

lako je Klimatska strategija HPB Grupe razvijena u
skladu s relevantnim medunarodnim, europskim i nacional-
nim klimatskim okvirima i ciljevima, ne postoji metodoloSka
veza ni scenarijska validacija koja bi potvrdila da kombinacija
planiranih mjera omogucava ostvarenje putanje od 1,5 °C.
Banka planira u slijede¢em izvjeStajnom razdoblju razviti
scenarijsku analizu koja ¢e uklju€ivati primjenu relevantnih
klimatskih scenarija te kvantitativnu procjenu dostatnosti
ciljeva u odnosu na putanju od 1,5 °C.

NajviSa razina odgovornosti za provedbu Klimatske stra-
tegije nalazi se na Upravi i Nadzornom odboru, koji odobra-
vaju politiku i nadziru njezinu provedbu. Sektor za strateski
razvoj i transformaciju poslovanja koordinira aktivnosti i
osigurava uskladenost s regulatornim zahtjevima.

Klimatska strategija definira klimatske ciljeve i aktivnosti
u skladu s poslovhom strategijom Banke, uklju€ujuéi stra-
teski prioritet 'Odrzivi rast. Odobrenjem od strane Uprave
i Nadzornog odbora osigurana je formalna povezanost s
upravljackom strukturom Banke. Medutim, u trenutnoj fazi ne
postoji dokumentirana veza izmedu tranzicijskih aktivnosti i
financijskog planiranja, niti postoje interne procedure koje bi
osigurale operacionalizaciju tranzicijskih ciljeva kroz financij-
ske planove. U idu¢em izvjeStajnom razdoblju HPB Grupa ¢e
zapoceti razvoj i dokumentiranje takvih mehanizama kako bi
se postigla uskladenost s zahtjevima iz ESRS E1-1.

HPB Grupa o svojim aktivnostima, ciljevima i rezultatima
provedbe Klimatske strategije izvjeStava dionike i zainteresi-
ranu javnosti najmanje jednom godis$nje u okviru regulatornih
obveza izvjeStavanja o odrZivosti.

Politike koje uklju€uju upravljanje
okoliSnim rizicima

Upravljanja okoliSnim rizicima definirano je kroz Pravilnik
za identifikaciju, utvrdivanje i opcu procjenu okoli$nih rizika,
Metodologiju procjene materijalne znacajnosti okoliSnih
rizika, Politiku Apetita za rizik i Politiku kontinuiteta poslo-
vanja koji uspostavljaju okvir za sustavno prepoznavanje,
procjenu i upravljanje fizickim i tranzicijskim rizicima koji
proizlaze iz klimatskih promjena. Ovi dokumenti definiraju
proces integracije okolisnih rizika u sustav upravljanja rizi-
cima te procjenu njihovog utjecaja na poslovanje HPB Grupe
na konzistentan, transparentan i regulatorno uskladen nacin.
Dokumenti prate EBA smijernice za upravljanje rizicima,
Zakon o kreditnim institucijama i Odluku o sustavu upravlja-
nja HNB-a.

Pravilnik za identifikaciju, utvrdivanje i op¢éu procjenu
okolisnih rizika definira pravila, metode i rokove za iden-
tifikaciju fizickih i tranzicijskih rizika te utvrdivanje njihovih
transmisijskih kanala. Fokus je na prikupljanju podataka,
provodenju opc¢ih procjena rizika i integraciji u sustav uprav-
ljanja rizicima. Op¢i cilj Pravilnika je omoguciti donoSenje
poslovnih odluka koje uzimaju u obzir okoliSne i klimatske
rizike te njihovo djelovanje na klijente i Banku. Pravilnik
uklju€uje definiranje klimatskih scenarija prema NGFS i ECB
modelima, prikupljanje i obradu podataka za fizi¢ke i tranzi-
cijske rizike i izradu geoprostornih modela rizika.

Pravilnik se primjenjuje na organizacijske jedinice koje
sudjeluju u identifikaciji, analizi, pracenju i upravljanju
okoli$nim rizicima te u poslovnim procesima kreditne analize,
izvjeStavanja, geoprostorne analize rizika i klimatskih
procjena. Eventualna ograni¢enja u provedbi ovog Pravilnika
mogu proizadi isklju€ivo iz nedostupnosti ili neadekvatne
kvalitete podataka potrebnih za provedbu pojedinih analiza
ili procjena.

Za utvrdivanje, pracenje provedbe i azuriranje ovog
Pravilnika nadlezan je Sektor za strate$ki razvoj i transforma-
ciju poslovanja, a odobrava ga Uprava Banke uz suglasnost
Nadzornog odbora. Sadrzaj Pravilnika oblikovan je u skladu
s preporukama nadleznih regulatornih tijela (HNB, EBA).

Budu¢i da je klasificiran kao povjerljiv, Pravilnik je
dostupan interno putem intraneta i nije na raspolaganju Siroj
javnosti.

Metodologija procjene materijalne zna¢ajnosti okoliSnih
rizika definira postupke i kriterije za identifikaciju, procjenu i
utvrdivanje materijalnosti fizickih i tranzicijskih okoli$nih rizika
te njihov utjecaj na postojeCe prudencijalne rizike Banke
(kreditni, trzi$ni, operativni, likvidnosni). Cilj metodologije je
uspostaviti sustavan, nadzorno utemeljen proces kojim se
procjenjuje materijalnost okolidnih ¢imbenika kroz postojeci
okvir upravljanja rizicima Banke. Metodologija obuhvaca
procjenu izloZzenosti portfelja prema industrijama i klijen-
tima, primjenu klimatskih scenarija u razli¢itim vremenskim
horizontima, odredivanje materijalne znacajnosti izloZenosti
na temelju PD-a, preostale ro¢nosti, geografske lokacije i
koncentracija portfelja.




|A

-129 -

[»>

Metodologija se primjenjuje na organizacijske jedinice
uklju¢ene u procese upravljanja strateSkim i kreditnim
rizicima, a obuhvaéa portfelj pravnih osoba, fizickih osoba,
kolaterala i geografsku izlozenost Banke, industrije prema
NKD klasifikaciji te sve prudencijalne rizike Banke koje mogu
biti pod utjecajem klimatskih ¢imbenika. Eventualna ogra-
ni¢enja u provedbi Metodologije mogu proizadéi iskljucivo iz
nedostupnosti ili neadekvatne kvalitete podataka potrebnih
za provedbu pojedinih analiza ili procjena.

Pracenje se provodi redovitim godiSnjim azuriranjem
metodologije i procjene materijalnosti okoliSnih rizika, a
Sektor stratesSkih rizika i kontrole rizika odgovoran je za
njezinu provedbu i periodi€no azuriranje. Metodologiju
odobrava Uprava HPB-a. Sadrzaj Metodologije oblikovan je
u skladu s preporukama nadleznih regulatornih tijela (HNB,
EBA).

Metodologija je dostupna interno putem intraneta i nije na
raspolaganju Siroj javnosti.

Politika Apetita za rizik nadopunjuje ovaj okvir odrediva-
njem granica prihvatljivog rizika, ukljuCuju¢i ESG rizike, te
integrira okoliSne Cimbenike u strateSko planiranje, ICAAP,
godisSnje financijsko planiranje i procese donosenja odluka
o rizicima. U skladu s procjenom znacajnosti, HPB Grupa
ograni€ava rast izloZzenosti prema fizickim osobama s nizim
razinama dohotka u segmentu gotovinskih nenamjenskih
kredita, dok se u portfelju pravnih osoba uvodi pracenje i
ograniavanje izlozenosti prema djelatnostima s izrazenom
osjetljivo8¢u na tranzicijske rizike. U podrudju fizi¢kog rizika,
HPB Grupa procjenjuje utjecaj okoliSnih ¢imbenika na vrijed-
nost instrumenata osiguranja te razvija klimatske modele
koji ¢e omoguciti preciznije odredivanje rizika u razli€itim
vremenskim horizontima.

Provedba politika temelji se na jasno definiranim odgovor-
nostima, pri ¢emu najviSu razinu nadzora imaju upravljacka
tijela (Uprava i Nadzorni odbor), dok operativhu provedbu
i pracenje realiziraju nadlezne organizacijske jedinice,
posebno funkcije kontrole rizika.

Politika se primjenjuje na cijelu HPB Grupu i sve vrste
rizika, uklju€ujuéi ESG rizike. Obuhvat se proteze na sve
kreditne, trziSne, operativne i ostale rizike podloZne utjecaju
klimatskih ¢imbenika, cijeli portfelj Banke, ukljuujuci sektore
visoke emisijske osjetljivosti i fizicke rizike kolaterala, sve
razine upravljanja rizicima, uklju€uju¢i dono$enje kreditnih
odluka i alokaciju portfelja.

Politike se redovito aZuriraju u skladu s razvojem regu-
lative, dostupnoS¢u podataka i promjenama u poslovhom
okruzZenju, uzimajuc¢i u obzir interese kljuénih dionika i
zahtjeve transparentnog izvjesStavanja. Ove politike dostupne
su internim dionicima, a na zahtjev i regulatornim tijelima.

Politika kontinuiteta poslovanja nadopunjuje okvir uprav-
ljanja okoliSnim rizicima te osigurava odrZavanje klju¢nih
funkcija i operativne stabilnosti u slu¢aju materijalizacije
fizikih rizika. Definira postupke i mjere za neprekinuto
poslovanje u skladu sa strategijom HPB Grupe i rezultatima
analize utjecaja na poslovanje (BIA).

U okviru politike provodi se sustavna procjena utjecaja
okolidnih rizika na kontinuitet, ukljucujuéi poplave, pozare,
oluje, ekstremne temperature i druge klimatski uvjetovane
dogadaje, uz koriStenje dostupnih klimatskih podataka i
projekcija scenarija. lako potres nije klimatski rizik, njegov
se operativni utjecaj takoder razmatra. Provedba politike
nadzire se kroz redovite revizije, testiranja planova i izvjesta-
vanje nadleZznim upravljackim tijelima.

Politika se primjenjuje na sve organizacijske cjeline,
lokacije, klju€ne procese, IT servise i druge ovisnosti, uklju-
Cujuci kriticne dobavljace, bez posebnih izuze¢a. Geografski
obuhvat obuhvaca cijelu RH.

Za provedbu politike odgovorna je Uprava Banke, uz
sudjelovanje Odbora za upravljanje operativnim rizikom,
Tima za upravljanje kriznim situacijama, unutarnje revizije te
operativnu koordinaciju Sektora za korporativnu sigurnost.

Politika je uskladena s medunarodnim standardima
upravljanja kontinuitetom poslovanja (ISO 22301), smjerni-
cama BCl-ja, regulatornim zahtjevima HNB-a i ESG regulati-
vom u dijelu fizi¢kih i klimatskih rizika. Izradena je u suradniji
s relevantnim internim dionicima, dok su interesi vanjskih
dionika obuhvaceni kroz obvezu osiguranja stabilnosti poslo-
vanja. Politika je dostupna zaposlenicima putem intraneta te
doprinosi ukupnoj operativnoj otpornosti HPB Grupe.

Politike koje poti¢u odgovorno
financiranje

Integrirani okvir odrzivog i odgovornog financiranja obuhvaca
Sektorske kreditne politike, Metodologiju odredivanja ESG
rejtinga industrija i djelatnosti i Metodologiju izraCuna ENV
ocjene na razini klijenta.

Cilj ovog skupa politika je uspostaviti sveobuhvatan
sustav kojim HPB Grupa upravlja okoliSnim rizicima, stvoriti
osnovu za buducu integraciju drustvenih i upravljackih rizika,
poticati odrzivu tranziciju gospodarstva i osigurati usklade-
nost s regulatornim zahtjevima EU-a i nacionalnog nadzora.

Sektorske kreditne politike definiraju formalni okvir i smjer-
nice za upravljanje kreditnim rizikom poslovnih subjekata
kroz prizmu sektorske pripadnosti, uz integriranje opceg,
trziSnog i okoliSnog rizika u postupke odobravanja i uprav-
ljanja kreditnim izlozenostima. Primarni ciljevi politike uklju-
Cuju osiguravanje kvalitetnog kreditnog portfelja, ravnotezu
izmedu obujma plasmana, profitabilnosti i rizika, uskladenost
s regulatornim zahtjevima te integraciju ESG Cimbenika i
cilieva zelene tranzicije u financijske odluke.

Politika identificira i procjenjuje opce i okoliSne rizike svih
vaznih gospodarskih sektora kroz toplinske karte, klasifika-
ciju djelatnosti i segmentaciju klijenata te definira smjernice
financiranja, preporucene vrste proizvoda, prihvatljive i nepri-
hvatljive namjene, te aktivnosti koje Banka ne financira (npr.
ugljen, odredene aktivnosti u naftnoj industriji, opasni otpad,
duhan). U okoliSnom dijelu politike posebno su definirana
ogranic¢enja i podrska za sektore visoke emisijske osjetljivosti.
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Pracenje provedbe politike osigurano je kroz obveznu
primjenu u kreditnom procesu, integriranje ESG upitnika u
kreditni proces, primjenu RAS limita te redovitu evaluaciju
portfelja i rizika na sektorskoj razini.

Politika se primjenjuje na sve organizacijske jedinice
uklju€ene u upravljanje kreditnim rizikom poslovnih subje-
kata, ukljuCujuéi procese procjene kreditne sposobnosti,
odobravanja plasmana, upravljanja portfeliem i izlozeno-
stima, te analize sektorskih rizika. Opce sektorske kreditne
politike primjenjuju se na segmente malih, srednjih, srednjih+
i velikih poduzetnika prema internoj klasifikaciji Banke. Za
mikro segment politike nisu obvezujuce te sluze kao opca
orijentacija, osim u slu€ajevima projektnog financiranja i
financiranja nekretnina. OkoliSne sektorske kreditne politike
namijenjene su iskljuivo segmentu velikih poduzetnika
prema internoj klasifikaciji Banke.

Politika pokriva sve sektore prema NKD klasifikaciji te
sve poslovne subjekte u RH.

Za provedbu politike odgovorna je Uprava Banke, koja
donosi dokument i odobrava njegovu primjenu i izmjene,
dok operativhu implementaciju provodi Sektor upravljanja
kreditnim rizikom poslovnih subjekata te svi prodajni i kreditni
sektori uklju€eni u kreditni proces.

Politika slijedi regulatorni okvir koji uklju€uje Zakon o
kreditnim institucijama i Odluku o sustavu upravljanja HNB-a,
Nacionalnu klasifikaciju djelatnosti (NKD 2007.) te ESG regu-
latorni okvir i o€ekivanja ECB-a u dijelu klimatskih i okoliSnih
rizika.

Vanjski dionici nisu dodatno ukljucivani u proces izrade
Politike, no interesi klijenata, trziSta i druStva uzeti su u obzir
kroz analizu potreba financiranja, trziSnih trendova te uskla-
divanje s ciljevima zelene tranzicije i druStvene odgovornosti
Banke.

S obzirom na klasifikaciju dokumenta kao povjerljivo,
Politika nije javno dostupna vanjskim dionicima, ve¢ samo
interno, medutim, njezine se odredbe operacionaliziraju kroz
kreditne odluke, komunikaciju s klijentima, ugovorne zahtjeve
i procese procjene ESG rizika, ¢ime je posredno dostupna
relevantnim klijentima Cije poslovanje podlijeze kriterijima i
ogranic€enjima iz Politike.

Metodologija odredivanja ESG rejtinga industrija i
djelatnosti definira sustavan, podatkovno utemeljen okvir
za izraéun ESG rejtinga industrija i djelatnosti, s naglaskom
na ENV (okoli$nu) komponentu, koja trenutno jedina ulazi u
izrac¢un rejtinga dok ¢e SOC (drustvena) i GOV (upravljacka)
komponenta biti uklju€ene u buducim iteracijama doku-
menta, sukladno Metodologiji ENV ocjene na razini klijenta.
Cilj Metodologije je osigurati konzistentnu, regulatorno
uskladenu i objektivnu procjenu okolidnih rizika koji proizlaze
iz djelatnosti klijenata Banke, kao input na temelju kojeg se
klijentu dodjeljuje ESG rejting, odnosno ENV ocjena.

Metodologija se primjenjuje u svim organizacijskim jedi-
nicama koje sudjeluju u kreditiranju pravnih osoba, osobito u
procesima procjene kreditne sposobnosti i evaluacije okolis-
nih rizika klijenata po industrijama i djelatnostima.

Za provedbu Metodologije odgovoran je Sektor strateSkih

rizika i kontrole rizika, €iji izvrsni direktor ujedno usvaja doku-
ment i nadzire njegovu implementaciju u procese upravljanja
rizicima i kreditiranja poslovnih subjekata. Njezin razvoj je
prvenstveno voden regulatornim o€ekivanjima, Sto Cini regu-
latora (HNB i europska nadzorna tijela) primarnim dionikom
u procesu utvrdivanja Metodologije.

Metodologija je dostupna internim dionicima.

Metodologija izraGuna ENV ocjene na razini klijenta
omogucuje procjenu okoliSne rizicnosti pojedinog klijenta
kroz kombinaciju ENV ocjene industrije, ENV ocjene djelat-
nosti i rezultata ESG upitnika. Metodologija izraCuna ENV
ocjene na razini klijenta integrirana je u kreditni proces i
omogucuje procjenu okoliSne riziénosti na razini pojedinog
klijenta.

Izratun ENV ocjene temelji se na redovitom popunja-
vanju ESG upitnika, analizi izvjestaja klijenata, koristenju
ekspertnog prosudivanja u slu¢ajevima nedostatnih informa-
cija te primjeni pondera prema veli€ini drustva i korekcijama
djelatnosti.

Metodologija se primjenjuje na sve organizacijske jedi-
nice koje sudjeluju u kreditiranju pravnih osoba, uklju€ujuci
procjenu rizika i dono$enje kreditnih odluka.

Za provedbu Metodologije odgovoran je Sektor strateskih
rizika i kontrole rizika, €iji izvr$ni direktor ujedno usvaja doku-
ment i nadzire njegovu implementaciju u procese upravljanja
rizicima i kreditiranja poslovnih subjekata. Njezin razvoj je
prvenstveno voden regulatornim o¢ekivanjima, $to €ini regu-
latora (HNB i europska nadzorna tijela) primarnim dionikom
u procesu utvrdivanja Metodologije. Dokument takoder odra-
zava interese klijenata i trzista jer je ESG upitnik prilagoden
kako bi bio razumljiv klijentima, uz smanjenu kompleksnost
i primjerenu razinu podataka potrebnih za izraCun ENV
ocjene Interesi Banke, klijenata i regulatora integrirani su
kroz ponderiranje prema veli¢ini druStva radi izbjegavanja
nepovoljnog polozaja manijih klijenata i moguénost eksper-
tne procjene kojom se uzimaju u obzir informacije koje nisu
vidljive iz samih podataka.

Metodologija je dostupna internim dionicima.
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E1-3 MJUERE | RESURSI POVEZANI S KLIMATSKIM POLITIKAMA

U skladu sa zahtjevima ESRS E1-3 i nacelima iz ESRS 2 MDR-A, HPB Grupa objavljuje pregled mjera i resursa koji podupiru
provedbu klimatskih politika, uklju€ujuci politike ublazavanja klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim rizicima te politike
odrzivog i odgovornog financiranja. Mjere i resursi obuhvacaju aktivnosti, procese i organizacijske kapacitete i potrebne za

ostvarenje klimatskih ciljeva.

Mjere za provedbu klimatskih politika
uklju€uju:

* mjere za povecanje energetske ucinkovitosti u vlasti-
tom poslovanju pokretanjem pilot projekta s ciljem
uspostave centraliziranog sustava za nadzor i uprav-
lianje grijanjem, hladenjem, rasvjetom i elektri¢nim
uredajima, uz oc€ekivani ishod smanjenja emisija iz
vlastitih izvora (Opseg 1 i 2) — ova je mjera zapocCeta
krajem izvjeStajne 2025. godine, a tijekom 2026. ¢e
se donijeti odluka o daljnjoj implementaciji i Sirenju na
ostatak poslovne mreze,

* kontinuirano godiSnje pracenje i izraCun emisija
staklenickih plinova iz Opsega 1, 2 i 3 uz Sirenje
opsega i kvalitete podataka, uz o€ekivani ishod pobolj-
Sane to€nosti i pouzdanosti podataka o emisijama
- ova se mjera provodi na trajnoj osnovi, uz planirano
proSirenje metodologije i obuhvata podataka do kraja
2026. godine,

» provedena edukacija zaposlenika o integraciji odrzi-
vosti u poslovanje i energetskoj u€inkovitosti s ciljem
podizanja svijesti o odrzivim praksama, uz o¢ekivani
ishod optimizacije potroSnje resursa i smanjenja
emisija iz Opsega 2 — edukacija je provedena u 2025.
godini, a daljnje edukacije planirane su kao kontinu-
irana aktivnost u okviru godisnjih programa razvoja
zaposlenika.

Ove mjere se primjenjuju na vlastite aktivnosti HPB
Grupe u Republici Hrvatskoj i interne dionike (zaposlenike),
pri ¢emu aktivnosti koje se odnose na Opseg 3 — katego-
riju 15 uklju€uju relevantni dio lanca vrijednosti HPB Grupe
— klijente.

Ove mjere doprinose cilju smanjenja emisija staklenickih
plinova Opsega koji je detaljnije prikazan u objavi prema
ESRS E1-4 Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem
klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama, no
pojedinacni doprinos svake mjere nije moguce kvantitativho
odrediti u ovoj fazi zbog nedostatnih metodoloskih pretpo-
stavki i ograni¢ene dostupnosti podataka. Za pilot projekt
energetske ucinkovitosti jo§ nisu dostupni mijerljivi u&inci
jer je projekt u fazi testiranja, dok za provedenu edukaciju
zaposlenika nisu definirani kvantitativni pokazatelji u€inka te
¢e se razviti nakon uspostave sustavnijeg sustava praéenja
i evaluacije.

Mjere za upravljanje okoliSnim rizicima
ukljucuju:

* unaprjedenje procesa za procjenu klimatskih rizika,
uklju€ujuéi unaprjedenje metodologija za procjenu
tranzicijskih i fizickih rizika, uz ocekivani ishod:
preciznije ukljucivanje klimatskih ¢imbenika u okvir
upravljanja rizicima — mjera se provodi kontinuirano s
planiranim dodatnim unaprjedenjem metodologija do
kraja 2026.,

+ godisnja identifikacija, utvrdivanje i procjena fizi¢kih i
tranzicijskih rizika te procjena materijalne znacajnosti
okolisnih rizika kroz postoje¢e kategorije prudencijal-
nih rizika, uz oCekivani ishod sustavne i pravodobne
identifikacije materijalnih klimatskih rizika koji mogu
utjecati na portfelj i poslovanje — mjera se provodi na
godisSnjoj osnovi kao stalni dio sustava upravljanja
rizicima,

« definiranje ciljnih vrijednosti ESG metrika Apetita za
rizik, uz o€ekivani ishod jasnijeg definiranja razine
prihvatljive izloZzenosti klimatskim i okolinim rizicima
te jaCa uskladenost poslovnih odluka s ESG nacelima
i klimatskim ciljevima Grupe — kontinuirana mjera s
godisnjim planiranim definiranjem i usvajanjem ciljnih
vrijednosti.

Mjere se primjenjuje na vlastite poslovne aktivnosti HPB
Grupe te na procjenu rizika povezanih s financiranim klijen-
tima i sektorima unutar lanca vrijednosti. Kvantitativni podaci
bit ¢e dostupni nakon dovrSetka i odobrenja ESG metrika
Apetita za rizik.

Mjere za odgovorno i odrzivo financiranje
ukljucuju:

» ograniCavanje ili isklju¢enje financiranja aktivnosti
s visokim negativnim okoliSnim utjecajem te defini-
ranje RAS limita za sektore s visokom osjetljivoS¢u
na tranzicijske rizike, uz ocekivani ishod smanjenja
izlozenosti portfelja sektorima s visokim emisijama i
preusmjeravanje financiranja prema odrzivim i nisko-
ugljicnim aktivnostima — kontinuirana mjera,

» primjena ESG rejtinga industrija i ENV ocjene klijenta
u kreditnom procesu, uz o€ekivani ishod poboljSanja
procjene okoliSne rizi¢nosti klijenata i sektora te bolje
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usmjeravanje kapitala prema projektima i poduzeéima
s manjim emisijama i veéim tranzicijskim potencija-
lom — kontinuirana mjera uz planirano unaprjedenje
metodologije tijekom 2026. godine,

» savjetodavna podrska klijentima u pripremi i razumije-
vanju potrebe tranzicije, uz o€ekivani ishod povecane
spremnosti klijenata za ulaganja u energetsku ucinko-
vitost, obnovljive izvore energije i smanjenje emisija
— kontinuirana i sve intenzivnija aktivnost koju direktno
provodi prodajno osoblie HPB Grupe u direktnom
kontaktu s klijentima.

Ove mjere primjenjuju se na financirane klijente, osobito
one u sektorima sa znacajnim emisijama. Geografski obuhvat
odnosi se na poslovanje Grupe u Republici Hrvatskoj, a
mjere se provode prvenstveno kroz lanac vrijednosti (financi-
rane aktivnosti). Mjere doprinose cilju smanjenja financiranih
emisija iz Opsega 3 — kategorija 15, kroz bolje usmjeravanje
kreditnih odluka prema klijentima, projektima i sektorima s
manjim emisijama te jaCanje zahtjeva i o¢ekivanja u vezi s
tranzicijom. Istovremeno podrzavaju i povecanje volumena
odrzivog kreditiranja, jer poti¢u veci udio projekata s pozi-
tivnim okoliSnim ucinkom i jaCaju sposobnost klijenata da
planiraju i provode ulaganja u dekarbonizaciju.

Sve navedene mjere zajedno Cine integrirani pristup
dekarbonizaciji, u kojem se smanjenje emisija iz vlastitog
poslovanja nadopunjuje smanjenjem financiranih emisija,
razvojem odrzivih proizvoda i poticanjem klijenata na ulaga-
nja u odrzive projekte.

Resursi potrebni za provedbu politika

Kako je navedeno prethodno u poglavlju E1-1 Tranzicijski
plan za ublazavanje klimatskih promjena, prema trenutno
dostupnim informacijama i nacinu evidentiranja tro$kova,
dosada$nja implementacija klimatskih mjera nije zahtijevala
izdvajanje posebno identificiranih znacajnih kapitalnih ili
operativnih ulaganja izvan redovnog poslovanja. HPB Grupa
trenutno ne raspolaze kvantitativnom analizom izdataka
povezanih s provedbom klimatskih mjera te planira dodatno
razviti metodologiju za njihovu kvantifikaciju i pracenje.

U organizacijskom smislu, provedbu mjera podupiru rele-
vantne organizacijske jedinice zaduzene za odrzivo poslova-
nje, upravljanje rizicima, kreditne procese, razvoj proizvoda
i podatkovnu infrastrukturu. Svaka od njih doprinosi priku-
pljanju, obradi i analizi podataka potrebnih za upravljanje
klimatskim rizicima.

E1-4 CILJNE VRIJEDNOSTI POVEZANI S UBLAZAVANJEM KLIMATSKIH
PROMJENA | PRILAGODBOM TIM PROMJENAMA

HPB Grupa objavljuje ciline vrijednosti koje je utvrdila radi
podupiranja svojih politika ublazavanja klimatskih promjena
i prilagodbe klimatskim rizicima. Ciljne vrijednosti odraza-
vaju znacajne ucinke, rizike i prilike povezane s klimatskim
promjenama te predstavljaju temelj za pracenje djelotvor-
nosti politika i mjera u skladu s ESRS-om 2 MDR-T.

HPB Grupa je utvrdila ciljne vrijednosti za smanjenje
emisija staklenickih plinova iz Opsega 1 i Opsega 2 te finan-
ciranih emisija iz Opsega 3 (kategorija 15) te ciljne vrijednosti
za volumen odrzivog kreditiranja.

Ciljne vrijednosti definirane su kako bi se osigurala uskla-
denost s dugoro¢nim klimatskim ambicijama, regulatornim
zahtjevima i ciljevima dekarbonizacije.

Ciline vrijednosti odredene su na temelju klimatskih
scenarija i projekcija relevantnih za bankarski sektor, regu-
latornih zahtjeva te strateSkog usmjerenja HPB Grupe u
podrucju odrzivog financiranja i dekarbonizacije.

Ciljne vrijednosti odredene su internim procesima uprav-
ljanja, uzimajuéi u obzir regulatorne zahtjeve i strateSke
cilieve HPB Grupe.

Ciljne vrijednosti smanjenja emisija
staklenickih plinova

HPB Grupa klimatske ciljeve postavlja primjenjuju¢i metodu
apsolutnog smanjenja emisija koje podrazumijeva linearno
smanjenje u smislu apsolutnog iznosa emisija kroz godine.

Ciljevi smanjenja emisija staklenickih plinova koje defi-
nira HPB Grupa pokrivaju najmanje 5 i najviSe 15 godina
od datuma postavljanja. Kako bi se osigurala dosljednost s
najnovijim znanstvenim podacima o klimi i najboljim prak-
sama, ciljevi se interno pregledavaju i, ako je potrebno, revi-
diraju redovito. Za baznu godinu uzima se posljednja godina
za koju su podaci dostupni. Kao bazna godina za HPB Grupu
definirana je 2023. godina. Ciljevi su postavljeni u svrhu
provedbe klimatskih politika najve¢im dijelom usmjerenih
na smanjenje emisija iz vlastitog poslovanja i financiranih
emisija, jacanje otpornosti na klimatske rizike te uskladivanje
portfelja s tranzicijom prema niskougljicnom gospodarstvu.
Uz navedeno, ciljevi obuhvac¢aju vremenski horizont do
2030., u tijeku je definiranje ciljeva do 2050. Nakon 2030.
godine HPB Grupa ¢e definirati nove ciljeve u intervalima od
svakih pet godina, u skladu s ESRS zahtjevima i oCekiva-
njima tranzicije prema klimatskoj neutralnosti.
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Za potrebe postavljanja klimatskih ciljeva u skladu s
globalnim klimatskim ambicijama Pariskog sporazuma, Ciji
je cilj ograniciti porast globalne temperature na najvise
1,5 °C, HPB Grupa se pri njihovu odredivanju oslanjala na
putanje Medunarodne agencije za energiju (IEA) kao i opce
metodoloSke smjernice Science Based Targets initiative
(SBTi), koje su koristene kao referentni okvir za uskladivanje
ciljeva s tranzicijom prema gospodarstvu s neto nultim emisi-
jama. Ciljevi nisu formalno podneseni na SBTi validaciju
niti je provedena vanjska verifikacija uskladenosti sa SBTi
metodologijom.

Koristenjem pristupa apsolutnog smanjenja emisija
stakleni¢kih plinova, HPB Grupa postavila je cilj od
42 % smanjenja emisija iz Opsega 1 i 2 do 2030. godine u
odnosu na baznu 2023. godinu. Ciljevi smanjenja emisija iz
Opsega 1 i 2 pokrivaju sve relevantne stakleniCke plinove
prema zahtjevima korporativhog standarda GHG protokola,
a odnose se na vlastite aktivnosti HPB Grupe u Republici
Hrvatskoj. Opsegom 1 obuhvaéeno je grijanje na prirodni
plin i izgaranje goriva u vozilima te HFC emisije tijekom
koristenja klima uredaja, a Opsegom 2 kupljena toplinska i
elektri¢na energija.

Takoder, HPB Grupa je postavila cilj smanjenja emisija iz
Opsega 3 — kategorija 15 za 25 % do 2030. godine, u odnosu
na baznu 2023. godinu. Cilj se odnosi za cjelokupni portfelj
Banke obuhvacen PCAF metodologijom, ukljuCujuéi sve
relevantne klase imovine. Kvaliteta podataka iz koristenih u
izracunu Opsega 3 — kategorije 15 joS uvijek je uglavnom na
razini procjene, no oekuje se poboljSanje kako klijenti budu

objavljivali revidirane podatke o emisijama. HPB Grupa za
sada je postavila ciljeve na razini cjelokupnog portfelja uklju-
¢enog u izra€un financiranih emisija, bez definiranja zaseb-
nih ciljeva za pojedine sektore. S povecanjem dostupnosti
podataka i unaprjedenjem metodologije izracuna, ciljevi ¢e
se postupno nadopunjavati te postajati sve specifi¢niji, razra-
deniji i precizniji.

Ciljevi se postavljaju na razini HPB Grupe, odobreni su
od strane upravljackog tijela HPB Grupe no nije provedena
vanjska verifikacija.

Ciljevi od trenutka postavljanja nisu mijenjani. Njihovo
pracenje se provodi godiSnje. Rezultati ¢e se usporedivati s
pocetnom vrijednoscu iz 2023. godine i analizirati u odnosu
na predvidene putanje smanjenja emisija.

Detaljnije o izraunu emisija stakleni¢kih plinova moze se
pronaci u poglavlju E1-6 Bruto emisije staklenickih plinova iz
Opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije stakleni¢kih plinova.

Tablica: Bruto ciljevi smanjenja emisija stakleni¢kih plinova

Metodo-
logija
izracuna

Bazna
godina

Naziv Mjerna Scenarij

cilja jedinica

Opseg1 Smanjenje tCO,e GHG IEA 2023.
(tCO,e)i  emisijaiz Protocol ~ NetZero
Opseg2 Opsegali
(tCO,e) 2

(lokacijska

metoda)
Opseg 3, Smanjenje tCOe PCAF IEA 2023.
kategorija emisija iz NetZero

15(tCO,e) Opsega 3
- kategorija
15

Vrijednost Vrijednost Vrijednost Ciljna Vrijednost Ciljani
u baznoj 2024. 2025. godina  uciljnoj postotak
godini godine godine godini smanjenja
(%)
1.246,46 1.468,67 1.225,09 2030. 722,95 42)
795.976,59 957.947,47 958.958,47  2030. 596.982,44 (25)
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Strategija dekarbonizacije za ostvarenje
ciljnih vrijednosti smanjenja emisija

Strategija dekarbonizacije HPB Grupe temelji se na kombi-
naciji mjera koje obuhvacaju vlastito poslovanje, upravljanje
portfeljem, razvoj proizvoda i podrsku klijentima u tranziciji.
U podrugju vlastitog poslovanja HPB Grupa provodi mjere
povecanja energetske ucinkovitosti i smanjenja potrosSnje
resursa, ukljuCuju¢i napore za optimizaciju potrosSnje ener-
gije u poslovnicama i zgradama te modernizaciju opreme i
kontinuiranu edukaciju zaposlenika. Ove mjere predstav-
ljaju operativne aktivnosti za ostvarenje postavljenog cilja
smanjenja emisija iz Opsega 1i 2 za 42 % do 2030. godine.

Osim toga, HPB Grupa provodi postupno ograni¢avanje
izlozenosti sektorima s visokim emisijama i sektorima s izra-
Zenom osjetljivoS¢u na tranzicijske rizike, u skladu sa sektor-
skim politikama, RAS limitima i nacelima upravljanja rizicima.
Primjena metodologija kao Sto su ESG rejting industrija
i ENV ocjena klijenata sluzi kao analiticki alat za procjenu
okoliSne i tranzicijske rizi€nosti portfelja. Ove metodologije
same po sebi ne utvrduju ciljne vrijednosti smanjenja emisija,
ali omogucuju kvalitetnije informirane kreditne odluke koje
mogu doprinijeti smanjenju izlozenosti portfelja okoliSnim
i tranzicijskim rizicima. U tom kontekstu, one predstavljaju
dio Sireg okvira upravljanja rizicima koji podrzava ostvarenje
cilja smanjenja financiranih emisija iz Opsega 3 — kategorije
15 do 2030. godine.

lako Banka provodi niz mjera i inicijativa koje mogu
doprinijeti smanjenju emisija stakleni¢kih plinova, u ovoj fazi
ne raspolaze kvantificiranim procjenama doprinosa pojedi-
nacnih mjera ostvarenju ukupnih ciljnih vrijednosti smanjenja
emisija. Razlog tome je Sto metodologija atribucije u€inka
pojedinih mjera po dekarbonizacijskim polugama jo$ nije u
potpunosti razvijena. Ukupne ciljne vrijednosti smanjenja
emisija moguce je prikazati, dok ¢e procjena kvantitativhog
doprinosa pojedinacnih mjera biti ukljuéena u narednim
ciklusima izvjeStavanja, nakon nadogradnje baze podataka
te uspostave naprednijih modela procjene i metodologije
atribucije ucinka.

HPB Grupa je utvrdila ciljne vrijednosti smanjenja emisija
iz Opsega 1, 2 i 3, dok za ostale elemente (energetska
uc€inkovitost, obnovljivi izvori energije, odrziva mobilnost) za
sada nisu definirane pojedinaéne kvantitativne ciljne vrijed-
nosti. Utvrdivanje i objava tih ciljnih vrijednosti planirani su u
idu¢em izvjeStajnom razdoblju.

Tablica: Cilj odrzivog kreditiranja

Ciljne vrijednosti povezane s odrzivim
financiranjem

U skladu sa regulatornim okvirom te svojim strateSkim
opredjeljenjem prema odrzivom poslovanju, HPB Grupa je
odrzivo financiranje prepoznala kao jednu od znac¢ajnih tema
i klju€nih pokretaca dugoroc¢ne vrijednosti. Odrzivo financi-
ranje predstavlja temeljni element poslovne strategije HPB
Grupe, s naglaskom na poticanje projekata koji doprinose
tranziciji prema klimatski neutralnom i resursno ucinkovitom
gospodarstvu.

HPB Grupa posvecena je usmjeravanju svojih aktivnosti
na povecanje volumena novih kredita namijenjenih projek-
tima s pozitivnim okoliSnim u€inkom, uklju¢ujuci ulaganja u
obnovljive izvore energije, energetsku ucinkovitost, odrzivo
gospodarenje otpadom te druge projekte koji doprinose
okolisnim ciljevima.

Sukladno regulatornim zahtjevima i poslovnoj dinamici,
HPB Grupa od 2023. godine provodi kategorizaciju i sustavno
izvjeStajno pracenje odrzivih projekata, Sto omogucuje
transparentno upravljanje portfeljem i pracenje doprinosa
odrzivim ciljevima.

Cilj je definiran kao povecanje volumena novog odrzivog
kreditiranja, izrazenog u milijunima eura godiSnjeg novog
volumena odrzivih kredita. Ciljna vrijednost je apsolutna, a
postavlja se na razini Banke, uz odobrenje upravljackog tijela
i uz suglasnost Ministarstva financija.

Podrucje primjene obuhvaca sve nove plasmane Banke
koji ispunjavaju interne kriterije odrzivog financiranja, a
odnosi se na poslovanje HPB-a u Republici Hrvatsko;j.

Cilj je godisnji, bez faznih etapa, jer se svake godine
donose nove ciljane vrijednosti uskladene s trziSnim uvje-
tima i strategijom Grupe.

Metodologija pracenja temelji se na kategorizaciji proje-
kata u skladu s kriterijima odrzivog financiranja za pojedini
plasman, odnosno vrstu kredithog proizvoda, te na sustav-
nom evidentiranju i izvjeStavanju o realiziranom novom volu-
menu kredita.

Ciline vrijednosti se ne temelje na znanstvenim klimat-
skim scenarijima, ve¢ na trzinoj potrazniji i kapacitetu portfe-
lja da generira projekte s pozitivnim okoliSnim ucinkom.

U razdoblju izvjestavanja nije bilo izmjena u metodologiji,
ciljnim vrijednostima, pretpostavkama niti izvorima podataka,
osim godi$njeg postavljanja novih ciljnih vrijednosti u skladu
s internim procesom planiranja.

Cilj Opis Mjerna Vremenski Metodologija lzvjestajna  Ciljna Realizacija Postotak
odrzivosti pokazatelja jedinica horizont [ kriteriji godina vrijednost realizacije
(%)

Rast Ukupan iznos mil. EUR Godisniji cilj Kategorizacija 2024. 15 171 114
volumena novog kreditnog (novog odrzivih
novog volumena koji volumena projekata u
odrzivog ispunjava kriterije odrzivih skladu s 2025. 20 64,98 395
kreditiranja  odrZivog kredita) internim

financiranja kriterijima
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Napredak ovog cilja mjeri se godiSnje. Za 2024. godinu
cilina vrijednost iznosila je 15 milijuna eura, a realizacija
17,1 milijuna eura (114 % ostvarenja). Za 2025. godinu ciljna
vrijednost iznosi 20 milijuna eura, a realizacija 64,98 milijuna
eura (325 % ostvarenja). Rezultati i pracenje napretka prate
se kroz usporedbu godis$njih ciljanih vrijednosti i realizacije,
pri ¢emu se koristi interni sustav evidencije odrzivog kredi-

tiranja. Ostvarene vrijednosti pokazuju da je napredak u
skladu s oCekivanjima, uz znacajan rast volumena odrzivih
projekata, Sto doprinosi povec¢anju udjela prihoda od odrzi-
vog financiranja te generira neizravne pozitivne ucinke na
okolisne ¢imbenike kroz rezultate financiranih projekata.

Za 2026. godinu definiran je jednogodisniji cilj novog volu-
mena odrzivog kreditiranja u iznosu od 30 milijuna eura.

E1-6 BRUTO OPSEG 1, 2, 31 UKUPNE EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA

HPB Grupa objavljuje bruto emisije staklenickih plinova iz Opsega 1, Opsega 2 (lokacijski i trziSni pristup) i Opsega 3 u skladu

sa zahtjevom ESRS E1-6.

Tablica: Ukupne emisije staklenickih plinova

Apsolutna razlika
2025. i 2024.

Postotna razlika
2025. i 2024.

Opseg 1 (tCO,e) - 762,28 738,66
Opseg 2 (tCO,e) - - 706,39 463,42
lokacijski
Opseg 2 (tCO,g) - trzigno — - 477,53
Opseg 3 (tCO,e) — 961.564,10  966.200,02
Opseg 3 po kategorijama
Kategorija 1 (tCO.e) — 2.838,43 3.844,08
Kategorija 2 (tCO,e) - - 1682,19
Kategorija 3 (tCO,e) - 18,44 177,30
Kategorija 5 (tCO,e) — 0,17 7,60
Kategorija 6 (tCO,e) - 88,41 114,72
Kategorija 7 (tCO,e) - 671,18 776,68
Kategorija 8 (tCO,e) - - 638,98
Kategorija 15 (tCO,e) — 957.94747  958.958,47
Ukupne emisije - — 963.032,77 967.402,09
lokacijski

Ukupne emisije - trziSno - — 967.416,20

Grupa

761,67

463,42

477,53

966.298,20

3.929,04
1.689,38
177,30
7,60
118,01
776,68
641,72

958.958,47

967.523,28

967.537,39

Banka

Grupa
(0,61)

(242,97)

4.734,10

1.090,61

158,86

7,43

29,60

105,50

1.011,00

4.490,51

©.1)

(34)

0,49

38,42

861,50

4.370,59

33,48

15,72

0,11

0,47
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U ukupnim emisijama prikazane su vrijednosti GHG
emisija Opsega 1, Opsega 2 (posebno temeljem izraCuna po
lokaciji i posebno po trziSnoj metodi) i Opsega 3 (kategorije
1,2,3,5,6,7,8i15).

U narednim odlomcima opisane su metode i pretpo-
stavke koriStene za izraCun emisija staklenickih plinova koje
proizlaze iz operativnih i financiranih izvora. U izvjeStajnom
razdoblju bilo je odredenih promjena u definiciji izvjeStajnog

obuhvata i koriStenim emisijskim faktorima koje utjeCu na
usporedivost emisija u odnosu na prethodnu godinu $to je i
navedeno kroz tekst.

Podaci o emisijama staklenic¢kih plinova nisu potvr-
deni od strane vanjskog tijela koje nije pruzatelj jamstva.
Provjeru to€nosti i dosljednosti provodi HPB Grupa internim
postupcima.

Intenzitet stakleni¢kih plinova po neto prihodu

Tablica: Intenzitet ukupnih emisija staklenickih plinova na temelju neto prihoda

Ukupne emisije (tCO_e)

Ukupni neto Intenzitet emisija (tCO e/mil. €)
Ceding rihodi (mil. €)
Lokacijski TrziSno P : Lokacijski TrziSno
Grupa 2024. 963.032,77 — 222,52 4.327,85 -
2025. 967.523,28 967.537,39 202 4.789,72 4.789,79
Banka 2024. — — - - -
2025. 967.402,09 967.416,20 201,8 4.793,87 4.793,94

Intenzitet emisija staklenickih plinova izraCunava se kao
omjer ukupnih emisija staklenickih plinova i neto prihoda
HPB Grupe. Za izraCun intenziteta staklenickih plinova kori-
sti se neto iznos iz financijskog dijela GodiSnjeg izvjestaja
HPB Grupe za 2025. godinu.

Emisije staklenickih plinova koje su nastale poslovanjem
HPB Grupe izraCunavaju se u skladu s Metodologijom
izraCuna emisija stakleni¢kih plinova HPB Grupe koja je
uskladena s globalnim standardom za mjerenje i upravljanje
emisijama stakleni¢kih plinova — GHG Global Corporate
Protocol Standards. IzraCuni obuhvaéaju GHG emisije iz
Opsega 1, Opsega 2 i za sve znacajne kategorije Opsega 3,
a izrazeni su u tonama CO, ekvivalenta.

Izraun ukupnih stakleniCkih plinova obuhvaca CO,, CH,,
N,O, HFC e, PFC e, SF, i NF, kroz primjenu standardizira-
nih emisijskih faktora iz relevantnih izvora. Emisijski faktori
su vec preraCunati u ekvivalent CO, (CO,e) te ukljuCuju
GWP sveobuhvatan skup plinova u skladu s GHG protoko-
lom, ¢ime se osigurava konzistentna i usporediva procjena
ukupnih emisija.

IzraCun emisija staklenickih plinova HPB Grupe baziran
je na primjeni relevantnih emisijskih faktora, koji su preuzeti
iz nacionalnih i medunarodnih javnih baza podataka o emisij-
skim faktorima. Emisijski faktori prate se i azuriraju godis$njoj
razini, pri ¢emu je intencija da se uzimaju emisijski faktori koji
vrijede za Hrvatsku, a ukoliko ne postoje za Hrvatsku, onda
Europu ili Sire geografsko podrucje.

IzraCun emisija za svaki od tri Opsega racuna se na
temelju umnoska potrosnje/aktivnosti i emisijskih faktora za
svaki od izvora emisija staklenickih plinova. Umnozak se
dijeli s 1000 kako bi se dobio podatak o tonama CO,e.

Emisije Opsega 1 i Opsega 2 odnose se na konsolidi-
ranu HPB Grupu (HPB, HPB Invest i HPB-nekretnine). HPB
Grupa nema ulaganja, zajedni¢ke pothvate ili ugovorne aran-
Zmane pod operativnom kontrolom koji bi zahtijevali zasebno
izvjeStavanje emisija.
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Podrucje primjene Opsega 1 i Opsega 2

HPB Grupa koristi podatke vlastite nabave za prikupljanje
podataka o potro$nji iz Opsega 1 i Opsega 2. Za nepotpune
podatke za prosinac o potrosnji plina, elektri¢ne energije i
grijanja na mrezu radena je procjena vrijednosti potrosnje
na temelju prosjeka — godisnji prosjek za elektri¢nu energiju
i prosje¢na potrosnja izmedu dva obracunska razdoblja za
potrosnju plina i toplinske energije.

Za izraCun emisija Opsega 1 koriste se emisijski faktori
baze BEIS (2020.,2021.).

Emisije iz Opsega 2 izraCunavaju se metodom temeljenoj
na lokaciji i metodom temeljenoj na trzisnoj vrijednosti te se
tako i objavljuju zasebno. Za svaku od metoda koriSteni su
razliCiti emisijski faktori — izvor faktora za lokacijski pristup je
Hrvatska baza faktora emisija/uklanjanja za proracun uglji¢-
nog otiska organizacija (2022.), a za trziSni pristup zadnji
javno dostupni podatak HEP-a (Hrvatska elektroprivreda).

Unutar Opsega 1 uzeta su u obzir izgaranja goriva u
vozilima u vlasnistvu Grupe: prirodnog plina (kWh), dizela (1)
i benzina (l), te HCF emisije tijekom koriStenja klima uredaja.

Podrucje primjene Opsega 3

Kategorije Opsega 3 koje HPB Grupa izraCunava i o kojima
izvjeStava odabrane su u skladu s GHG protokolom, na
temelju procjene njihove znacajnosti, dostupnosti podataka
i relevantnosti za lanac vrijednosti Grupe. U skladu s GHG
protokolom analizirane su sve kategorije Opsega 3, no
odredene kategorije nisu uklju€ene u izraCun emisija jer nisu
relevantne za poslovni model HPB Grupe ili nisu znacajne
s aspekta stvaranja emisija. Rije€ je o kategorijama koje se
primjenjuju na organizacije s fizickim proizvodima, proizvod-
njom, logistikom ili franSiznim modelima poslovanja, $to ne
odrazava prirodu poslovanja financijske institucije.

Kategorije koje nisu uklju€ene:

« Kategorija 4 — Upstream transport i distribucija — nije
relevantna jer HPB Grupa ne upravlja logistikom niti
transportom fizi¢kih proizvoda, niti ima dobavni lanac
koji uklju€uje distribuciju robe,

+ Kategorija 9 - Downstream transport — nije
primjenjivo jer HPB Grupa ne prodaje fizicke
proizvode te nema distribuciju dobara prema kupcima,

» Kategorija 10 — Obrada prodanih proizvoda — financij-
ski proizvodi i usluge nemaju fizicku komponentu te
se ne podvrgavaju daljnjoj obradi nakon prodaje, pa
kategorija nije relevantna,

+ Kategorija 11 — KoriStenje prodanih proizvoda —
koriStenje bankarskih proizvoda (npr. racuni, krediti,
kartice) ne generira emisije povezane s fizickim
procesima, stoga kategorija nije primjenjiva,

» Kategorija 12 — Zbrinjavanje prodanih proizvoda —
budu¢i da HPB Grupa ne prodaje proizvode koji imaju
kraj Zivotnog vijeka u obliku otpada, ova kategorija
nije relevantna,

Opseg 2 uklju€uje elektricnu energiju iz elektricne mreze
(kWh) i grijanje na mrezu (kWh).

Buduc¢i da su izraCuni Opsega 1 i Opsega 2 za 2025.
godinu radeni s prilagodenim emisijskim faktorima Cija je
vrijednost drugacija od emisijskih faktora korisStenih u izra-
cunu za 2024. godinu te zbog Cinjenice da su gubici distri-
bucije uklju¢eni u Opseg 3 kategoriju 3 za razliku od pret-
hodnog izracuna kada su bili uklju¢eni u Opseg 1 i Opseg 2,
rezultati za 2024. i 2025. godinu nisu u potpunosti usporedivi.
Navedene metodoloSke razlike utje€u na ukupnu visinu
izraCunanih emisija te mogu dovesti do prividnih odstupanja
koja nisu rezultat stvarne promjene potrosnje, ve¢ promjene
pristupa i klasifikacije.

Udio emisija stakleni¢kih plinova obuhvaéenih EU
ETS-om iznosi 0 %. HPB Grupa ne obavlja djelatnosti koje
su obuhvac¢ene EU ETS-om niti financirane emisije ne ulaze
u ETS-obveze HPB Grupe.

+ Kategorija 13 — Downstream zakupljena imovina —
HPB Grupa ne iznajmljuje prostore, objekte ili opremu
tre¢im stranama, pa ne nastaju emisije u okviru ove
kategorije,

» Kategorija 14 — Fransize — HPB Grupa ne posluje kroz
fransizni model, zbog ¢ega emisije iz franSiza nisu
primjenjive.

Znacajne kategorije Opsega 3 koje HPB Grupa izraCunava i

o kojima izvjestava ukljucuju:
*  kupljenu robu i usluge,
* kapitalna dobra,
» aktivnosti povezane s gorivom i energijom,
+ otpad nastao u poslovanju,
* poslovna putovanja,
* putovanje zaposlenika na posao,
»  zakupljenu imovinu na visoj razini lanca vrijednosti,
« ulaganja (financirane emisije).

Kategorija 1 - Kupljena roba i usluge
Izracun emisija iz kupljene robe i usluga raden je temeljem
podataka o potroSnji, njihovoj ekonomskoj vrijednosti (u
eurima), i odgovarajuc¢ih emisijskih faktora. Emisijski faktori
prikupljeni su iz javno dostupnih baza EXIOBASE (2019.),
CEDA (Comprehensive Environmental Data Archive, 2022.),
Cornerstone Sustainability Data Initiative (2024.), BEIS
(2022.) i Climatiq (2024.).

Emisije u 2025. godini rastu s 2.838,43 na 3.929,04
tCO,e, Sto odrazava veci obuhvat ukljucenih kategorija
kupljenih roba i usluga i proSirenje baze emisijskih faktora.
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Kategorija 2 - Kapitalna dobra
Izracun emisija koje proizlaze iz kapitalnih dobara raden je
temeljem podataka o potrosniji, njihovoj ekonomskoj vrijed-
nosti (u eurima), i odgovarajuc¢ih emisijskih faktora. Emisijski
faktori prikupljeni su iz javnih baza EXIOBASE (2019.) i
CEDA (Comprehensive Environmental Data Archive, 2022.).
U 2024. ova kategorija nije bila izraCunata, a 2025. iznosi
1.689,38 tCOe. Uvodenje kategorije povecava sveukupne
emisije, ali i uskladuje izvjeStavanje s ESRS om i GHG
protokolom.

Kategorija 3 — Aktivhosti povezane s gorivom i energi-
jom (nisu ukljuéene u podrucje primjene 1 ili 2)
Izracun emisija aktivnosti povezanih s gorivom i energijom
koje se odnose na prijenos energije u uzvodnom dijelu lanca
raden je temeljem podataka o potrosnji prirodnog plina,
goriva, elektricne energije i toplinske energije Opsega 1 i
Opsega 2 i odgovarajucih emisijskih faktora. Koristeni emisij-
ski faktori preuzeti su iz javne baze BEIS (2021., 2025.).
Emisije su porasle s 18,44 na 177,30 tCO,e, ponajvise
zato $to su u izracun za 2025. godinu uklju€eni distribucijski
gubici plina, goriva i toplinske energije, ¢ineéi rezultate neus-
poredivima s prethodnom godinom.

Kategorija 5 - Otpad nastao u poslovanju
U kategoriji 5 Opsega 3 obuhvaéeni su dostupni podaci o
vrsti i koli¢ini otpada HPB Grupe za koje je utvrden tretman
obrade temeljem kojeg je odreden pripadajuci emisijski
faktor za izraun emisija. Emisijski faktori preuzeti su iz javno
dostupnih baza BEIS (2023.) i Climatiq (2024.).

Porast sa 0,17 na 7,60 tCO,e odrazava kompletniji
obuhvat podataka o otpadu i detaljnije klasificiranje postu-
paka obrade (recikliranje, odlaganje, ponovno koristenje).

Kategorija 6 - Poslovna putovanja
IzraCun emisija poslovnih putovanja baziran je na stvarnim
troSkovima, ovisno o vrsti prijevoza i smjeStaju. Emisijski
faktori koriSteni u izraunu preuzeti su iz javnih izvora
EXIOBASE (2019.), EPA (Environmental Protection Agency,
2022.), CEDA (Comprehensive Environmental Data Archive,
2022))

Emisije su porasle s 88,41 na 118,01 tCO,e, $to odrazava
vecéu intenzivnost putovanja i koriStenje Sireg seta emisijskih
faktora iz medunarodnih baza.

Kategorija 7 - Putovanje zaposlenika na posao

IzraCun emisija iz putovanja zaposlenika na posao temel;i
se na informacijama prikupljenim anketiranjem zaposlenika
HPB Grupe. Anketom su prikupljeni podaci zaposlenika
svakog poslovnog subjekta Grupe o nacinu dolaska na
posao, prijedenoj udaljenosti po dolasku/odlasku s posla i
prosje€nom broju mjesecnih dolazaka. Nakon prikupljanja
podataka, rezultati se grupiraju i prosje¢no odreduju prema
tipu prijevoza, a podaci o prosje¢nom broju dolazaka i
prosjecnoj dnevnoj kilometrazi uklju€uju se u izracun. U izra-
¢un je takoder uzet u obzir prosje€an broj dana koristenja
godiSnjeg odmora te postotak sudjelovanja zaposlenika u

anketi. U slu¢ajevima kada je odreden tip prijevoza odabrao
premali broj ispitanika, podaci nisu uzeti u obzir prilikom izra-
€una, jer statistiCki rezultat nije moguce utvrditi s dovoljnom
pouzdanoscu.

Ovisno o nacinu dolaska na posao, za izraCun emisija
koriste se pripadaju¢i emisijski faktori preuzeti iz Hrvatske
baze faktora emisija/uklanjanja za proracun uglji¢nog
otiska organizacija (2024.), BEIS (2023., 2024.), UBA
(Umweltbundesamt, 2020.)

U skladu s ESRS-om, u izracun emisija staklenickih
plinova uklju€uju se emisije povezanih drustava, zajednic-
kih pothvata i nekonsolidiranih ovisnih drustava nad kojima
poduzece ima operativnu kontrolu. HPB Grupa ne posjeduje
takve subjekte, stoga se ovaj zahtjev ne primjenjuje.

U 2025. godini izraCun je temeljen na uzorku od 31 %
ispitanika (u odnosu na 34 % u 2024. godini). Rast sa 671,18
na 776,68 tCO,e posljedica je relativno vece potrosnje dizel-
skog goriva prilikom dolaska zaposlenika automobilom na
posao, a $to je povezano s ukupnom vec¢im brojem dolazaka
u ured.

Kategorija 8 — Zakupljena imovina na vi$oj razini lanca
vrijednosti
Izracun emisija zakupljene imovine temeljen je na troSko-
vima najma poslovnih prostora, bankomata, POS uredaja,
vozila i druge opreme. Ovisno o vrsti najma koriSteni su
odgovarajuc¢i emisijski faktori preuzeti iz javno dostupnih
izvora EXIOBASE (2019.), CEDA (2022., 2025.).

U 2024. emisije koje proizlaze iz najma poslovnih prostora
i bankomata nisu bile izdvojene u kategoriju 8, ve¢ su bile
uracunate u kategoriju 1 Opsega 3. U 2025. kategorija 8
je posebno izdvojena i proSirena za emisije najma vozila i
opreme te iznosi 641,72 tCO,e. Uvodenje kategorije dodatno
povecava ukupni otisak, ali osnazuje potpunost izvjestavanja.

Kategorija 15 - Ulaganja

HPB Grupa koristi PCAF (Partnership for Carbon Accounting
Financials) metodologiju (2022.) za izracun emisija poveza-
nih s ulaganjima. Koristeni standard u skladu je s Protokolom
o stakleni¢kim plinovima. Financirane emisije odnose se na
poslovanje HPB-a.

IzraGunom financiranih emisija obuhvaéene su klase
imovine poslovnih kredita, korporativnih obveznica, projek-
tnog financiranja, komercijalnih nekretnina i hipoteka te
drzavnog duga, razlikujuc¢i uvrsteni i neuvrSteni kapital.
IzraCun je raden u skladu s kvalitetom trenutno raspolozivih
podataka, kako je predvideno PCAF standardom. Moguce
ocjene su u skali 1-5 kako je navedeno u tablici.
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Tablica: Klasifikacija kvalitete podataka za izracun financiranih emisija

Oznaka kvalitete

Financijski pokazatelji

Podaci o emisijama

Opis izracuna

Ocjena kvalitete

podatka financiranih emisija podataka
1a EVIC za uvrstena Verificirani podaci o Za uvrStena i privatna Ocjena 1
drustva i ukupni kapital GHG emisijama prema drustva koriste se
+ dug za privatna GHG protokolu verificirane emisije
drustva tvrtke
1b EVIC za uvrstena Neverificirani podaci o Za uvrstena i privatna Ocjena 2
drustva i ukupni kapital GHG emisijama drustva koriste se
+ dug za privatna izraCunati od strane neverificirane emisije
drustva tvrtke prema GHG tvrtke
protokolu
2a Primarna fizicka Emisijski faktori Izraéun temeljen na Ocjena 3
aktivnost tvrtke (npr. specifi€ni za primarnu specificnoj potrosniji
potro$nja energije, MWh  aktivnost (npr. faktoriza  energije i emisijskim
elektri¢ne energije, odredeni energent) faktorima
procesne emisije)
2b EVIC za uvrtena Primarna fizicka Izraéun temeljen na Ocjena 3
drustva i ukupni kapital aktivnost tvrtke (npr. proizvodnim koli¢inama
+ dug za privatna tona proizvedene rize) i relevantnim emisijskim
drustva faktorima
3a Prihod tvrtke Emisije GHG po sektoru  Izracun prema Ocjena 4
prihodima tvrtke i
sektorskim prosjecima
emisija
3b N/A Emisije GHG po sektoru  Izracun prema imovini Ocjena 5
tvrtke i sektorskim
prosjecima emisija
3c Obraéun imovine po Emisije GHG po sektoru  Izracun prema omjeru Ocjena 5

sektoru

Obuhvat izrauna financiranih emisija prikazan je u
tablici financiranih emisija nize u tekstu ovog poglavlja. Od
ukupne izlozenosti Banke u segmentima kreditiranja, duznic-
kih vrijednosnih papira i financijske imovine koja se drzi
radi trgovanja, u izraun emisija financiranih emisija uzeta
su financiranja klasa imovina propisanih PCAF standardom.
Financirane emisije bazirane su na procjenama i odgovaraju-
¢im emisijskim faktorima. Emisijski faktori preuzeti su iz baze
EXIOBASE (2019.) za potrebe izraCuna emisija povezanih
s gospodarskim djelatnostima te baze PCAF (2023.) za
izracun emisija povezanih s komercijalnim nekretninama i
hipotekama.

U skladu s PCAF metodologijom, HPB Grupa racuna
apsolutne financirane emisije zbog ¢ega u koriStene emisij-
ski faktore izrazene u monetarnoj vrijednosti nije uracunata
inflacija.

Klasa imovine motornih vozila trenutno nije uvrstena
u izra€un financiranih emisija zbog svog malog udjela u
portfelju. Neposredno, financirane emisije koje se odnose na
kreditiranje motornih vozila uklju¢ena su u poslovne kredite.

imovine i sektorskih
emisija

Klasa imovine — Korporativne obveznice

U izraCun klase imovine korporativnih obveznica uklju¢ene
su uvrStene korporativne obveznice i sav uvrSteni kapital
za opce korporativne svrhe, kojima se trguje na trzistu i
nalaze se u bilanci Banke, ukljuCujuci sve vrste korporativ-
nih obveznica za opce korporativne svrhe, obi¢ne dionice i
povlastene dionice.

U slu€aju uvrstenog kapitala koriStene su informacije o
vrijednosti poslovnog subjekta (u eurima) i njegovim emisi-
jama Opsega 1 i 2 (tCO,e/god) preuzetima s Bloomberg
servisa. Ocjena kvalitete podataka korporativnih dionica je 1,
a uvrstenog kapitala 1 2.

Klasa imovine — Poslovni krediti
U izraCun klase imovine poslovnih kredita ukljueni su:

»  poslovni krediti: ukljuuju sve zajmove i kreditne linije
za opce korporativne svrhe poduzecima, neprofitnim
organizacijama i bilo kojoj drugoj strukturi organiza-
cije kojom se ne trguje na trzistu i nalazi se u bilanci
Banke te poslovne kredite uvrStenim poduzeéima.
Financiranje projekata, nekretnina i drzave izdvojeno
je u zasebne klase imovine,
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+ vlasni¢ka ulaganja u privatne tvrtke (tj. neuvrsteni
kapital): vlasnicki kapital koji ne kotira na burzi uklju-
Cuje sva vlasnicka ulaganja za opc¢e korporativne
svrhe za poduzeca, neprofitne organizacije i bilo koju
drugu strukturu organizacije kojom se ne trguje na
trziStu, a nalazi se u bilanci Banke.

Zbog nedostupnosti sluzbenih podataka o emisijama,
koriSteni su podaci o vrijednosti potroSnje temeljem proi-
zvodnih aktivnosti poslovnog subjekta ili alternativno podaci
o prihodima i imovini poslovnog subjekta. U izracunu su kori-
Steni emisijski faktori koji odgovaraju gospodarskoj djelatno-
sti (NACE klasi) financiranog poslovnog subjekta. Ocjena
kvalitete podataka u izraunu je 4.

Klasa imovine — Projektno financiranje

U izradun emisija Opsega 3, kategorije 15 uklju€eni su
zajmovi za projekte za posebne svrhe koji se nalaze u
bilanci Banke. Navedeno obuhvaca i uvrStena i neuvrstena
poduzeca te se u skladu s time koriste dostupni podaci o
emisijama, vrijednosti potrosnje, prihodima i imovini financi-
ranih poslovnih subjekata prema istoj metodologiji kao i za

Tablica: Financirane emisije

Klasa imovine

Financijska imovina
obuhvaéena izraGunom

poslovne kredite i korporativnhe obveznice. Ocjena kvalitete
podataka u izracunu je 4.

Klasa imovine — Komercijalne nekretnine i hipoteke
Komercijalne nekretnine i hipoteke izracunate su u skladu
s PCAF metodologijom. Za 2025. koriSteni su raspolozivi
financijski podaci te je primijenjen PCAF prosjecni emisijski
faktor ovisno o vrsti zgrade. Ocjena kvaliteta raspolozivih
podataka u izracunu je 5.

Klasa imovine - Drzavni dug

U sklopu izra€una financiranih emisija, HPB Grupa uzima
u obzir i drzavni dug i drzavne obveznice. Trezorski zapisi
nisu obuhvaceni jer ih Grupa drzi do dospije¢a unutar godine
dana. Izracun se vrSi po PCAF standardu, uzimajuéi u obzir
raspolozive financijske podatke, paritet kupovne moci (World
Bank) i vrijednost drzavnih emisija (UN Climate Change).
Ocjena kvalitete podataka koji su usli u izraCun je 2.

Financirane
emisije (tCO.e)

Intenzitet emisija
(tCO,e/mil. €)

emisija (mil. €)

Uvrsteni kapital i korporativne obveznice 62,20 66.663,10 330,02
Poslovni krediti i financiranje projekata 1.542,30 661.019,25 3.272,37
Komercijalne nekretnine i hipoteke 707,14 7.508,59 3717
Drzavni dug 1.551,89 223.767,53 1.107,76
Ukupno 3.863,53 958.958,47 4.747,32

Kategorija 15 najdominantnija je kategorija u Opsegu 3
za HPB Grupu. Ukupne emisije porasle su s 957.947,47 na
958.958,47 tCO,e. U odnosu na 2024. godinu zabiljezen je
pad od 6 % udjela emisija u segmentu uvrstenog kapitala i
korporativnih obveznica, dok su emisije povezane s drzav-
nim dugom i drzavnim obveznicama smanjene za 55 %, Sto
je rezultat metodoloskih prilagodbi. U izradun hipotekarnih
emisija uzeta je u obzir alocirana vrijednost duga kako bi

se izbjeglo dvostruko brojanje emisija po kolateralu $to je
rezultiralo relativnim smanjenjem emisija u tom segmentu za
50 %. Najvece odstupanje u vrijednosti emisija zabiljezeno
je za klasu imovine poslovnih kredita i financiranja proje-
kata. Povecanje od 74 % izravno je povezano s dostupnim
podacima poslovnih subjekata o njihovom ukupnom kapitalu
i dugu te vrijednosti potrosnje, i ne odrazava znacajno realno
povecanije financiranih emisija.
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E4 Bioraznolikost i ekosustavi

Sukladno tzv. 'brzoj izmjeni' (quick fix) Delegirane uredbe o Europskim standardima za odrzivo izvjeScivanje, koju je Europska
komisija donijela 11. srpnja 2025. radi dopune i izmjene faznog uvodenja zahtjeva iz ESRS a iz prosinca 2025., HPB Grupa
primjenjuje dostupna prijelazna izuzeéa za poduzeca iz prvog vala izvjeStavanja s viSe od 750 zaposlenika te u ovom razdoblju
ne izvjeStava o zahtjevima iz standarda ESRS E4 (E4-1 do E4-6), uz obvezu objave samo elemenata propisanih u ESRS 2
SBM 3iESRS 2 IRO 1.

Detaljniji opis postupaka identifikacije znac¢ajnih IRO u procesu dvostruke znacajnosti detaljnije su opisani u poglavlju
IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih uc€inaka, rizika i prilika. Znacajni IRO iz podruc¢ja bioraznolikosti te
njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom detaljnije je opisana u poglavlju SBM-3 Znacajni udinci, rizici i prilike
te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom.
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INFORMACIJE O DRUSTVENIM

PITANJIMA

S1 Vlastita radna snaga

Ovo poglavlje izradeno je sukladno Delegiranoj Uredbi
Komisije (EU) 2023/2772, primjenjujuci zahtjeve za objavom
S1 u poveznici sa zahtjevima iz ESRS 2. U fokusu je odnos
HPB Grupe prema vlastitoj radnoj snazi te njezina predanost
stvaranju sigurnog, poticajnog i pravednog radnog okruze-
nja. Upravljanje zaposlenicima predstavlja temelj dugoro¢ne
odrzivosti poslovnog modela HPB Grupe, budu¢i da kvali-
teta, stru¢nost i angaziranost zaposlenika izravno odreduju
sposobnost ostvarivanja strateskih ciljeva i pruzanja kvalitet-
nih financijskih usluga.

U skladu s ESRS 2 IRO-1, procjena dvostruke znacajnosti
provedena je prema definiranim postupcima za identifikaciju
znacCajnih ucinaka, rizika i prilika, koji su detaljnije opisani
u poglavlju IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu
znacajnih ucinaka, rizika i prilika. Rezultati procjene poka-
zali su da su znacajne teme u podrucju S1 usmjerene na
odgovarajuc¢e/neodgovarajuce place, ravnotezu poslovnog i
privatnog Zivota, jednake mogu¢nosti i rodnu ravnopravnost
te osposobljavanje i razvoj vjestina zaposlenika.

Kao financijska institucija koja posluje u visoko regulira-
nom okruzenju i oslanja se na stru¢nost zaposlenika, HPB
Grupa prepoznaje da su radni uvjeti, organizacijska kultura
i razvoj kompetencija klju¢ni za operativnu stabilnost, repu-
taciju, regulatornu uskladenost i dugoro¢ni razvoj. Znacajni
IRO iz podrucja vlastite radne snage te njihova interakcija
sa strategijom i poslovnim modelom opisani su detaljnije u
poglavlju ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te
njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom.

S1-1 POLITIKE POVEZANE S VLASTITOM RADNOM SNAGOM

HPB Grupa provodi politike i prakse upravljanja vlastitom
radnom snagom kojima osigurava postivanje ljudskih prava,
jednakih mogucnosti i dostojanstvenih uvjeta rada za sve
zaposlenike. Formalizirani interni akti ureduju procese
zaposljavanja, razvoja, upravljanja u€inkom, nagradivanja,
upravljanja fleksibilnim oblicima rada, zdravlja i sigurnosti na
radu, raznolikosti i ukljucivosti te sprjeCavanja diskriminacije
i uznemiravanja.

Upravljanje ljudskim potencijalima u HPB Grupi teme-
lii se na naCelima pravednosti, transparentnosti i rodne
ravnopravnosti, uz dosljednu primjenu rodno neutralnih
kriterija u podrucju pla¢a i napredovanja. HPB Grupa provodi
sustav upravljanja radnim u€inkom povezan s dugoro&nim
ciljevima odrzivog poslovanja te poti¢e profesionalni razvoj
i cjelozivotno ucenje zaposlenika. U skladu s Pravilnikom o

upravljanju radnim u€inkom, najmanje 10 % u strukturi ciljeva
odnosi se na ciljeve odrzivosti, ¢ime se dodatno potvrduje
snazna povezanost sustava upravljanja u€inkom s odrzivom
strategijom HPB Grupe.

HPB Grupa posebnu pozornost posvecuje stvaranju
sigurnog i poticajnog radnog okruZenja, promicanju ravno-
teZe privatnog i poslovnog Zivota te otvorenom dijalogu sa
zaposlenicima. Politike vezane uz vlastitu radnu snagu redo-
vito se preispituju i unaprjeduju kako bi ostale uskladene s
regulatornim zahtjevima, poslovnom strategijom HPB Grupe,
trziSnim trendovima i relevantnim ESG standardima.

Provedba politika povezanih s viastitom radnom snagom
prati se putem redovitih internih procesa, izvjeStavanja i
preispitivanja, uklju€ujuéi redovita istraZivanja trzista i neovi-
sna vanjska certificiranja. Politike se kontinuirano unaprje-
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duju kako bi ostale uskladene s poslovnom strategijom HPB
Grupe, najboljim praksama na trzistu, ESG ciljevima i regu-
latornim zahtjevima.

Politike povezane s odgovarajuéim
placama

Odgovarajuce place nisu samo pitanje ekonomske kompen-
zacije, vec ukljuCuju i Sire druStvene, okoliSne i ljudske
aspekte koji osiguravaju pravednost, ravnopravnost i odrzi-
vost. Transparentnost u vezi s politikama plac¢a, postivanje
zakonskih i medunarodnih normi, smanjenje razlika u
placama i uskladivanje s ciljevima odrzivosti dio su nacela
kojima se vodi HPB Grupa. Pitanje odgovarajuc¢ih placa
odnosi se na pravednu i transparentnu kompenzaciju radne
snage u skladu s principima odrzivosti, druStvene odgovor-
nosti i ravnopravnosti. Pri definiranju placa HPB Grupa se
vodi nac¢elom postivanja ljudskih prava, smanjenjem nejed-
nakosti i osiguranjem da plac¢e budu konkurentne i uteme-
liene na transparentnim principima. HPB Grupa osigurava da
place njenih zaposlenika odgovaraju njihovim kvalifikacijama,
iskustvu i radnim zadacima te da su u skladu s trziSnim uvje-
tima i zakonskim standardima. Prilikom kreiranja i unaprje-
denja sustava nagradivanja HPB Grupa brine o interesima
i pravima zaposlenika te se njihova zastupljenost u procesu
odlucivanja osigurava aktivnom suradnjom sa sindikatom.

Pravilnikom o radu i Kolektivhim ugovorom propisana
su materijalna i nematerijalna prava zaposlenika, uklju€ujuci
odredbe o nacinu definiranja pla¢a, dodataka, naknada,
troSkova, prigodnih isplata, solidarnih potpora, nagrada
te ostalim pogodnostima i pravima zaposlenika. Takoder,
ovim internim aktima propisani su i radni uvjeti te ostala
prava i obveze zaposlenika koji proizlaze iz radnog odnosa.
Dokumenti osiguravaju postivanje zakonskih propisa, jednak
tretman zaposlenika i stvaranje sigurnog, pravednog i tran-
sparentnog radnog okruzenja.

Pravilnik o radu se temelji na Zakonu o radu. HPB Grupa se
ovim Pravilnikom ne obvezuje na primjenu bilo kojih dodatnih
standarda ili inicijativa trecih strana, ali ¢e, prema potrebi i u
skladu s razvojem prakse, uzeti u obzir relevantne smjernice
koje mogu doprinijeti njegovoj svrsi.

Za provedbu Pravilnika o radu na najviSoj razini odgo-
vorna je Uprava HPB-a, koja odobrava Pravilnik o radu
nakon savjetovanja s glavnim sindikalnim povjerenikom u
funkciji radni¢kog vije¢a. Odredbe Pravilnika odnose se na
sve zaposlenike koji su sklopili Ugovor o radu na odredeno ili
neodredeno vrijeme s punim, skra¢enim ili nepunim radnim
vremenom ili imaju status pripravnika. Odredbe Pravilnika
azurira Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima.

Kolektivni ugovor sklapaju Hrvatska poStanska banka
zastupana po predsjedniku Uprave i Sindikalna podruznica
Hrvatske postanske banke zastupana po glavhom sindikal-
nom povjereniku. Kolektivni ugovor temelji se na Zakonu

o radu, Zakonu o zastiti na radu i Opc¢oj uredbi o zastiti
podataka i drugim propisima. HPB se Kolektivnim ugovo-
rom ne obvezuje na primjenu bilo kojih dodatnih standarda
ili inicijativa trecih strana, ali ¢e, prema potrebi i u skladu
s razvojem prakse, uzeti u obzir relevantne smjernice koje
mogu doprinijeti njegovoj svrsi.

Kolektivnim ugovorom uredena su prava vezana uz pove-
¢anje pla¢a i dodataka na placu, proSirena materijalna prava
i naknade, uvodenje dodatnih dana plaéenog dopusta, mjere
potpore zaposlenicima i njihovim obiteljima te povoljniji uvjeti
kreditiranja zaposlenika. Posebna je pozornost posveéena
mjerama koje podupiru ravnotezu privatnog i poslovnog
Zivota, ukljucujuéi pogodnosti nakon povratka s rodiljnog ili
roditeljskog dopusta, kao i pravima zaposlenika pri odlasku
u mirovinu. Ako su pojedina pitanja za zaposlenike drugacije
uredena Ugovorom o radu, Pravilnikom o radu ili zakonom u
odnosu na odredbe Kolektivhog ugovora, za zaposlenika se
primjenjuje najpovoljnije pravo.

U 2025. godini uspjeSno su zavrSeni kolektivni prego-
vori sa socijalnim partnerima te je potpisan novi Kolektivni
ugovor, koji se primjenjuje do kraja 2027. godine, a kojim su
zaposlenicima osigurana unaprjedena materijalna i nemate-
rijalna prava.

Kolektivnim ugovorom obuhvaéeni su svi zaposlenici
osim ¢lanova Uprave.

Sklapanjem Kolektivnog ugovora HPB Grupa potvrduje
opredijeljenost za stabilne radne odnose, jaanje socijalnog
dijaloga i ostvarivanje pozitivnih u€inaka na zadovoljstvo i
dugoroc¢nu stabilnost vlastite radne snage.

HPB Grupa ima usvojenu Politiku primitaka koja je na
odgovarajuci nacin uskladena s ciljevima poslovne strategije
i strategije rizika gdje su utvrdeni ciljevi znacajni za zastitu
okolisnih, drustvenih i upravljac¢kih ¢imbenika, korporativnom
kulturom i vrijednostima te koja obuhvaéa mjere za sprjeca-
vanje sukoba interesa.

Politikom se uspostavlja objektivan, transparentan i
odgovarajuéi sustav primitaka na razini HPB Grupe. Sustav
primitaka utvrduje rodno neutralne politike primitaka i
omogucuje da primici koji se isplaéuju zaposlenicima u
zamjenu za poslove koje obavljaju ne rezultiraju prekomjer-
nim i nepromisljenim preuzimanjem rizika, ve¢ djelovanjem
u skladu s profilom rizi¢nosti i dugoro€nim poslovnim inte-
resima, ukljuCujuéi ciljeve i dugoroCne interese u odnosu
na zastitu prava i interesa potro$aca, uz jasno postavljene
mjere sprjeCavanja sukoba interesa. Pri tome se na zapo-
slenike Cije profesionalne aktivnosti imaju znacajan utjecaj
na profil rizi€nosti institucije primjenjuju i posebni zahtjevi
vezano uz primitke.

Politika primitaka HPB Grupe usmjerena je, izmedu
ostalog, na odrzavanje pravednog, rodno neutralnog i tran-
sparentnog sustava nagradivanja koji, u skladu s poslovnom
strategijom, pridonosi privliacenju i zadrzavanju kvalificirane
i motivirane radne snage.

Pri utvrdivanju Politike primitaka, kojoj je temelj regula-
torni okvir, uzimaju se u obzir interesi klju¢nih dionika, uklju-
Cujuci dioni¢are, zaposlenike, klijente, regulatore i Siru zajed-
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nicu. Politika je rodno neutralna i uklju€uje praéenje razlika u
placi te promiCe sigurnost, transparentnost i poStene uvjete
za sve zaposlenike.

Politika primitaka u potpunosti je uskladena s vazeéim
regulatornim zahtjevima i standardima dobre prakse, kao
Sto su Zakon o kreditnim institucijama, Direktiva o kapital-
nim zahtjevima, Odluka o primicima radnika te Odluka o
politikama i praksama primitaka povezanima s pruzanjem
bankovnih proizvoda i/ili usluga potrosa¢ima HPB Grupa se
ovom politikom ne obvezuje na primjenu bilo kojih dodatnih
standarda ili inicijativa trecih strana, ali ¢e, prema potrebi i u
skladu s razvojem prakse, uzeti u obzir relevantne smjernice
koje mogu doprinijeti njezinoj svrsi.

Politika primitaka primjenjuje se na HPB, drustva kceri i
relevantne tre¢e osobe. Nadleznostii odgovornosti u provedbi
Politike primitaka rasporedene su izmedu Nadzornog odbora,
Uprave i Odbora za primitke, uz klju€nu ulogu kontrolnih i
korporativnih funkcija. Nadzorni odbor donosi i nadzire
provedbu Politike, odlu€uje o varijabilnim primicima, otpre-
mninama i identificiranim radnicima te osigurava uskladenost
sustava primitaka s korporativnim upravljanjem i profilom
rizi€nosti Banke. Uprava provodi Politiku, donosi provedbene
akte, upravlja procesima odredivanja primitaka i odgovorna
je za javne objave i dokumentaciju. Odbor za primitke pruza
stru¢nu podrdku Nadzornom odboru, preispituje u€inkovitost
Politike, procjenjuje mehanizme nagradivanja, sudjeluje u
utvrdivanju identificiranih radnika te provodi redovita testira-
nja i kontrole. Kontrolne funkcije - kontrola rizika, usklade-
nost i unutarnja revizija, osiguravaju da se Politika primitaka
provodi u skladu s propisima, profilom riziénosti i nacelima
zastite potroSaca, procjenjuju odrzivost varijabilnih primi-
taka, prate rizike neuskladenosti i provode neovisne provjere.
Korporativne funkcije, ukljuuju¢i upravljanje ljudskim
potencijalima, financije, kontroling, strateSki razvoj, pravne
poslove i upravljanje kvalitetom usluge, pruzaju operativnu
podrsku kroz planiranje troSkova primitaka, pra¢enje rodnih
razlika u placama, definiranje kriterija uspjesnosti, analizu
odrzivosti nagradivanja i osiguravanje pravilne primjene
Politike u svakodnevnom poslovanju.

Osim Politike primitaka, HPB ima usvojen Pravilnik o
upravljanju radnim uéinkom koji se odnosi isklju¢ivo na
mjerenje, metodologije i postupke upravljanja radnim ucin-
kom. Pravilnik ujedno povezuje organizacijsku i individualnu
uspjeSnost s dugoro€nim ciljevima Banke, odrzivim poslo-
vanjem, upravljanjem rizicima, razvojem zaposlenika i poti-
cajnim sustavima nagradivanja, uz zastitu prava i interesa
potro$aca.

Podrucje primjene obuhvaéa sve zaposlenike Banke u
odnosu na koje postoji obveza mjerenja uspjesnosti, uklju€u-
juci i €lanice HPB Grupe, na koje se pravilnik primjenjuje na
odgovarajuc¢i nacin. Pravilnik se primjenjuje na sve organi-
zacijske razine - od Banke kao cjeline, preko sektora, ureda
i nizih organizacijskih jedinica, do individualne razine zapo-
slenika, a sustav upravljanja u€inkom obuhvaca postavljanje
ciljeva, pracenje, po potrebi i reviziju ciljeva i ocjenjivanje
radnog ucinka. U slu€aju drustava kéeri, ako njihovi dodatni

propisi drukcije ureduju upravljanje u¢inkom, primarno se
primjenjuju njihovi posebni propisi, a tek potom ovaj Pravilnik,
uz obvezu maksimalnog uskladivanja sa krovnim Pravilnikom
HPB-a.

Proces upravljanja radnim ucinkom uklju€uje vise kljuc-
nih sudionika, od kojih svaki ima jasno definirane uloge,
nadleznosti i odgovornosti. Uprava Banke, uz prethodnu
suglasnost Nadzornog odbora, usvaja sve klju¢ne planove,
ciljeve i pravilnike povezane s upravljanjem radnim ucinkom
te donosi odluke o kalibraciji ciljeva organizacijskih jedinica.
Pojedini ¢lanovi Uprave samostalno postavljaju, revidiraju
i ocjenjuju ciljeve B-1 direktora u okviru svojih podrugja,
uz dodatnu suglasnost Nadzornog odbora za direktore u
kontrolnim funkcijama. Nadzorni odbor uz to donosi odluke
o ciljevima i ocjenama ¢lanova Uprave. Sektor za uprav-
ljanje ljudskim potencijalima je vlasnik procesa upravljanja
radnim ucinkom, nadlezan za razvoj, provedbu i unaprjede-
nje sustava upravljanja radnim ucinkom, ukljuujuci razvoj
metodologije, kontrolu, komunikaciju, edukaciju, podrsku
i koordinaciju svih ostalih sudionika procesa, izradu pove-
zanih akata, administraciju HR aplikacije te izvjeStavanje iz
domene procesa.

Funkcija strateSkog razvoja izraduje prijedloge ciljeva i
metrika Banke na temelju strateskih smjernica uz koristenje
ulaznih podataka drugih organizacijskih jedinica. Sektor
upravljanja financijama osigurava sve potrebne financijske
podatke za postavljanje, reviziju i ocjenjivanje kvantitativnih
ciljeva. Sektor strateskih rizika i kontrole rizika definira Okvir
apetita za rizik, alocira rizicne metrike na organizacijske
jedinice, prati ostvarenje rizika te predlaze revizije ciljeva.
Funkcija prac¢enja uskladenosti pruza podatke o uskla-
denosti poslovanja te sudjeluje u definiranju kvalitativnih
pokazatelja vezanih uz regulatorne zahtjeve, dok Ured za
upravljanje kvalitetom osigurava podatke o kvaliteti usluge
i zadovoljstvu klijenata potrebne za ciljeve i njihovu ocjenu.
Sektor za strate$ki razvoj i transformaciju poslovanja definira
ciljeve odrzivosti i dostavlja podatke o njihovoj realizaciji, a
funkcija unutarnje revizije provodi neovisnu provjeru procesa
i osigurava nalaze potrebne za ocjenjivanje ciljeva u dijelu
regulatorne uskladenosti.

Rukovoditelji na svim razinama odgovorni su za pravo-
vremeno vodenje razgovora sa zaposlenicima, postavljanje,
reviziju i ocjenjivanje ciljeva, njihovu uskladenost sa SMART
principom i regulatornim zahtjevima te za osiguravanje da
zaposlenici pravovremeno potvrde ciljeve i ocjene. Takoder
su zaduzeni za iniciranje otvaranja obrazaca i azuriranje
evidencija odsutnosti. Zaposlenici su odgovorni za pravo-
vremenu aplikativhu potvrdu ciljeva, revizija i ocjena te za
aktivno pracenje vlastitog napretka, pravodobno izvjeStava-
nje o eventualnim preprekama i predlaganje izmjena kada je
to potrebno.

Pravilnik se temelji na Zakonu o kreditnim institucijama,
Odluci o primicima radnika, Smjernicama o dobrim politi-
kama primitaka prema Direktivi 2013/36/EU, Delegiranoj
uredbi (EU) 2021/923 te Odluci o politikama i praksama
primitaka povezanima s pruzanjem bankovnih proizvoda
potro$acgima, kao i na relevantnom okviru zastite potroSaca
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i MiFID Il regulative. HPB Grupa se ovim Pravilnikom ne
obvezuje na primjenu bilo kojih dodatnih standarda ili inicija-
tiva trecih strana, ali ¢e, prema potrebi i u skladu s razvojem
prakse, uzeti u obzir relevantne smjernice koje mogu doprini-
jeti njegovoj svrsi. Zaposlenici HPB Grupe uzimaju se u obzir
kroz obvezne individualne razgovore o ciljevima, moguénost
revizije ciljeva i formalno pravo na prigovor i eskalaciju,
Sto osigurava da se njihovi stavovi i okolnosti rada uvrste
u definiranje i ocjenjivanje ucinka. Ciljevi se postavljaju
prema SMART nacelima i kaskadiraju od razine Banke do
pojedinca kako bi bili mjerljivi, realni, relevantni i uskladeni
s njihovom stvarnom ulogom. Uz to, Pravilnik Stiti interese
zaposlenika kroz jasna pravila o povratnim informacijama,
pracenju napretka, zastiti osobnih podataka i osiguravanju
fer i transparentnog procesa za sve ¢lanice HPB Grupe.

Navedene politike dostupne su zaposlenicima putem
internog portala.

Politike raznolikosti i nediskriminacije

Raznolikost je jedna od temeljnih vrijednosti modernog
drustva i glavna okosnica za stvaranje pozitivne kulture
na radnom mjestu i zapoS$ljavanja na temelju osobnih
sposobnosti, kompetencija i kvalifikacija, bez diskriminacije i
uznemiravanja. Svoju ulogu u prihva¢anju obveze razvijanja
organizacijske kulture u kojoj se postuju i uvazavaju razlici-
tosti i promicanje ove vazne teme, HPB Grupa prepoznaje i
zagovara ve¢ dugi niz godina.

Kao potpisnica Povelje o raznolikosti Ciji je cilj poticanje
provedbe politike raznolikosti u poslovhom sektoru, HPB
Grupa je svakodnevno usmjerena na stvaranje boljeg,
pravednijeg i ravnopravnijeg drustva. U radnom okruzenju
HPB Grupe individualne razlike se prihvacaju i postuju te je
zabranjena svaka diskriminacija u odnosu na pristup svim
vrstama struénog osposobljavanja i usavrSavanja te prekva-
lifikacije, uvjete zaposlenja i rada, napredovanja, socijalnu
sigurnost, zdravstvenu zastitu, prava iz radnog odnosa
te prava Clanstva i djelovanja u udrugama zaposlenika ili
drugim organizacijama.

Vode¢i se postivanjem raznolikosti i nediskriminacije, u
okviru Politike upravljanja okoli$nim, drustvenim i upravljac-
kim ¢imbenicima definirana su Nac€ela raznolikosti i nedis-
kriminacije na kojima HPB Grupa temelji svoje poslovanje.

Politika upravljanja okoliSnim, drustvenim i upravljackim
Cimbenicima, ukljuujuéi njezin prilog Nacela raznolikosti i
nediskriminacije, primjenjuje se na sve zaposlenike svih
organizacijskih jedinica Banke i ¢lanica HPB Grupe, kao i na
sve poslovne procese i aktivnosti na cijelom geografskom
podrucju na kojem HPB Grupa posluje.

NajviSa razina odgovorna za provedbu, nadzor i dono-
Senje ove Politike je Uprava Banke, koja ju je i usvojila.
Nadzorni odbor daje suglasnost na Politiku i prati provedbu
kroz nadzor nad ESG temama. Operativnu ulogu u provedbi
i nadzoru provodi Direkcija za odrzivo poslovanje unutar
Sektora za strateSki razvoj i transformaciju poslovanja.

Politika se uskladuje s cilievima UN Sustainable
Development Goals (SDG), nacelima UN Global Compacta,
obvezama PariSkog klimatskog sporazuma te relevantnim
smjernicama europskih nadzornih tijela, kao i s nacionalnim
strateSkim dokumentima Republike Hrvatske.

HPB uvazava interese zaposlenika pri utvrdivanju ovih
dokumenata tako Sto nacela i politika ukljuCuju obvezu
stvaranja sigurnog, zdravog i uklju€ivog radnog okruzenja,
zabrane diskriminacije te promicanja raznolikosti, ravnoprav-
nosti i postivanja ljudskih prava. Interesi zaposlenika odra-
zavaju se i kroz osiguravanje jednakih moguénosti za razvoj,
napredovanje, edukaciju i ravnotezu privatnog i poslovnog
zivota, ¢ime se jaCa njihova dobrobit i profesionalni rast.
Provedba nacela raznolikosti i nediskriminacije prati se kroz
analize strukture radne snage, pracenje rodne ravnoteze,
izvjeStavanje o jednakim moguc¢nostima i mehanizme za
prijavu nepravilnosti.

Nacela nediskriminacije i raznolikosti objavljena su i
dostupna svim dionicima na internetskim stranicama.

HPB Grupa provodi mjere za poticanje raznolikosti i jednakih
mogucénosti i prilikom procesa zapoS$ljavanja. Proces zapo-
Sljavanja propisan je internim procedurama koje obvezuju sve
donositelje odluke u selekcijskom procesu da argumentacija
za odabir ili diskvalifikaciju kandidata ne smiju ukljucivati bilo
kakve kriterije koji su u suprotnosti s Etickim kodeksom HPB
Grupe u pogledu diskriminacije ili drugim zakonskim aktima
koji reguliraju diskriminaciju. Ni u kojem slu€aju se ne tolerira
favoriziranje niti izravna ili neizravna diskriminacija kandidata
na temelju rase, boje koze, etni¢kog ili socijalnog podrijetla,
genetskih obiljezja, jezika, vjere ili uvjerenja, politi¢kog ili bilo
kakvog drugog misljenja, pripadnosti nacionalnoj manijini,
imovine, rodenja, invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije.

Prakse za sprje€avanje diskriminacije detaljno su propisane
Pravilnikom o postupku i mjerama za zastitu dostojanstva
zaposlenika. Pravilnikom se osiguravaju uvjeti rada u kojima
zaposlenici nece biti izloZeni bilo kojem obliku diskriminacije,
nepovoljnog postupanja, uznemiravanja ili spolnog uznemi-
ravanja, segregaciji i mobbingu te se propisuju mjere kojima
¢e poslodavac, u slu¢aju utvrdene povrede dostojanstva,
zastiti dostojanstvo zaposlenika. Pravilnik izmedu ostalog
ureduje postupak prijave i procjene povreda dostojanstva,
mijere zastite prijavitelja tijekom trajanja procesa kao i ulogu
Povjerenstva za za$titu dostojanstva.
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IzvjeStaj o odrzivosti

Politike povezane sa zastitom ljudskih
prava

Kao potpisnica UN Global Compact inicijative (UNGC), HPB
Grupa obvezala se postivati deset nacela odgovornog poslo-
vanja koja ukljuCuju zastitu ljudskih prava, radne standarde
koji podrazumijevaju slobodu udruzivanja, zabranu djecjeg
i prisiinog rada te zabranu diskriminacije, zastitu okolia i
borbu protiv korupcije.

Nacela zastite ljudskih i djecjih prava, koja su integrirani
dio Politike upravljanja okoliSnim, drustvenim i upravljackim
¢imbenicima, objavljena na internetskim stranicama, obve-
zuju HPB Grupu na poStovanje medunarodnih standarda
ljudskih prava, zabranu djecjeg i prisilnog rada te osigura-
vanje dostojanstvenih i sigurnih radnih uvjeta u vlastitom
poslovanju i lancu vrijednosti.

Politika upravljanja okoliSnim, drustvenim i upravljackim
¢imbenicima, uklju€ujuéi njezin prilog Nacela zastite ljud-
skih i djecjih prava, primjenjuje se na sve zaposlenike svih
organizacijskih jedinica Banke i ¢lanica HPB Grupe, kao i na
sve poslovne procese i aktivnosti na cijelom geografskom
podrucju na kojem HPB Grupa posluje.

NajviSa razina odgovorna za provedbu, nadzor i dono-
Senje ove Politike je Uprava Banke, koja ju je i usvojila.
Nadzorni odbor daje suglasnost na Politiku i prati provedbu
kroz nadzor nad ESG temama. Operativnu ulogu u provedbi
i nadzoru provodi Direkcija za odrzivo poslovanje unutar
Sektora za strateski razvoj i transformaciju poslovanja.

Polittka se wuskladuje s cilievima UN Sustainable
Development Goals (SDG), nacelima UN Global Compacta,
obvezama PariSkog klimatskog sporazuma te relevantnim
smjernicama europskih nadzornih tijela, kao i s nacionalnim
strateSkim dokumentima Republike Hrvatske.

Interesi zaposlenika i kandidata za posao uzimaju se u
obzir kroz nacela ravnopravnosti, nediskriminacije, zastite
ljudskog dostojanstva, sigurnog i zdravog radnog okruze-
nja, razvoja kompetencija i ravnoteze privatnog i poslovnog
Zivota, dok se interesi klijenata i korisnika usluga osiguravaju
kroz eti€no poslovanje, transparentnu komunikaciju, sigur-
nost proizvoda i zastitu potro$aca, u skladu s ESG nacelima.
Interesi djece i mladih integrirani su kroz zabranu djecjeg
rada, razvoj sigurnih i odgovornih proizvoda te podrsku
roditeljima i skrbnicima, a interesi zajednice kroz aktivnosti
financijske pismenosti, odgovorno kreditiranje, ulaganje u
lokalni razvoj i zastitu okolisa.
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Interni dokumenti koji reguliraju struéno
osposobljavanje i razvoj

Pravilnikom o struénom usavrSavanju zaposlenika
propisuje se mogucénost stalnog profesionalnog razvoja
zaposlenika, ukljuCujuci obuke, i napredovanje unutar orga-
nizacije, istiCu¢i mogucénost zaposlenicima da se razvijaju i
stje€u vjestine koje su potrebne za buduce izazove.

Pravilnik se primjenjuje na sve zaposlenike svih ¢lanica
HPB Grupe, na svim lokacijama i u svim organizacijskim
jedinicama. NajviSa razina odgovorna za provedbu ovog
Pravilnika je Uprava HPB-a, koja donosi Pravilnik o struc-
nom usavr$avanju zaposlenika i osigurava njegovu primjenu
u svim cClanicama Grupe. Uprava je i formalni donositelj
odluka o kljuénim postupcima, uklju€ujuéi upucivanje zapo-
slenika na Skolovanje te odobrenje financijskih sredstava za
programe usavr$avanja u slu¢ajevima kada je to propisano
internim pravilima. Operativnu provedbu Pravilnika provodi
Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima, u suradnji s
rukovoditeljima svih organizacijskih jedinica, koji imaju propi-
sane obveze u planiranju, provodenju i pracenju struénog
usavrSavanja zaposlenika.

Interesi klju€nih dionika uzimaju se u obzir kroz struk-
turirane procese konzultacija, planiranja i evaluacije, kako
je definirano Pravilnikom. U procesu godiSnjeg planiranja
edukacija suraduju zaposlenici, rukovoditelji, Sektor za
upravljanje ljudskim potencijalima i poslovna podrucja odgo-
vorna za regulatorne obveze, Cime se integriraju potrebe
zaposlenika, oCekivanja upravljackih struktura i zahtjevi
radnog mjesta. Rukovoditelji identificiraju razvojne potrebe
u dogovoru sa zaposlenicima i odgovorni su za osigurava-
nje pravednog pristupa razvojnim mogucnostima. Funkcija
pracenja uskladenosti osigurava da su zahtjevi regulatornih
tijela ravnopravno uklju€eni u planiranje i provedbu edukacija,
posebno kada se radi o obveznim, licenciranim ili certifikacij-
skim programima. Programi razvoja oblikuju se na temelju
potreba organizacije te povratnih informacija zaposlenika,
Sto predstavlja integraciju interesa internih dionika u obliko-
vanje sadrzaja i prioriteta politike.

Pravilnik se temelji na odgovaraju¢im zakonskim i podza-
konskim propisima Republike Hrvatske i Europske unije koji
ureduju obvezne regulatorne edukacije, uklju€ujuci propise o
sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, pruzanju
investicijskih usluga, zastiti potroSaca, sigurnosti i zdravlju
na radu, zastiti podataka i druge regulatorne zahtjeve, koji su
u Pravilniku izri€ito definirani kao dio zakonskih obveza struc-
nog usavr$avanja. Pravilnik takoder uzima u obzir zahtjeve i
smjernice nadzornih tijela kao $to su HNB i HANFA, $to je
integrirano kroz procese Funkcije prac¢enja uskladenosti i
poslovnih podrudja zaduzenih za regulatorne edukacije.

HPB Grupa provodi redovite stru¢ne, regulatorne i
razvojne edukacije, ukljuCujuci programe e-uc€enja, speci-
jalizirane radionice i programe razvoja vodstva, u skladu s
potrebama radnih mjesta i regulatornim zahtjevima.

Provedba edukacija prati se kroz evidenciju sudjelovanja,
ispunjavanje obveznih regulatornih programa i evaluacije
edukacija od strane sudionika i procjene ste€enih kompeten-
cija za pojedine edukacije. Rezultati se analiziraju kako bi
se osigurala uskladenost i ucinkovitost programa stru¢nog
usavrSavanja.

Uz kontinuirano usavr8avanje kroz stru¢ne edukacije i
programe razvoja, HPB Grupa putem natje€aja na godi$njoj
razini odabire zaposlenike kojima poslodavac financira ili
sufinancira Skolovanje (struéno usavrSavanje koje se odnosi
na prekvalifikaciju, viSi stupanj stru¢ne spreme, prepoznate
certifikate, licence i sli¢no).

Navedeni dokumenti dostupni su zaposlenicima putem
internog portala.
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S1-2 POSTUPCI ZA SURADNJU S VLASTITIM RADNICIMA |
PREDSTAVNICIMA RADNIKA U VEZI S UCINCIMA

HPB Grupa uspostavila je strukturirane, redovite i
dvosmjerne postupke za suradnju s vlastitom radnom
snagom i, gdje je primjenjivo, s predstavnicima zaposlenika
uklju€ujucéi glavnog sindikalnog povjerenika koji ujedno obav-
lja funkciju radni¢kog vije¢a. Ovi postupci omogucuju pravo-
dobno prepoznavanje, sprje€avanje i upravljanje stvarnim i
potencijalnim uc€incima na zaposlenike, uz osiguravanje da
se njihova perspektiva sustavno uzima u obzir pri donoSenju
odluka.

Suradnja sa zaposlenicima odvija se izravno i neizravno,
putem razli€itih faza i kanala, uklju€ujuci inicijativhu zaposle-
nika, rukovoditelja, sindikata i glavnog sindikalnog povjere-
nika. Komunikacija je kontinuirana i provodi se putem e-maila,
Intraneta (SharePoint), platforme Ask HR, sastanaka uzivo i
online, procesa upravljanja u¢inkom, formalnih konzultacija
i drugih oblika internog dijaloga. Perspektive zaposlenika
prenose se donositeljima odluka kroz redovitu komunikaciju
s nadredenima, HR-om i Upravom Banke, kao i putem sindi-
kata koji u ime zaposlenika pokrece pitanja i inicijative prema
poslodavcu. Pravilnik o radu HPB Grupe propisuje formalan
i jasan mehanizam za podnoSenje prigovora i rjeSavanje
sporova u radnom odnosu. Zaposlenik koji smatra da mu
je povrijedeno neko pravo iz radnog odnosa moze podnijeti
zahtjev Poslodavcu u roku od 15 dana od dana dostave
odluke ili saznanja za povredu, a Poslodavac je duzan odgo-
voriti u roku od 15 dana. Ako zahtjev nije usvojen, zaposlenik
ima pravo u daljnjem roku od 15 dana zatraZiti sudsku zastitu.
Pravilnik dodatno ureduje i postupanje u slu€aju povreda
obveza iz radnog odnosa, uklju€ujuci obvezu nadleznih ruko-
voditelja podnijeti prijavu, provedbu postupka utvrdivanja
¢injenica te moguc¢nost imenovanja posebnog povjerenstva
u sloZenijim slu€¢ajevima. Ovaj formalizirani postupak osigu-
rava transparentan, pravno utemeljen i nepristran proces
podnosenja prituzbi i eskalacije.

Sveobuhvatni kanal komunikacije zaposlenika prema
poslodavcu je istrazivanje organizacijske vitalnosti, koje prati
transparentna komunikacija rezultata i zajednicki rad na
akcijskim planovima za unaprjedenja. Istrazivanje se u HPB
Grupi konzistentno provodi svake godine te je u 2025. godini
provedeno peti put za redom.

Operativhu odgovornost za osiguravanje ucinkovite
suradnje s vlastitom radnom snagom imaju Uprava Banke,
izvréni direktor Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima
te glavni sindikalni povjerenik u funkciji radni¢kog vije¢a,
koji redovito razmatraju prikupljene povratne informacije i
uklju€uju ih u unaprjedenje internih politika, akata i praksi
upravljanja ljudskim potencijalima.

Tijekom 2025. godine HPB Grupa unaprijedila je
materijalna i nematerijalna prava zaposlenika kroz novi
Kolektivni ugovor, uklju€ujuci povecanje pla¢a i dodataka,
viSu minimalnu bruto placu, vec¢e iznose naknada i potpora,
uvodenje placenog dopusta za rodendan te povoljnije uvjete
kreditiranja zaposlenika. Posebna paZnja posvecena je
mjerama potpore obiteljima zaposlenika i ravnoteZi privatnog
i poslovnog Zivota, uklju€ujuci pogodnosti nakon povratka s
rodiljnog i roditeljskog dopusta. Kolektivni ugovor sklopljen
je kao rezultat kolektivnih pregovora u kojima je sudjelovao
pregovaracki odbor sindikata i pregovaracki odbor poslo-
davca. Taj je Ugovor ujedno bio i jedan od KPI-jeva Sektora
za upravljanje ljudskim potencijalima, ¢ime se osigurava
kontinuirano praéenje ucinkovitosti suradnje sa zaposleni-
cima i sindikatom.

HPB Grupa poduzima mjere kako bi osigurala uvid u
perspektive skupina zaposlenika koje mogu biti osjetljivije na
ucinke, ukljuujuci zene, osobe s invaliditetom i druge poten-
cijalno marginalizirane skupine. Te mjere uklju¢uju analizu
podataka o napredovanju i placama, osiguravanje povijerlji-
vih kanala za prijavljivanje i davanje povratnih informacija te
dostupnost psiholoskog savjetovanja.

Kako bi dodatno unaprijedila dostupnost informacija i
komunikaciju, HPB Grupa uvela je funkcionalnost Ask HR u
aplikaciji HRnet, koja zaposlenicima omogucuje brzi pristup
informacijama o kadrovskim pitanjima, obracunu placa,
upravljanju uc¢inkom i drugim temama iz podrucja ljudskih
potencijala.

U 2025. godini provedeno je anketno istrazivanje zado-
voljstva zaposlenika internom kvalitetom usluge, s ciljiem
jaCanja suradnje, podrske i organizacijske kohezije. Aktivno
ukljucivanje zaposlenika u procjenu interne suradnje dopri-
nosi ve¢em zadovoljstvu i angaziranosti zaposlenika, jacanju
organizacijske kulture te ucinkovitijim poslovnim procesima,
Sto se dugoro€no odrazava i na kvalitetu usluge prema klijen-
tima. Glavni nalazi ORVI istrazivanja pokazuju pozitivan
porast u svim kategorijama, a najveci porast je zabiljezen u
kategorijama percepcija pravednosti rukovoditelja, zadovolj-
stvo neposrednim vodenjem i zadovoljstvo napredovanjem
i nagradivanjem. Takoder, ORVI indeks i udio ambasadora
HPB Grupe raste.

Navedeni postupci omogucuju sustavno ukljucivanje
perspektiva zaposlenika u donoSenje odluka i upravljanje
ucincima, ¢ime se jaa transparentnost, povjerenje i u¢inko-
vitost unutarnjeg dijaloga te doprinosi stabilnosti i otpornosti
poslovnog modela HPB Grupe.
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S1-3 POSTUPCI ZA SANACIJU NEGATIVNIH UCINAKA | KANALI KOJIMA
VLASTITI RADNICI MOGU IZRAZITI ZABRINUTOST

HPB Grupa osigurava radno okruzenje u kojem zaposlenici
nisu izlozeni diskriminaciji, nepovoljnom postupanju, uzne-
miravanju, spolnom uznemiravanju, segregaciji ili mobbingu.
U tu svrhu uspostavljeni su mehanizmi za pravodobno postu-
panje i zastitu dostojanstva zaposlenika u svim slu¢ajevima
prijavljenih nepravilnosti. U skladu sa Zakonom o radu,
Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o ravnoprav-
nosti spolova, HPB Grupa internim Pravilnikom o postupku
i mjerama za zastitu dostojanstva zaposlenika jasno defi-
nira prava i obveze zaposlenika i poslodavca u podrucju
zastite dostojanstva rada. Navedenim Pravilnikom, koji se
primjenjuje na sve zaposlenike HPB-a, a zaposlenicima je
omoguceno podnosenje prituzbi u slu€ajevima povrede
dostojanstva, kao i propisivanje mjera koje se poduzimaju
radi zastite zaposlenika u slu€aju utvrdenih povreda.

HPB je uspostavila sveobuhvatan sustav zastite zapo-
slenika koji osigurava pravni lijek u sluajevima kada je
zaposlenik pretrpio znacajan negativan ucinak povezan s
povredom dostojanstva, diskriminacijom, uznemiravanjem,
spolnim uznemiravanjem ili drugim oblicima nepovoljnog
postupanja na radu. Ovaj postupak predstavlja formalan,
strukturiran kanal pravnog lijeka koji zaposlenicima omogu-
Cuje pristup zastiti bez odgadanja. Svaki zaposlenik moze
podnijeti pisanu prituzbu Povjerenstvu za zastitu dostojan-
stva, priloZiti dokaze i predloziti svjedoke, zatraziti primjenu
privremenih mjera odmah po podno$enju prituzbe. HPB
imenuje Povjerenstvo za zastitu dostojanstva, sastavljeno
od dvije osobe razli¢itog spola, uz imenovane zamjenike.
Povjerenstvo je ovlasteno rjeSavati prituzbe i predlagati
mjere za zastitu zaposlenika. Ovim se osigurava neovisnost,
nepristranost i stru¢nost postupka — Sto je kljuéni element
u€inkovitog pravnog lijeka prema ESRS S1-3. Povjerenstvo
mora postupak zavrsiti u roku od 8 dana, a svi prikupljeni
podaci smatraju se povjerljivima. Ovime se S§titi Zrtva,
smanjuje rizik od odmazde i povecava ucinkovitost postupka.

Ako postoji opasnost od daljnje Stete, Povjerenstvo moze
predloziti Upravi privremeno oslobadanje zaposlenika od
rada, udaljavanje prijavljenika s rada, razdvajanje zaposle-
nika (promjena radnog mjesta jedne od strana). Ove mjere
omogucuju otklanjanje Stetnih posljedica za Zrtvu i sankcio-
niranje pocinitelja.

Pravilnik propisuje nekoliko mehanizama koji osiguravaju
procjenu djelotvornosti pruzenog pravnog lijeka: rokovi i
obvezna hitnost kao kriterij djelotvornosti, moguénost sudske
zastite ako interni pravni lijek nije uCinkovit i mogucénost
pokretanja postupka bez prethodne prituzbe.

Pravilnik se objavljuje na internim mreznim stranicama i
dostupan je svim zaposlenicima. Popis povijerljivih savjetnika
takoder je javno dostupan na intranetu. Na taj nacin osigu-
rava se transparentnost postupaka i pristupacnost mehani-
zama pravnog lijeka.

Radi pracenja i osiguravanja uskladenosti postupanja
zaposlenika sa zakonskim propisima, EtiCkim kodek-
som i drugim internim aktima, kao i u okviru provedbe
Antikorupcijskog programa Vlade Republike Hrvatske za
trgovacka drustva u vecinskom drzavnom vlasnistvu, HPB
Grupa ima uspostavljen i djelotvoran sustav za prijavu
kr§enja Etickog kodeksa i nepravilnosti u poslovanju. Sustav
omogucuje podnoSenje prijava zaposlenicima, klijentima i
tre¢im zainteresiranim stranama putem zasticenih kanala,
uz osiguranu povijerljivost.

HPB Grupa redovito informira zaposlenike o dostupnim
kanalima za prijavu putem interne komunikacije (interna
mrezna stranica i email), edukacija (jednom godi$nje putem
eUcionice) i onboarding procesa Cime se osigurava da su
svi zaposlenici upoznati s mogucénostima prijave i nac¢inima
koriStenja mehanizama zastite. Da su zaposlenici upoznati
s dostupnim kanalima i da im vjeruju potvrduje Cinjenica da
je 92 % zaposlenika uspjeSno proslo edukacije iz podrucja
antikorupcije, sprjeCavanja nepravilnosti, sprje¢avanja
sukoba interesa i primjene nacela EtiCkog kodeksa, ¢ime
je osigurano razumijevanje postupaka i povjerenje u meha-
nizme prijave.

Prijave nepostivanja ili krSenja Etickog kodeksa zapri-
maju se putem zasti¢enih kanala, a njihovo razmatranje i
rieSavanje u nadleznosti su imenovanog Povjerenika za
etiku i njegova zamjenika. -Osobama kojima je Banka i drus-
tvo HPB-nekretnine d.o.0. radno okruzenje omoguéeno je
podnosenje prijava nepravilnosti, nezakonitog/nepropisnog
postupanja, u dobroj vjeri, bez straha da bi podnosenje prijave
rezultiralo odmazdom odnosno da bi se negativno odrazilo
na njihov radno-pravni status ili trenutnu poziciju u Banci/
HPB Grupi. Postupak rjeSavanja prijava nepravilnosti, koje
podnose osobe kojima je Banka ili drustvo HPB-nekretnine
d.o.o. radno okruzenje, provode Povjerljiva osoba, njezin
Zamijenik te Odbor za rjeSavanje nepravilnosti sukladno
odredbama Pravilnika o postupku prijava nepravilnosti.

HPB Grupa primjenjuje politiku nulte tolerancije na
odmazdu prema svim osobama koje koriste mehanizme za
prijavu nepravilnosti te provodi mjere zastite kako bi se spri-
jecile bilo kakve negativne posljedice za prijavitelje.

Clanica HPB Grupe, HPB Invest d.o.o., kao obveznik,
ima uspostavljen vlastiti sustav unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i zastite prijavitelja, koji je, razmjerno velicini i
poslovnom modelu drustva, u najveé¢oj mogucoj mjeri uskla-
den sa sustavom HPB-a. Informacije o postupcima, uputama
i obrascima za podnoSenje prijava javno su dostupne na
internetskim stranicama Banke i ¢lanica HPB Grupe.

HPB Grupa redovito prati broj i vrstu zaprimljenih prijava,
vrijeme rjeSavanja, poduzete mjere i zadovoljstvo prijavitelja
ishodom, kako bi procijenila djelotvornost mehanizama i
identificirala podru¢ja za poboljSanje. Rezultati praéenja
koriste se za unaprjedenje politika, postupaka i edukacija.
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S1-4 PODUZIMANJE MJERA ZA ZNACAJNE UCINKE NA VLASTITU
RADNU SNAGU, PRISTUPI UPRAVLJANJU ZNACAJNIM RIZICIMA |
OSTVARIVANJE ZNACAJNIH PRILIKA POVEZANIH S VLASTITOM
RADNOM SNAGOM TE DJELOTVORNOST TIH MJERA

HPB Grupa identificira i upravlja zna¢ajnim stvarnim i potencijalnim ucincima na vlastitu radnu snagu kroz kombinaciju
preventivnih, korektivnih i razvojnih mjera. Mjere su usmjerene na sprjeCavanje i ublazavanje negativnih uc€inaka, osigura-
vanje ucinkovitog pravnog lijeka u slu¢ajevima stvarnih negativnih u€inaka te ostvarivanje pozitivnih u¢inaka za zaposlenike.
Proces identifikacije zna€ajnih ucinaka provodi se kroz redovite procjene rizika, analizu povratnih informacija zaposlenika,
rezultate anketa te praéenje regulatornih i organizacijskih promjena, ¢ime se utvrduje koje su mjere potrebne i primjerene za

odgovor na konkretne stvarne ili potencijalne ucinke.

Mjere za sprje€avanje i ublazavanje
negativnih u€inaka

Kako bi sprijec€ila i ublazila negativne ucinke na zaposlenike,
HPB Grupa provodi i u ovom poglavlju opisuje svoje klju¢ne
mjere.

Provedba svih mjera temelji se na definiranim internim
procesima i mehanizmima upravljanja ljudskim potencija-
lima. Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima odgovoran
je za planiranje, koordinaciju i pracenje provedbe mijera,
uz aktivnu ulogu Uprave i rukovoditelja na svim razinama.
Procesi ukljuCuju redovite analize radnih uvjeta, kvartalne
i godiSnje HR izvjeStaje, mehanizme duzne paznje prema
radnicima, sustav praéenja rizika te interne akte koji ureduju
place, radne uvjete i profesionalni razvoj. Ovi organizacijski
resursi osiguravaju dosljednost i pravovremenu provedbu
mjera u cijeloj HPB Grupi.

* Odgovarajuce place

Neadekvatne place mogu dovesti do nezadovoljstva, pove-
¢ane fluktuacije i smanjene ucinkovitosti, a dugoro¢no i do
rasta drustvenih nejednakosti. To predstavlja i poslovni rizik,
ukljuujuéi povecane troSkove zaposljavanja i gubitak klju¢-
nih stru¢njaka.

HPB Grupa usmjerena je kontinuirano odrzavati prave-
dan i transparentan sustav placa, redovito godiSnje preispi-
tivati place i jacati konkurentnost plac¢a u odnosu na trziste.

Kako bi osigurala pravednost i konkurentnost sustava
placa, HPB Grupa provodi niz medusobno povezanih mjera.

Potpisivanjem novog Kolektivnog ugovora u 2025. godini
unaprjedeni su uvjeti rada, ukljuujuc¢i povecanje placa i
to povecanje minimalne mjeseCne osnovne bruto place,
povecanje dodataka na placu, iznosa za prehranu, naknada
i solidarnih potpora, ¢ime se ublazavaju rizici financijskog
stresa zaposlenika. Ova mjera predstavlja klju¢nu aktivnost
provedenu u izvjestajnoj 2025. godini, a njen oCekivani ishod
je povecanje financijske sigurnosti zaposlenika, unaprjede-
nje standarda rada i smanjenje rizika od fluktuacije. Podrucje
primjene ove mjere obuhvaca sve zaposlenike HPB Grupe,
u svim organizacijskim jedinicama i zemljopisnim lokacijama
poslovanja. Banka kontinuirano prati ove pokazatelje kroz

redovite preglede radnih uvjeta, analize zadovoljstva zapo-
slenika te pracenje fluktuacije. Napredak u provedbi mjera
prati se kroz rezultate internog istrazivanja zadovoljstva
(ORVI) te povratne informacije rukovoditelja i zaposlenika,
a ti se rezultati koriste kao osnova za planiranje buducih
aktivnosti.

Osim toga, fiksni primici su unaprijed poznati, stabilni i ne
mogu se mijenjati bez izmjene ugovora ili sluzbenih akata te
nisu povezani s kratkoro¢nim rezultatima rada Sto zaposle-
nicima omogucuje sigurnost i pravednost. Placa se odreduje
prema objektivnim kriterijima, uklju€ujuci razred primitaka,
kvalifikacije, iskustvo, kompetencije, odgovornost i sloZzenost
radnog mjesta i trziSne uvjete. Redovitim pracenjem i ukla-
njanjem rodnih razlika u plaéi, uz obvezu godi$njeg izvjesta-
vanja i poduzimanja korektivnih mjera kada je to potrebno,
osigurava se da pla¢e u HPB Grupi budu pravedne, propor-
cionalne i u skladu s trzistem.

* Rodna ravnopravnost i jednaka plac¢a za rad jednake
vrijednosti

U okviru provedbe Politike primitaka, HPB Grupa defi-
nira kontinuirane mjere u podrudju jednakih moguénosti
i ravnopravnosti placa, koje se redovito prate i evaluiraju.
One uklju€uju odrzavanje sustava primitaka temeljenog na
jednakim kriterijima za jednak rad ili rad jednake vrijednosti,
neovisno o spolu ili drugim osobnim obiljezjima, s ciljiem
osiguravanja trajne pravednosti i transparentnosti u nagradi-
vanju. Nadalje, Grupa teZi postizanju i odrzavanju raznolike
zastupljenosti spolova na svim razinama organizacije, stva-
rajuéi okruzenje u kojem svi zaposlenici imaju jednaki pristup
razvojnim i karijernim moguc¢nostima. Poseban naglasak
stavlja se na sustavno smanjivanje razlika u platama medu
spolovima, uz cilj pravovremenog identificiranja i uklanja-
nja svih uoCenih odstupanja te osiguravanja dugoro¢ne
ravnopravnosti u nagradivanju.

Nastavno na ove mjere, HPB Grupa je u izvjestajnoj
2025. godini imala postavljen i cilj smanjenja rodne razlike
medu placama na stru¢njackim radnim mjestima 4. razine,
$to je detaljnije opisano u poglavlju S1-5 Ciljne vrijednosti
povezane s upravljanjem znacajnim negativnim ucincima,
poticanjem pozitivnih u€inaka i upravljanjem znacajnim rizi-
cima i prilikama.
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Mjere za osiguravanje pravnog lijeka

U slucajevima kada dode do stvarnih negativnih ucinaka na
zaposlenike, HPB Grupa osigurava pristup pravnom lijeku
kroz uspostavljene formalne mehanizme.

* Postupci za podnosenje prituzbi zaposlenika

Zaposlenicima su dostupni zasticeni i povijerljivi kanali
za prijavu povreda dostojanstva, diskriminacije ili drugih
neprimjerenih postupanja. Prituzbe razmatra imenovani
Povjerenik za etiku, uz zastitu prijavitelja od odmazde.

* Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti

Sustav unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti omogucuje
zaposlenicima prijavu nezakonitog ili nepropisnog postupa-
nja u dobroj vjeri. U sluajevima potvrdenih nepravilnosti
poduzimaju se korektivne ili disciplinske mjere te, prema
potrebi, prilagodavaju interni procesi.

HPB Grupa prati ucinkovitost pravnih lijekova kroz
analizu vremena rjeSavanja slu€ajeva, ponovljenih prijava i
zadovoljstva zaposlenika ishodom postupka. Na ovaj nacin
HPB Grupa osigurava da prijavljeni stvarni negativni ucinci
budu pravodobno razmotreni, a utvrdene povrede sanirane.

Djelotvornost provedenih mjera HPB Grupa kontinu-
irano procjenjuje kroz definirane pokazatelje, ukljuCujuci
fluktuaciju zaposlenika, angaziranost i zadovoljstvo (ORVI),
pokazatelje produktivnosti, broj i vrstu zaprimljenih prituzbi,
vrijeme rjeSavanja slu€ajeva te sudjelovanje u edukacijama.
Rezultati se analiziraju najmanje jednom godiSnje i koriste
za prilagodbu politika i unaprjedenje radnih uvjeta. Povratne
informacije zaposlenika prikupljaju se kroz ankete, radionice,
fokus grupe i redovnu komunikaciju s rukovoditeljima, a nalazi
se integriraju u procese planiranja i upravljanja rizicima.

Mjere za ostvarivanje pozitivnih u€inaka

HPB Grupa aktivno provodi dodatne mjere i inicijative usmje-
rene na ostvarivanje pozitivnih uc¢inaka na vlastitu radnu
snagu. Ucinkovitost sljedecih inicijativa prati se kroz pokaza-
telje angaziranosti zaposlenika, rezultate anketa, fluktuaciju
radne snage i povratne informacije iz radionica i fokus grupa.

* Razvoj, osposobljavanje i osnazivanje zaposlenika

Razvojem zaposlenika upravlja se od dolaska u organizaciju,
kroz proces uvodenja u posao kojem je cilj uspjeSna orijenta-
cija i integracija zaposlenika, koji uklju€uje i program mentor-
stva za dio organizacije. Nadalje, uz regulatorno propisane
edukacije kontinuirano se ulaze u struéno usavr$avanje
zaposlenika kroz pojedinacne stru¢ne edukacije i programe
razvoja organizirane od poslodavca. Dodatno, kroz transpa-
rentan natjeCaj za financiranje Skolovanja zaposlenicima
je omoguceno financiranje ili sufinanciranje S$kolovanja.
Ulaganjem u edukaciju i profesionalni razvoj HPB Grupa

istovremeno podupire individualni napredak zaposlenika,
organizacijski rast i doprinosi stvaranju odrzivog drustva.
Kroz raznolike edukacijske programe, Grupa omogucuje
razvoj tehnickih, struénih i komunikacijskih kompetencija,
kao i vjestina liderstva i prilagodljivosti. Posebna se paznja
posvecuje osiguravanju jednakih mogucnosti za sve zapo-
slenike, neovisno o njihovoj poziciji ili iskustvu, kako bi mogli
napredovati i aktivnho doprinositi razvoju HPB Grupe. Time
se stvaraju snazni, kompetentni i motivirani timovi koji imaju
klju€nu ulogu u ostvarivanju strateskih ciljeva Grupe.

HPB Grupa aktivno poti¢e razvoj voditeljskih kompe-
tencija i osnazivanje zena na upravljackim pozicijama kroz
ciliane programe i sudjelovanje u relevantnim inicijativama.
Kroz program The Lady’s Realm Leadership Akademije,
zaposlenice na rukovoditeljskim razinama sudjelovale su u
edukaciji usmjerenoj na razvoj voditeljskih vjestina, psiho-
loSku sigurnost, upravljanje promjenama i stvaranje podrza-
vajuceg radnog okruzenja. Program je omogucio razmjenu
iskustava, rad na stvarnim izazovima te jaCanje kompeten-
cija potrebnih za ucinkovito vodstvo.

Na konferenciji Zene u IT industriji, u organizaciji Women
in Adria, predstavnice HPB Grupe sudjelovale su u raspra-
vama o poloZzaju liderica u tehnoloSkom sektoru, izazovima s
kojima se susre¢u te vaznosti otpornosti, empatije i podrza-
vajucih profesionalnih mreza za razvoj vodstva Zena.

U sklopu projekta Zene koje mijenjaju Hrvatsku, HPB
Grupa je sudjelovala u panel-raspravama o karijernom
razvoju Zena, vaznosti raznolikosti u upravljackim struktu-
rama i stvaranju jednakih prilika za profesionalni napredak.
Kroz partnerstvo u projektu HPB Grupa dodatno potvrduje
svoju opredijeljenost promicanju ravnopravnosti, uklju€ivosti
i jatanja Zzenskog liderstva.

Ove inicijative nadopunjuju postoje¢e programe struénog
usavr8avanja i razvoja kompetencija te doprinose stvara-
nju radnog okruzenja u kojem zaposlenice imaju jednake
mogucénosti za napredovanje, uenje i preuzimanje rukovo-
decih uloga.

Detaljni kvantitativni podaci o provedenim edukacijama
mogu se pronaci u poglavlju S1-13 Pokazatelji osposobljava-
nja i razvoja vjestina.

* Unaprjedenje ravnoteze privatnog i poslovnog zivota

U skladu s Kolektivnim ugovorom, svim zaposlenicima osigu-
rana su prava povezana s obiteljskim i osobnim okolnostima,
uklju€ujuéi rodiljne, roditeljske i posvojiteljske dopuste.
Zaposlenici koji se vracaju s rodiljnog ili roditeljskog dopu-
sta imaju pravo mjesec dana raditi pola radnog vremena uz
punu plac¢u, a novim Kolektivnim ugovorom u 2025. uveden
je i plaéeni dopust na dan rodendana te proSirena prava na
dopuste u obiteljskim situacijama.

HPB Grupa kontinuirano unapreduje ravnotezu poslov-
nog i privatnog Zivota kroz moguénost rada na daljinu, klizno
radno vrijeme, skraéeni radni petak i dodatne dane godis-
njeg odmora za roditelje. Osigurana je i financijska podrska
zaposlenicima kroz povecane solidarne potpore, subvencije
vrti¢a, prigodne potpore za djecu te ostale oblike pomoci u
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vaznim zivotnim trenucima, ¢ime se jac¢a financijska sigur-
nost zaposlenika i njihovih obitelji.

Ocekivani ishod ovih mjera je ve¢a dobrobit, viSa razina
zadovoljstva i stabilnost zaposlenika te privlacenje novih i
zadrzavanje postojecih zaposlenika.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja HPB Grupa je devetu
godinu zaredom stekla Poslodavac Partner certifikat, jedno
od vodecih regionalnih priznanja za izvrsnost u podrucju
upravljanja ljudskim potencijalima. Certifikat potvrduje konti-
nuirano unapredenje HR praksi, usmjerenost na dobrobit
zaposlenika te razvoj organizacijske kulture, ukljuCujuci
donosSenje Manifesta organizacijske kulture s naglaskom na
suradnju, odgovornost i inovativnost.

Upravljanje znac¢ajnim rizicima i prilikama

HPB Grupa identificira znacajan rizik zbog neadekvatnih
pla¢a, ukljuCujuci poveéanje troskova zbog nezeljene fluk-
tuacije i potrebe za zaposljavanjem, loSiji poslovni rezultati
zbog smanjenja produktivnosti i rasta fluktuacije te gubitak
klju€nih kvalitetnih zaposlenika.

* Neodgovarajuce place

HPB Grupa ovim rizicima upravlja prvenstveno jaanjem
sigurnosti i pravednosti sustava placa te poboljSanjem radnih
uvjeta, pri Cemu je u 2025. godini kljuéna mjera bila poveca-
nje osnovnih pla¢a, dodataka i potpora kroz novi Kolektivni
ugovor, Cime se smanjuje financijski stres zaposlenika i
rizik fluktuacije. Mjera se primjenjuje na sve zaposlenike
Banke, a njezin udinak prati se kontinuirano putem analiza
zadovoljstva, pregleda radnih uvjeta i pokazatelja fluktuacije.
Dodatno, stabilnost i zadrzavanje zaposlenika podupiru
transparentni i rodno neutralni kriteriji odredivanja plaée te
redovito pracenje razlika u pla¢ama i provedba korektivnih
mjera kada je potrebno, $to osigurava trziSno uskladene i
pravedne primitke.

* Osposobljavanje i razvoj vjestina

Istovremeno, HPB Grupa prepoznaje priliku povezanu s
unaprjedenjem znanja i vjestina zaposlenika kroz kontinui-
rane edukacije ¢ime HPB Grupa povec¢ava operativnu ucin-
kovitost i pouzdanost usluga, $to jaca njezinu konkurentnost
i moze pozitivno utjecati na poslovne rezultate. HPB Grupa
prepoznaje priliku u ja¢anju stru€nih i voditeljskih kompe-
tencija zaposlenika te kroz sustav upravljanja ucinkom,
razvojne planove i ciljane edukacijske programe omogucuje
zaposlenicima jasniji uvid u oCekivanja, karijerne smjerove i
mogucnosti napredovanja. Sustav mentorstva podrzava brzu
integraciju novih zaposlenika, dok specijalizirane radionice i
programi usmjereni na stru¢ne i voditeljske vjestine dopri-
nose sveukupnom ja¢anju kompetencija u cijeloj organizaciji.
Ocekivani ucinak ovih mjera je povecanje operativne ucinko-
vitosti, pouzdanosti usluga i konkurentnosti HPB Grupe.

Mjere se provode na svim organizacijskim razinama
i u svim ¢lanicama Grupe, a njihov se napredak prati kroz
rezultate procesa upravljanja u€inkom, realizaciju razvojnih
planova te povratne informacije zaposlenika i mentora.

Provedbu mjera za ostvarivanje pozitivnih ucinaka
koordinira Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima u
suradnji s rukovoditeljima svih organizacijskih jedinica. Mjere
se provode putem formaliziranih organizacijskih procesa,
uklju€ujuéi sustav upravljanja u€inkom, procjene razvojnih
potreba, planiranje edukacija, programe mentorstva, inici-
jative za razvoj voditeljskih kompetencija te interne politike
usmjerene na profesionalni rast zaposlenika. Ovi procesi
i resursi osiguravaju dosljednu, pravilno planiranu i pravo-
vremenu provedbu razvoja zaposlenika na razini cijele HPB
Grupe.

HPB Grupa osigurava da interne poslovne prakse ne
stvaraju negativne uc€inke na zaposlenike. U podrucju
nabave rokovi i zahtjevi uskladuju se s kapacitetima timova
kako bi se izbjeglo preopterecenje. U prodajnim funkcijama
ciljevi i KPI-evi definiraju se razumno, uz uvazavanje radnih
uvjeta i dobrobiti zaposlenika. U upravljanju podacima o
zaposlenicima primjenjuju se strogi standardi zastite privat-
nosti i ograni€enog pristupa, u skladu s internim aktima.

Ako dode do sukoba izmedu poslovnih ciljeva i zastite
zaposlenika primjerice zbog nerealnih rokova, poveca-
nog opsega posla ili nekog drugog nezZeljenog dogadaja,
HPB Grupa poduzima korektivne mjere poput replaniranja
aktivnosti, preraspodjele zadataka, povecanja resursa ili
prilagodbe ciljeva. Ovaj pristup je dosljedan mjerama kao
$to su unaprjedenje sustava placa, fleksibilno radno vrijeme,
programi edukacija i mehanizmi pravnog lijeka.

Resursi za provedbu mjera

Za provedbu navedenih mjera HPB Grupa osigurava odgo-
varaju¢e resurse, ukljuCujuc¢i proracunska sredstva za
edukacije, razvojne programe, beneficije, digitalne alate,
sustave za upravljanje u€inkom i interne procese pracenja.
Upravljanje resursima provodi se uz redovito pracenje ucin-
kovitosti ulaganja. Provedba navedenih mjera nije zahtijevala
znacajne operativne i kapitalne rashode.



- 154 -

S1-5 CILUNE VRIJEDNOSTI POVEZANE S UPRAVLJANJEM ZNACAJNIM
NEGATIVNIM UCINCIMA, POTICANJEM POZITIVNIH UCINAKA |
UPRAVLJANJEM ZNACAJNIM RIZICIMA | PRILIKAMA

HPB Grupa primjenjuje kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih ciljeva i mjera usmjerenih na smanjenje negativnih ucinaka,
poticanje pozitivnih u€inaka i upravljanje znac¢ajnim rizicima i prilikama.

Odgovarajuce place

Budu¢i da HPB Grupa za ovu znacajnu temu (odgovarajuce
pla¢e) trenutno nema definirane kvantificirane ciljne vrijed-
nosti, izvjeStavanje se usmjerava na pracenje ucinkovitosti
provedenih mjera u skladu s MDR-T 81.

Svake godine provodi se detaljna analiza strukture pla¢a
i dodataka, uz paralelnu procjenu trziSne konkurentnosti
kako bi se osiguralo da su primanja zaposlenika uskladena
s kretanjima u financijskom sektoru. Posebna se paznja
posvecuje pracenju fluktuacije zaposlenika i razloga njiho-
vog odlaska, $to omogucuje pravovremeno prepoznavanje
potencijalnih rizika povezanih s nezadovoljstvom ili neade-
kvatnim nagradivanjem. U sluCajevima kada se utvrde
odstupanja od internih standarda ili kolektivnog ugovora,
provode se korektivne mjere kako bi se osigurala dosljednost
i pravednost sustava placa.

UcCinkovitost ovih mjera prati se kroz nekoliko klju¢nih
pokazatelja. Stopa fluktuacije zaposlenika sluzi kao vazan
signal o stabilnosti radne snage. Rezultati anketa o zado-
voljstvu i percepciji pravednosti placa pruzaju dodatni uvid
u njihovu percepciju sustava. Prati se i udio zaposlenika Cija
su primanja u potpunosti uskladena s kolektivnim ugovorom
i internim aktima, kao i broj provedenih korektivnih mjera tije-
kom godine, $to omogucuje procjenu dosljednosti i u€inkovi-
tosti sustava upravljanja placéama. Navedene pokazatelje u
ovom izvjeStajnom razdoblju nije potvrdilo vanjsko tijelo koje
nije pruzatelj jamstva. KoriStene metrike i rezultati temelje
se na internim evidencijama, internim kontrolama i redovitim
procesima pracenja unutar HPB Grupe.

Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog
zivota

Mijere koje podrzavaju ravnotezu privatnog i poslovnog
zivota imaju pozitivan u€inak na produktivnost, motivaciju
i zadovoljstvo zaposlenika. Fleksibilni oblici rada smanjuju
stres i olakSavaju organizaciju privatnih obveza. Nedostatak
ravnoteze moze dovesti do izgaranja, smanjene ucinkovitosti
i dugoro¢nih zdravstvenih problema, $to povecava rizik fluk-
tuacije i dugotrajnih bolovanja.

HPB Grupa za ovu znacajnu temu jo$ nije definirala mjer-
liive, vremenski ograni¢ene ciljne vrijednosti usmjerene na
ishod, te ¢e u narednom razdoblju razmotriti njihovo formalno
uvodenje. Do tada, izvjeStavanje se temelji na procjeni ucin-

kovitosti provedenih mjera, u skladu s MDR T 81.

U sadasnjem razdoblju HPB Grupa odrzava kvalitativnu
razinu ambicije, koja uklju€uje osiguravanje fleksibilnih oblika
rada gdje je to moguce, razvoj kulture povjerenja, autono-
mije i odgovornosti te kontinuirano unaprjedivanje mjera koje
podupiru dobrobit zaposlenika. HPB Grupa poti¢e ravnotezu
poslovnog i privatnog Zivota kroz fleksibilnije modele rada,
ciljanu podrSku zaposlenicima nakon povratka s roditeljskog
dopusta te razvoj rukovoditelja radi ucinkovitog vodenja
timova u takvim uvjetima.

UcCinkovitost ovih mjera prati se putem jasno definiranih
postupaka, uklju€ujuciinterne ankete o zadovoljstvu, podatke
o koristenju fleksibilnih oblika rada te druge povratne infor-
macije zaposlenika. Ovi instrumenti predstavljaju sluzbene
mehanizme za praéenje napretka, a usporedni podaci iz
prethodnih godina koriste se kao referentno razdoblje za
procjenu ucginkovitosti.

Rodna ravnopravnost i jednaka plaé¢a za
rad jednake vrijednosti

Ciljevi HPB Grupe uklju€uju odrzavanje jednakih moguénosti
za sve zaposlenike, povecanje raznolikosti na svim razinama
organizacije te smanjivanje uocenih razlika u zastupljenosti
ili tretmanu pojedinih skupina. Cilj je dugoro¢no jacati inklu-
zivnu kulturu i osigurati da raznolikost postane sastavni dio
organizacijskog identiteta.

Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima na godi$njoj
razini analizira razliku u pla¢i muSkaraca i zena, dokumen-
tira razloge i predlaze korektivne mjere te ih provodi gdje je
potrebno. Analiza se provodi na temelju podataka o bruto
satnici, usporedujuci radna mjesta prema razinama slozeno-
sti i organizacijskoj pripadnosti, $to €ini metodologiju HPB-a
za izracun rodno uvjetovane razlike u placi.

Tijekom prethodnog izvjestajnog razdoblja HPB Grupa
usmijerila je posebnu paznju na analizu rodno uvjetovanih
razlika u plac¢i, s naglaskom na stru€njacka radna mjesta 4.
razine, gdje je utvrdena razlika u bruto plaéi po satu rada
od 7 % u korist muskaraca. Ova vrijednost definirana je kao
polazna vrijednost za referentnu godinu 2024. Cilj postavljen
za proSlu godinu bio je smanijiti tu razliku za najmanje 2 p.p.,
u skladu s nacelima jednakog pla¢anja za rad jednake vrijed-
nosti i obvezama koje proizlaze iz nacionalne regulative te
nadolazece transpozicije Direktive (EU) 2023/970 o jacanju
primjene nacela jednakih placa muskaraca i Zena za jednak
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rad ili rad jednake vrijednosti putem transparentnosti placa i
mehanizama izvrSenja (Direktiva o transparentnosti placa).
Ciljna vrijednost je relativna (izrazena u postotnim poenima),
odnosi se na zaposlenike u Republici Hrvatskoj i primjenjuje
se na stru¢njacka radna mjesta 4. razine u svim organiza-
cijskim jedinicama. Razdoblje za provedbu cilja bilo je 12
mjeseci (2024.—2025.). U procesu postavljanja cilja sudjelo-
vao je Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima, a cilj je
odobrila Uprava Banke uz suglasnost Nadzornog odbora.

Provedena analiza pruzila je vazan uvid u strukturu
i uzroke razlika u placama. Pokazalo se da najveci dio
razlika proizlazi iz organizacijske pripadnosti, odnosno vece
zastupljenosti muskaraca u obitelji poslova 'Razvoj, odrza-
vanje i revizija informaticke podrSke i sigurnosti informacij-
skog sustava', gdje su place viSe zbog trziSnih okolnosti i
specificnih kompetencija. Sli¢an obrazac vidljiv je i na uprav-
ljackim radnim mjestima, gdje muskarci ¢eS¢ée obnasaju
uloge s vec¢im opsegom odgovornosti, $to se odrazava na
visinu place. Medutim, analiza je istaknula i segment razlika
koje se ne mogu objasniti objektivnim ¢imbenicima, osobito
na stru¢njackim radnim mjestima 4. razine, $to potvrduje
opravdanost postavljenog cilja i potrebu za njegovim daljnjim
razvojem. Navedeni cilj ostvaren je u 2025. godini. Praéenje
napretka provodi se godiSnjim mjerenjem rodno uvjetovane
razlike u placi. U 2025. je HPB Grupa je investirala u pove-
¢anje minimalne pla¢e na 1.420 eura te je time obuhvacen
veliki broj zaposlenika na stru€¢njackim mjestima 4. razine na
kojima pretezito prevladavaju Zene. Time se smanijio jaz u
razlici izmedu muskaraca i Zena za 2 postotna poena.

HPB Grupa je u pripremnim radnjama za uskladenje s
novom Direktivom o transparentnosti plaéa medu spolovima,
koja donosi obvezu veceg uvida u strukturu plac¢a, redovito
izvjeStavanje o rodnom jazu u plaéama te jasne, objektivne
kriterije za odredivanje i usporedivanje placa. U tom kontek-
stu HPB Grupa provodi vrednovanje radnih mjesta radi posti-
zanja organizacijske pravednosti i balansiranja vrijednosti
pojedinih radnih mjesta, odgovora na promjene u okruzenju
i trziStu rada, kao i interne promjene. Zbog toga HPB Grupa
za 2026. nije postavila konkretan cilj smanjenja razlike u
placama medu spolovima, ve¢ ¢e to uciniti nakon primjene
Direktive o transparentnosti pla¢a i dovrSetka procesa vred-
novanja radnih mjesta.

Tijekom razdoblja izvjeStavanja nije doSlo do izmjena
u metodologiji izrauna rodno uvjetovane razlike u placi
niti u koriStenim pokazateljima, osim Sto je u 2025. godini
provedeno povecanje minimalne plaée na 1.420 eura, Sto
je izmijenilo pocCetne pretpostavke i privremeno utjecalo
na strukturu razlike u placéama medu spolovima. Za 2026.
godinu predvidene su izmjene ciljeva i metodologije nakon
dovrSetka vrednovanja radnih mjesta i primjene zahtjeva
Direktive o transparentnosti placa, $to ¢e mozda dovesti do
redefiniranja ciljne vrijednosti i eventualnog uvodenja novih
pokazatelja uskladenih s novim regulatornim okvirom.

Osposobljavanje i razvoj vjestina

HPB Grupa sustavno ja¢a kompetencije zaposlenika kroz
godisSnji plan edukacija, praéenje sudjelovanja u obve-
znim programima, izradu individualnih razvojnih planova
te provedbu mentorstva i programa razvoja rukovoditelja.
UcCinkovitost ovih aktivnosti prati se kroz udio zaposlenika
koji su zavrsili obvezne edukacije, prosje€an broj sati eduka-
cije po zaposleniku, rezultate anketa o zadovoljstvu eduka-
cijama te broj zaposlenika uklju¢enih u razvojne programe,
§to omogucuje kontinuirano unapredenje stru¢nosti i profesi-
onalnog rasta unutar organizacije.

U podrucju razvoja vjeStina HPB Grupa postavila je
kvantificirani cilj usmjeren na ja€anje digitalnih i analitikih
kompetencija zaposlenika, koje su kljuéne za otpornost
i dugoro¢ni razvoj organizacije. Cilj podupire strateski
smjer HPB Grupe usmjeren na digitalnu transformaciju. Na
temelju provedene analize utvrdeno je da je u 2025. godini
19 % zaposlenika HPB Grupe sudjelovalo u edukacijama iz
podrucja digitalnih i analitickih vjestina, $to je odredeno kao
polazna vrijednost i referentna godina. Ciljna vrijednost za
2026. godinu postavljena je na 30 % zaposlenika, pri Eemu
se mjeri relativan udio zaposlenika koji su zavrsili najmanje
jednu edukaciju iz ovog podrucja. Cilj se primjenjuje na sve
zaposlenike Banke u Republici Hrvatskoj, a napredak se
prati kroz evidencije internih i vanjskih edukacija, uklju€ujuci
programe poput Podatkovnog rasadnika, inhouse edukacija,
Skolovanja i drugih inicijativa za razvoj digitalnih i analitickih
kompetencija. Metodologija pracenja temelji se na sluzbe-
nim HR evidencijama i sustavima za upravljanje u€enjem,
uz jasno definirane kriterije uklju€ivanja. U odredivanje cilja
i metodologije pracenja ukljuen je Sektor za upravljanje
ljudskim potencijalima, dok se napredak i ostvarenje cilja
vrednuju godisSnje kroz klju€ni pokazatelj postotka zaposle-
nika uklju€enih u ove edukacije, kao i kroz analizu trendova u
odnosu na prethodne godine.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije doSlo do promjena u
postavljenom cilju, obuhvatu mjerenja niti metodologiji prace-
nja udjela zaposlenika uklju¢enih u edukacije iz podrucja
digitalnih i analitickih vjestina. Jedina prilagodba odnosi
se na proSirenje ponude edukacija u 2025. godini, $to je
utjecalo na povecéanje dostupnih programa, ali ne i na samu
metodologiju mjerenja. Za 2026. godinu o€ekuju se moguce
prilagodbe cilja i kriterija pracenja samo u slu€aju znacaj-
nijin organizacijskih promjena ili uvodenja novih digitalnih
kompetencijskih modela, o éemu Ce se izvijestiti u sljiedecem
razdoblju ukoliko dode do izmjena.

Postupak utvrdivanja i pra¢enja ciljnih
vrijednosti

Postupak utvrdivanja ciljnih vrijednosti u HPB Grupi provodi
se kroz strukturiranu suradnju izmedu Sektora za upravljanje
ljudskim potencijalima, rukovoditelja poslovnih podrucja i
Uprave. U fazi definiranja ciljeva HPB Grupa izravno uklju-
Cuje vlastitu radnu snagu prikupljanjem povratnih informacija
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putem internih kanala, razvojnim razgovorima, analizom
potreba zaposlenika iskazanih kroz komunikacijske kanale
poput Ask HR, Intraneta i neposrednih sastanaka. Time se
osigurava da ciljne vrijednosti odrazavaju stvarne potrebe
zaposlenika, prioritete Banke i regulatorne zahtjeve.

UspjesSnost provedbe ciljeva prati se kroz HR analitiku,
uklju€ujuéi pokazatelje fluktuacije, zadovoljstva i angazira-
nosti zaposlenika, godiSnje analize rodnog jaza u placama,
pracenje sudjelovanja u edukacijama te redovito izvje-
Stavanje Upravi i radnickom vije¢u. Rezultati se redovito
razmatraju na razini Uprave, HR-a i rukovoditelja, pri ¢emu
se posebna pozornost posvecuje temama koje mogu imati
utjecaj na dobrobit zaposlenika, radne uvjete, razvoj kompe-
tencija i organizacijsku kulturu.

U pracenju napretka prema S1 ciljevima sudjeluju i zapo-
slenici i sindikat kroz radnicko vijece, interne konzultacije i

razmjenu povratnih informacija. Njihovi uvidi koriste se i pri
identificiranju podrucja za poboljSanje kako bi se osigurale
mjere koje odrazavaju stvarne potrebe radne snage.

HPB Grupa koristi rezultate pracenja ciljeva i povratne
informacije zaposlenika kako bi identificirala podrucja za
daljnje unaprjedenje politika, sustava nagradivanja, razvoj
novih inicijativa u podruc¢ju upravljanja ljudskim potenci-
jalima i jaCanje organizacijske kulture, ¢ime se osigurava
kontinuirano poboljSavanje radnih uvjeta i praksi. Pritom se
analiziraju trendovi, u€inci provedenih mjera i identificirana
odstupanja, a u slu€aju potrebe pokrecu se korektivhe mjere,
prilagodavaju politike ili azuriraju ciljne vrijednosti kako bi
ostale relevantne, ambiciozne i uskladene sa strateSkim
prioritetima HPB Grupe.

S1-6 OBILJEZJA ZAPOSLENIKA PODUZECA

Struktura zaposlenika HPB Grupe odrazava vrijednosti
raznolikosti, uklju€ivosti i jednakih mogucnosti koje su
sastavni dio korporativne kulture. HPB Grupa prepoznaje
da raznolika radna snaga, uklju€ujuci zaposlenike razli¢itih
dobnih skupina, spola, obrazovanja i profesionalnog isku-
stva, doprinosi kvaliteti donoSenja odluka, organizacijskoj
otpornosti i dugoro¢no odrzivom poslovanju.

HPB Grupa nastoji osigurati radno okruzenje u kojem se
svi zaposlenici osjec¢aju postovano, cijenjeno i motivirano za
ostvarenje svojeg punog potencijala, neovisno o osobnim
karakteristikama ili zivotnim okolnostima.

Proces zaposljavanja u HPB Grupi ureden je internom
Procedurom procesa zaposljavanja, koja obvezuje sve sudi-
onike selekcijskog procesa na postivanje nacela jednakog
postupanja i zabrane diskriminacije. Argumentacija za odabir
ili diskvalifikaciju kandidata temelji se isklju€ivo na stru¢nim
znanjima, kompetencijama i zahtjevima radnog mjesta te niu
kojem slu€aju ne smije sadrzavati kriterije suprotne Etickom
kodeksu HPB Grupe ili relevantnim zakonskim propisima.

HPB Grupa ne tolerira izravnu ni neizravnu diskrimina-
ciju niti favoriziranje kandidata na temelju rase, boje koze,
etnickog ili socijalnog podrijetla, genetskih obiljezja, jezika,
vjere ili uvjerenja, politickog ili drugog misljenja, pripadnosti
nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invaliditeta, dobi ili
seksualne orijentacije.

Za popunjavanje otvorenih radnih mjesta koriste se
razliCiti regrutacijski kanali, a u selekcijskom postupku, uz
struéne zaposlenike, sudjeluju i interni psiholozi.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja HPB Grupa ostvarila
je znaCajan iskorak u ja¢anju podrske novim i postojeé¢im
zaposlenicima u prodajnoj mrezi uvodenjem mentorstva u
dijelu procesa uvodenja u posao (onboarding). Program
mentorstva osmisljen je s ciliem olakSavanja integracije
novih zaposlenika u timove, pruzanja kontinuirane podrske

te ubrzavanja razvoja kompetencija i prilagodbe novim
radnim ulogama.

Uvodenjem mentorstva osigurava se prijenos i kontinuitet
struénih znanja, uz individualni i regionalni pristup zaposle-
nicima prodajne mreze, osobito u segmentima kreditnog i
transakcijskog poslovanja. Mentori koji sudjeluju u programu
prosli su strukturiranu edukaciju kojom su osposobljeni za
pruzanje kvalitetne struéne i savjetodavne podrske kole-
gama. Dugoro¢no se o¢ekuje da ¢e ova inicijativa dodatno
doprinijeti stabilnosti radne snage, razvoju talenata i unapre-
denju poslovnih rezultata HPB Grupe.

Razvrstavanje vlastite radne snage

U skladu sa zahtjevima S-16, HPB Grupa razvrstava vlastitu
radnu snagu u sljedece kategorije:

+ zaposlenici u stalnom radnom odnosu: zaposlenici
zaposleni na neodredeno vrijeme, s punim ili nepunim
radnim vremenom,

» zaposlenici zaposleni na odredeno vrijeme: zaposle-
nici zaposleni temeljem ugovora na odredeno vrijeme,
sukladno Zakonu o radu,

+ studenti: osobe angazirane putem studentskih
ugovora, prvenstveno za administrativne i pomocne
poslove, obradu podataka i srodne aktivnosti,

» vanjskisuradnici: osobe angazirane temeljem ugovora
o djelu ili drugih oblika suradnje, uglavnom za rad na
posebnim projektima, provedbu edukacija, obradu
podataka i aktivnosti povezane s digitalizacijom.
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Metodologija prikupljanja i prikaza
podataka

Podaci o vlastitoj radnoj snazi prikupljaju se na temelju inter-
nih evidencija funkcije upravljanja ljudskim potencijalima
HPB Grupe. Podaci se prikazuju kao stanje na posljednji dan
izvjeStajnog razdoblja (31. prosinca 2025.), a za potrebe izra-
¢una fluktuacije i drugih pokazatelja koriste se i prosjecne
vrijednosti tijekom izvjesStajnog razdoblja. HPB Grupa prati
ukupan broj zaposlenika koji su napustili poduzece te izracu-
nava stopu fluktuacije kao omjer broja odlazaka i prosjec¢nog
broja zaposlenika u razdoblju. Podaci se, gdje je primjenjivo,
razvrstavaju prema kategorijama zaposlenika, spolu i drugim

relevantnim obiljezjima, u skladu sa zahtjevima ESRS stan-
darda i uz postivanje propisa o zastiti osobnih podataka.
Poslovanje HPB Grupe odvija se iskljuivo u Republici
Hrvatskoj pa nije primjenjiva ras¢lamba po zemljama.

Podaci o ukupnom broju zaposlenika koji su u radnom
odnosu uskladeni su s brojkama objavljenima u financijskim
izvjeStajima Grupe u poglavlju Opc¢i i administrativni troSkovi
(TroSkovi zaposlenika).

Podaci o zaposlenicima iskazuju se prema headcount
metodi (HC), odnosno jedna osoba podrazumijeva jednog
zaposlenika, bez obzira radi li puno ili nepuno radno vrijeme,
odredeno ili neodredeno ili ima ugovor s manjim brojem sati.

Tablica: Obiljezja zaposlenika HPB Grupe - raS¢lamba po spolu, vrsti ugovora i radnom vremenu

Obiljezja zaposlenika
prema vrsti ugovora

Privremeno zaposleni

2024. 2025. 2024.

Muskarci - 26 -

Grupa Zene - 59 -
Ukupno 84 85 1.634

Muskarci - 25 -

Banka Zene - 59 -
Ukupno - 84 -

Tablica prikazuje strukturu zaposlenika HPB Grupe i
Banke prema vrsti ugovora te trajanju radnog vremena za
2024. i 2025. godinu, uz ras¢lambu po spolu s napomenom
da HPB Grupa nema zaposlenika koji su se izjasnili u kate-
goriji spola 'drugi'. Podaci obuhvacaju ukupan broj zaposle-
nika koji su bili u radnom odnosu na kraju godine, a preuzeti
su iz internih kadrovskih evidencija koje se vode u skladu s
primjenjivim internim aktima i regulatornim zahtjevima. Svi
zaposlenici HPB Grupe su na podruc¢ju na kojem Grupa
posluje, odnosno u Republici Hrvatskoj. U ovoj tablici ne
koriste se procjene niti ekstrapolacije, svi prikazani podaci
predstavljaju stvarno stanje. Kategorizacija zaposlenika
(stalno, privremeno; puno i nepuno radno vrijeme) provodi
se prema Zakonu o radu i internim pravilnicima. HPB Grupa

Stalno zaposleni

Obiljezja zaposlenika
prema trajanju radnog vremena

Puno radno vrijeme Nepuno radno vrijeme

2025. 2024. 2025. 2024. 2025.
449 - 471 - 4
1.258 - 1.277 - 40
1.707 1.686 1.748 34 44
444 - 465 - 4
1.241 - 1.262 - 38
1.685 - 1.727 - 42

nema zaposlenika s negarantiranim satima. Metodologija
klasifikacije zaposlenika ostala je jednaka u 2024. i 2025.
godini, $to omogucéuje potpunu usporedivost podataka.
Podaci za Banku nisu dostupni za 2024. godinu jer se u tom
izvjeStajnom razdoblju analiticki prikaz radio isklju€ivo na
razini HPB Grupe, bez odvojenog iskazivanja podataka za
Banku kao samostalni subjekt. Tek u 2025. godini uveden je
odvojeni prikaz za Grupu i Banku. Smanjenja ili povecanja
broja zaposlenika odrazavaju stvarne promjene u radnoj
snazi. Navedeni podaci nisu potvrdeni od strane vanjskog
validacijskog tijela koje nije pruzatelj jamstva. Podaci se
temelje na internim kontrolama i procedurama upravljanja
kadrovskim evidencijama.
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Tablica: Obiljezja zaposlenika HPB Grupe - pokazatelji fluktuacije uz rasélambu po spolu

Broj
zaposlenika
u izvjestajnoj

Broj
zaposlenika
u izvjestajnoj
godini
(prosjek)

godini
(na 31. 12. 2025.)

2024. 2025. 2024. 2025.

Muskarci 467 475 473,50 470,5

Grupa Zene 1.253 1.317  1.259,00 1.284,5
Ukupno 1.720 1792 1.732,50 1.755

Muskarci = 469 - 465

Banka Zene - 1.300 - 1.267
Ukupno = 1.769 - 1.732

Tablica prikazuje pokazatelje fluktuacije zaposlenika za
HPB Grupu i Banku za 2024. i 2025. godinu, razvrstane
prema spolu. Podaci uklju€uju broj zaposlenika na kraju
godine, prosje€an broj zaposlenika tijekom godine, broj zapo-
slenika koji su napustili organizaciju te pokazatelje fluktuacije
izraCunane prema dvjema metodama - koriStenjem broja
zaposlenika na dan 31. 12. te prosje¢nog broja zaposlenika
u godini. Metodologija izra¢una ostala je nepromijenjena u
obje godine, $to omogucuje izravnu usporedbu trendova
fluktuacije. Podaci za Banku nisu dostupni za 2024. godinu
jer se u tom izvjeStajnom razdoblju analiticki prikaz radio
isklju¢ivo na razini HPB Grupe, bez odvojenog iskazivanja
podataka za Banku kao samostalni subjekt. Tek u 2025.
godini uveden je odvojeni prikaz za Grupu i Banku. Podaci su

Ukupan Fluktuacija
broj Fluktuacija u izvjestajnoj
zaposlenika u izvjestajnoj godini
koji su godini (nazivnik:
napustili (nazivnik: prosjec¢an
organizaciju broj zaposlenika na broj
u izvjestajnoj kraju godine) (%) zaposlenika)
godini (%)
2024. 2025. 2024. 2025. 2024. 2025.
49 50 10,49 10,53 10,35 10,63
128 89 10,22 6,76 10,17 6,93
177 139 10,29 7,76 10,22 7,92
= 47 - 10,02 = 10,11
= 84 - 6,46 = 6,63
= 131 - 741 = 7,56

preuzeti iz sluzbenog HR informacijskog sustava, na temelju
vazecih internih evidencija i Zakona o radu. Nisu koriStene
procjene ni ekstrapolacije, svi podaci predstavljaju stvarna
stanja. Pokazatelji fluktuacije nisu potvrdeni od strane vanj-
skog validacijskog tijela koje nije pruzatelj jamstva. Na razini
Grupe vidljivo je smanjenje ukupne fluktuacije s 10,29 % u
2024. na 7,76 % u 2025. (nazivnik: kraj godine), $to upucuje
na poboljSano zadrzavanje zaposlenika. Najveci pad biljeze
zene u Grupi—s 10,22 % na 6,76 %. Na razini Banke (podaci
dostupni samo za 2025.) ukupna fluktuacija iznosi 7,41 %
(kraj godine) odnosno 7,56 % (prosjek), Sto je u skladu s
grupnim trendovima zadrzavanja.

Navedeni podaci nisu potvrdeni od strane vanjskog vali-
dacijskog tijela koje nije pruzatelj jamstva.
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S1-7 OBILJEZJA RADNIKA PODUZECA KOJI NISU U RADNOM ODNOSU

Radnici koji nisu u radnom odnosu sudjeluju u poslovnim aktivnostima HPB Grupe u ograni¢enom opsegu i pod nadzorom
odgovornih organizacijskih jedinica. Njihov angazman je vremenski ograni¢en, projektno ili sezonski odreden te povezan s
jasno definiranim zadacima. HPB Grupa ne angazira radnike posredstvom agencija za privremeno zapoSljavanje (NACE
N78). U izvjestajnom razdoblju nije bilo znacajnih oscilacija u broju radnika koji nisu u radnom odnosu.

HPB Grupa osigurava da se radnici koji nisu u radnom odnosu angaziraju pod uvjetima koji su u skladu s vazec¢im propisima
te da se postuju temeljna nacela dostojanstva rada, zabrane diskriminacije i sigurnosti na radu.

Metodologija prikupljanja i prikaza
podataka

Podaci se prikupljaju na temelju internih evidencija ugovor-
nih odnosa te su prikazani kao ukupan broj zaposlenika
angaziranih tijekom cijele godine, a ne kao stanje na dan
31. prosinca 2025. niti kao godisnji prosjek. Takav pristup
nuzan je jer pojedini radnici koji nisu u radnom odnosu rade
u kraé¢im periodima u godini i ne mogu biti metodoloski
ispravno obuhvaceni ni kroz prosjek na zadnji dan godine niti
kroz prosjec€nu vrijednost.

Podaci su iskazani prema broju zaposlenika (headco-
unt — HC) na temelju ukupnog broja osoba koje su tijekom
izvjeStajnog razdoblja imale aktivan ugovorni odnos. Nije
ukljuCen broj sati rada ili intenzitet angazmana, jer se ti
podaci u ovom kontekstu ne prikupljaju. Podaci nisu potvr-
deni od strane vanjskog validacijskog tijela koje nije pruzatelj
jamstva. Svi prikazani podaci temelje se na internim eviden-
cijama HPB Grupe i Banke. Informacije o zaposlenicima koji

Tablica: Obiljezja zaposlenika koji nisu u radnom odnosu

nisu u radnom odnosu obuhvaéaju stvarni broj studenata
(osobe angazirane putem studentskih ugovora, prvenstveno
za administrativne i pomocne poslove, obradu podataka i
srodne aktivnosti) te vanjskih suradnika (osobe angazirane
temeljem ugovora o djelu ili drugih oblika suradnje, uglavhom
za rad na posebnim projektima, provedbu edukacija, obradu
podataka i aktivnosti povezane s digitalizacijom). Nisu kori-
Stene procjene, svi podaci predstavljaju precizne interne
evidencije. U prikazu zaposlenika koji nisu u radnom odnosu
napravljena je ras¢lamba prema spolu. Buduc¢i da se poslo-
vanje HPB Grupe odvija isklju€ivo u Republici Hrvatskoj nije
primjenjiva rad¢lamba po zemljama. U 2024. godini podaci su
dostupni samo za razinu Grupe, dok je u 2025. godini prikaz
uveden i za Banku kao samostalni subjekt. Metodologija
prikupljanja i evidentiranja broja angaziranih osoba ostala je
jednaka, te su vrijednosti usporedive.

Podaci se objavljuju u skladu sa zahtjevima S-7, uz
postivanje propisa o zastiti osobnih podataka i bez objave
osobnih ili osjetljivih informacija.

Ukupan broj radnika koji nisu u radnom odnosu

Muskarci 33 —

Zene 38 -

Ukupno 71 —

33 33
53 53
86 86
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S71-9 POKAZATELJI RAZNOLIKOSTI

HPB Grupa vjeruje da dugoro¢ni uspjeh organizacije
proizlazi iz prepoznavanja, uvazavanja i vrednovanja razli-
Citih perspektiva, iskustava i talenata koje svaki pojedinac
donosi. Raznolikost predstavlja jednu od temeljnih vrijedno-
sti organizacije i vazan je ¢imbenik u izgradnji pozitivne orga-
nizacijske kulture, pravednih radnih odnosa te zapo$ljavanja,
napredovanja i razvoja zaposlenika iskljuCivo na temelju
osobnih sposobnosti, kompetencija i kvalifikacija, bez diskri-
minacije i uznemiravanja.

HPB Grupa vec¢ niz godina aktivno promice raznolikost
i ukljuCivost kao sastavni dio svoje organizacijske kulture
i drustvene odgovornosti. Kao potpisnica Povelje o razno-
likosti, HPB Grupa se obvezala na poticanje i provedbu
politika raznolikosti u poslovnom okruzenju, s ciljem stva-
ranja pravednijeg, ravnopravnijeg i ukljuCivijeg drustva. U
svakodnevnom radu HPB Grupa osigurava radno okruzenje
u kojem se individualne razlike poStuju i uvazavaju, a svaki
oblik izravne ili neizravne diskriminacije strogo je zabranjen.

Nacela raznolikosti i nediskriminacije definirana su u
okviru Politike upravljanja okolisnim, drustvenim i uprav-
ljackim Cimbenicima, koja predstavlja temelj za stvaranje
ukljucivih praksi u podru¢ju zapoSsljavanja, razvoja zapo-
slenika, pristupa stru€énom osposobljavanju i usavrSavanju,
napredovanja, prekvalifikacija, uvjeta rada, socijalne i zdrav-
stvene zastite te ostvarivanja svih prava iz radnog odnosa.
Navedena nacela primjenjuju se i u podrucju sindikalnog
udruzivanja i sudjelovanja zaposlenika u udrugamaili drugim
organizacijama.

Tablica: Pokazatelji raznolikosti

Raznoliko i uklju€ivo radno okruzenje HPB Grupa ne
promatra isklju€ivo kao eti¢ku i drustvenu obvezu, vec i kao
strateSku prednost koja doprinosi poticanju inovativnosti,
jaCanju produktivnosti, kvalitetnijem donoSenju odluka i
dugoroc¢no odrzivom rastu.

HPB Grupa posvecena je stvaranju radnog okruzenja u
kojem se individualne razlike prihvacaju i postuju te u kojem
je zabranjena svaka diskriminacija u odnosu na pristup svim
vrstama stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja te prekva-
lifikacije, uvjete zaposlenja i rada, socijalne sigurnosti, zdrav-
stvene zastite, prava iz radnog odnosa te prava €lanstva i
djelovanja u udrugama zaposlenika ili drugim organizacijama.

Struktura zaposlenika HPB Grupe odrazava navedena
nacela, uklju€ujuéi ravnomjernu zastupljenost razli¢itih
dobnih skupina, $to potvrduje opredijeljenost HPB Grupe za
stvaranje radnog okruzZenja otvorenog za sve generacije. U
strukturi zaposlenika na rukovodecim pozicijama Zene &ine
64,5 %, Sto potvrduje primjenu nacela jednakih moguénosti i
rodne ravnopravnosti u podrucju napredovanja i razvoja kari-
jera. Rukovodece pozicije obuhvacaju Upravu i upravljatku
kategoriju zaposlenika.

Kroz dosljednu primjenu politika raznolikosti i jednakih
mogucnosti, HPB Grupa doprinosi stvaranju uklju€ive
organizacijske kulture, jaCanju angaziranosti zaposlenika te
ostvarivanju pozitivnih drustvenih i poslovnih ucinaka.

U skladu sa zahtjevima S1-9, HPB Grupa objavljuje rodnu
raspodjelu na najvidoj rukovodecoj razini i dobnu strukturu
zaposlenika prikazanu u skladu s propisanim kategorijama.

Rodna raspodjela zaposlenika na najviSoj rukovodecoj razini *

Muskarci 86 5,0 % -

Zene 142 8,3% -

87 4,9 % 84 4,7 %

158 8,8 % 152 8,6 %

* u kategoriju najvisa rukovodeéa razina pripadaju Uprava i upravljacke funkcije u skladu s internom organizacijskom klasifikacijom

Dobna raspodjela svih zaposlenika

Mladi od 30 godina 166 9,7 % -
Od 30 do 50 godina 1.170 68 % -
Stariji od 50 godina 384 22,3 % -

203 11,3 % 202 11,4 %
1.095 61,1 % 1.081 61,1 %
494 27,6 % 486 27,5 %
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Tablica prikazuje podatke za 2024. i 2025. godinu na
razini HPB Grupe i Banke (gdje su podaci dostupni). Podaci
su preuzeti iz sluzbenih HR evidencija koje se vode u skladu
s internim pravilnicima i organizacijskom strukturom HPB
Grupe. Klasifikacija 'najviSe rukovodece razine' obuhvaca
Upravu te rukovoditelje koji sudjeluju u strateSkom donoSe-
nju odluka. Dobne kategorije (mladi od 30, 30-50, stariji od
50) uskladene su s ESRS-om i primjenjuju se konzistentno u
obje godine. Nisu koristene procjene, sve vrijednosti temelje
se na stvarnom broju zaposlenika na dan 31. 12. izvjeStajne
godine. Metodologija prikupljanja i klasificiranja podataka
ostala je nepromijenjena, $to omoguéuje izravnu usporedbu

S1-10 ODGOVARAJUCE PLACE

Ova objava odnosi se na zaposlenike HPB Grupe (vlastita
radna snaga prema ESRS S1). Odgovarajuée place
predstavljaju jednu od znacajnih tema za HPB Grupu jer
izravno utjeCu na troSkove, produktivnost, reputaciju poslo-
davca i dugoro€nu odrzivost poslovnog modela. Ova tema
obuhvac¢a ne samo ekonomsku kompenzaciju, vec¢ i Sire,
drustvene, ljudske i odrzive aspekte koji osiguravaju praved-
nost, ravnopravnost i transparentnost. HPB Grupa se vodi
nacelima postivanja ljudskih prava, smanjenja nejednakosti i
osiguranja konkurentnih pla¢a u skladu s trziSnim uvjetima i
zakonskim standardima.

Placée, dodaci na placu i naknade, uredene su Pravilnikom
o radu i Kolektivnim ugovorom, uklju€ujuci detalje o placama,
bonusima, zdravstvenim osiguranjima i mirovinskim dopri-
nosima. Transparentnost u vezi s politikama pla¢a, posti-
vanje zakonskih i medunarodnih normi, smanjenje razlika
u placama i uskladivanje s ciljevima odrzivosti nacela su
kojima se vodi HPB Grupa.

U cilju osiguravanja pravednih i konkurentnih primanja,
HPB Grupa je u izvjeStajnom razdoblju povec¢ala minimalnu
mjesecnu osnovnu bruto pla¢u, uz dodatno povecanje svih
osnovnih pla¢a. Povecani su i dodaci na plaéu za rad u
posebnim uvjetima (blagdani i neradni dani) kao i naknada
za prehranu.

HPB Grupa potvrduje da svi zaposlenici primaju odgova-
rajucu plac¢u u skladu s ESRS S1 10 i Delegiranom uredbom
(EU) 2023/2772. Najniza pla¢a znacajno premasuje mijerila
(relevantno mjerilo odgovarajuée plaée prema ESRS smijer-
nicama, = 60 % medijana i = 50 % prosjeka nacionalne bruto
place), ¢ime se osigurava pravednost i odrzivost sustava
nagradivanja.

izmedu godina. Podaci za Banku nisu iskazani posebno za
2024. godinu jer se tada izvjeStavanje provodilo iskljucivo
na razini Grupe. Od 2025. uveden je odvojeni prikaz za
Banku. Podaci prikazani u tablici nisu potvrdeni od strane
neovisnog vanjskog validacijskog tijela koje nije pruzatelj
jamstva. Temelje se na internim evidencijama i standardnim
HR kontrolama.

Prema podacima u tablici, uo¢ava se rast broja Zena na
najvisoj rukovodecoj razini u Grupi izmedu 2024. i 2025., $to
je indikator napretka u rodnoj raznolikosti na rukovodeéim
pozicijama.

Odgovarajuca placa je pla¢a koja omogucuje zaposleniku
i njegovoj obitelji zadovoljavanje osnovnih potreba, uzimajuci
u obzir nacionalne gospodarske i socijalne uvjete, na temelju
punog radnog vremena.

Za zemlje Europskog gospodarskog prostora (EEA),
mijerilo odgovarajuée place ne smije biti niZze od:

* 60 % medijana bruto place i

* 50 % prosjecne bruto place

ili nacionalnog mijerila ako postoji (npr. zakonski defini-
rana minimalna placa).

Izra€un mjerila za RH:
60 % medijana bruto plaée: 582,00 eura,
50 % prosjecne bruto place: 485,00 eura.

HPB Grupa takoder prati primanja radnika koji nisu u
radnom odnosu, a angazirani su u radnoj snazi Grupe, te
potvrduje da su njihovi ugovorni uvjeti u skladu s vazeéim
propisima i trziSnim standardima.
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S1-11 SOCIJALNA ZASTITA

Socijalna zastita zaposlenika doprinosi dobrobiti zaposle-
nika, smanjenju rizika od fluktuacije i jacanju korporativne
kulture. HPB Grupa potvrduje da su svi zaposlenici pokriveni
socijalnom zastitom putem sustava javne socijalne zastite.
HPB Grupa zaposlenicima osigurava Sirok spektar prava i
pogodnosti kroz Kolektivni ugovor, interne akte i zakonske
propise.

Svim zaposlenicima su osigurane sljede¢e pogodnosti:

+ plaéenidopustido 7 dana godiSnje za osobne potrebe
(brak, rodenje djeteta, smrt ¢lana obitelji, preseljenje,
darivanje krvi, sistematski pregled, uz dodatne dopu-
ste za obrazovanje i povratak s roditeljskog dopusta,

solidarne potpore za rodenje ili posvojenje djeteta,

smrt ¢lana obitelji, invalidnost ili dugotrajno bolovanje,

smrt zaposlenika,

* osiguranje i zdravstvena zastita ukljuCujuci osigu-
ranje od nesretnog slu€aja (smrt, invaliditet, bolest),
dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje, godisnji
sistematski pregled, psiholosko savjetovanje

» otpremnine pri odlasku u mirovinu.

HPB Grupa osigurava sveobuhvatnu socijalnu za$titu
zaposlenika, ¢ime potvrduje uskladenost s ESRS S1-11 i
doprinosi ciljevima odrzivosti i dobrobiti radne snage.

S1-13 POKAZATELJI OSPOSOBLJAVANJA | RAZVOJA VJESTINA

Ulaganje u struéno osposobljavanje i kontinuirani razvoj
vjestina predstavlja kljuan temelj druStvene odrzivosti
HPB Grupe. Razvoj kompetencija zaposlenika omogucava
jaCanje organizacijske otpornosti, unaprjedenje kvalitete
poslovanja te dugoro&no stvaranje vrijednosti za sve dionike.
Sustavno poticanje kontinuiranog u€enja doprinosi inovativ-
nosti, kvaliteti procesa i odrzivom rastu organizacije.

Znanje i vjeStine zaposlenika pokretaCka su snaga
napretka, a zato je zaposlenicima osiguran pristup raznovr-
snim oblicima u€enja — od stru¢nih i tehni¢kih edukacija do
razvoja interpersonalnih kompetencija, voditeljskih sposob-
nosti i prilagodljivosti. Posebna paznja posvecéena je jedna-
kim moguénostima za sve zaposlenike, bez obzira na njihovu
poziciju, iskustvo ili duljinu staza ¢ime HPB Grupa stvara
poticajno okruzenje za profesionalni i osobni napredak.

Stru€no usavrSavanje uredeno je Pravilnikom o struc¢-
nom usavrSavanju zaposlenika, koji definira oblike, uvjete
i postupke profesionalnog razvoja svih zaposlenika u HPB
Grupi, uklju€ujuéi formalno i neformalno obrazovanje, certi-
ficiranja, struéne edukacije, programe razvoja te aktivnosti
usmjerene dobrobiti zaposlenika. Pravilnik jasno odreduje
uloge zaposlenika, rukovoditelja i Sektora za upravljanje
ljudskim potencijalima, posebno u kontekstu planiranja,
nominiranja, pracenja i vrednovanja edukacija.

U skladu s internim procedurama, Uprava i Nadzorni
odbor obvezni su sudjelovati u uvodnoj edukaciji nakon
imenovanja, kao i u kontinuiranom struénom usavr$avanju
tijekom mandata. Programi obuhvacaju teme povezane s
regulatornim okvirom, financijskim trzistima, upravljanjem
rizicima, strateSkim planiranjem, poslovnim modelom i
drugim podrug¢jima relevantnima za odgovorno i korporativno
upravljanje.

HPB Grupa primjenjuje Sirok spektar razvojnih aktivnosti
uskladenih s potrebama zaposlenika i zahtjevima poslovanja,
ukljuCujuéi:

* uvodenje u posao (HPB Start) — strukturiran proces
integracije novih zaposlenika uz kombinaciju uvodnih
edukacija, e-ucenja i razvojnih planova,

» struéno osposobljavanje i stru¢ne edukacije — usmje-
rene na jaCanje temeljnih i specijalistiCkih znanja u
relevantnim podrucjima poslovanja,

» certifikati i licence — posebno u podru¢jima u kojima
regulativa zahtijeva formalno potvrdene kompetencije,
ukljuCujué¢i sprjeCavanje pranja novca, financijske
usluge, upravljanje rizicima i srodna podrucja,

» programi razvoja (Rasadnici znanja) — modularni
programi za razvoj vodstva, komunikacijskih vjestina,
upravljanja timovima, rada s podacima i drugih stru¢-
nih kompetencija,

» Skolovanje - stru¢no usavr$avanje koje podrazumijeva
prekvalifikaciju, visi stupanj stru¢ne spreme, priznate
certifikate i licence,

* wellbeing i razvojne aktivnosti — mentorstvo, coaching,
job shadowing, rotacije radnih mjesta te aktivnosti
usmjerene dobrobiti zaposlenika i ravnotezi privatnog
i poslovnog zivota.

Sustav upravljanja edukacijama ukljucuje:

» planiranje edukacijskih aktivnosti i budzeta,

+ identifikaciju razvojnih potreba zaposlenika i
organizacije,

» organizaciju i provedbu edukacijskih aktivnosti ,

» transparentno upravljanje pristupom edukacijama,

» redovitu evaluaciju edukacija (ankete, povratne infor-
macije, analiza primjene znanja) za sve zaposlenike

» uskladenost s regulatornim zahtjevima za obvezne
edukacije,

» cuvanje dokumentacije o edukacijama i provodenje
nadzora nad realizacijom programa.
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U 2025. godini uspjeSno je proveden tre¢i po redu
NatjeCaj za financiranje/sufinanciranje Skolovanja zaposle-
nika. Napravljen je dodatni iskorak kroz povecanje maksi-
malnog iznosa financiranja/sufinanciranja Skolovanja. Cilj
NatjeCaja je omoguciti zaposlenicima stjecanje dodatnih
znanja i vjestina putem formalnog obrazovanja i stru¢nog
usavrSavanja. Kroz jasno definirane kriterije i transparentan
selekcijski proces, odabrani su zaposlenici koji su kvalitetom
svojih prijava i motivacijskim razgovorima pokazali visoku
razinu motivacije, jasnu viziju razvoja i primjene novih znanja
u svakodnevnom radu, izgradnji karijernih kompetencija te
dijeljenju iskustava u timu i u radu s klijentima te kolegama.

U 2025. jedan od fokusa razvoja zaposlenika i znacajno
ulaganje Banke bilo je unaprjedenje digitalnih kompetencija
klju€nih zaposlenika na projektu Core+. Proveden je eduka-
cijski program DigiBank Academy, Ciji cilj je bio osnaziti
kompetencije polaznika kroz stru¢ne edukacije, interaktivne
radionice i razmjenu znanja. Intenzivni program trajao je
tri mjeseca te je uklju€ivao teme poput digitalnih inovacija,
korisni¢kog iskustva, razvoja proizvoda, vodenja projekata,
trendova u fintech industriji, i razvoja digitalne organizacij-
ske kulture, a vrhunac programa bio je dvodnevni hackaton.
Polaznici su u timovima razvijali kreativne ideje za digitalnu
transformaciju bankarskog poslovanja, primjenjujuci dosa-
dasnja i novoste€ena znanja kako bi pronasli rjeSenja za
konkretne poslovne izazove. Odabrano pobjednicko rieSenje
uslo je u sljedecu fazu razvoja kako bi se i implementiralo
u poslovnu praksu. Ovaj program doprinosi motivaciji zapo-
slenika, jacanju kapaciteta Banke za ostvarivanje strateskih
ciljeva, povecanje konkurentnosti i stvaranje odrzive vrijed-
nosti u sve dinami€nijem trziSnom okruzenju.

HPB Grupa za kontinuirano usavr$avanje zaposlenika
koristi eUcionicu koja omogucéuje dostupnost relevantnih
edukacija zaposlenicima. Tijekom 2025. godine provedeno
je ukupno 79 edukacija kroz eUcionicu, usmjerenih na
jaCanje struénih i regulatornih znanja zaposlenika te razvoj
kompetencija klju&nih za kvalitetno i odgovorno poslova-
nje. Programi su obuhvacali Sirok raspon tema, uklju€ujuéi
SPNFT, investicijske fondove i MiFID Il regulativu, kreditno
poslovanje, stambeno potro$acko kreditiranje, GDPR,
zastitu na radu, zastitu potroSaca, sukob interesa, kao i niz
edukacija vezanih uz aplikacije, procedure rada i proizvode.
Dodatno, odrzane su radionice o Etickom kodeksu, sprje-
¢avanju prijevara te odrzivom poslovanju. Posebna paznja
bila je posvecena i temama iz podrucja ljudskih potencijala,
ukljuéujuéi selekciju i regrutaciju te rad u sustavu Talentlyft,
kao i jacanju svijesti o informacijskoj sigurnosti i uskladenosti
putem edukacija iz podrucja uskladenosti poslovanja.

Ovim programima HPB Grupa nastavlja ulagati u konti-
nuirani profesionalni razvoj zaposlenika i izgradnju visokih
standarda znanja, etike i sigurnosti u poslovanju.

U skladu sa zahtjevima S1-13, HPB Grupa objavljuje
pokazatelje osposobljavanja i razvoja vjestina: postotak
zaposlenika koji su sudjelovali u redovitim pregledima
uspjesnosti i profesionalnog razvoja i prosje¢an broj sati
osposobljavanja po zaposleniku. Podaci o osposobljavanju
temelje se na internim evidencijama HPB Grupe o internim i

eksternim edukacijama te na sluzbenim zapisima iz sustava
procjene radne uspjesnosti koje nije potvrdilo vanjsko tijelo
koje nije pruzatelj jamstva.

Evidentira se stvarni broj sati edukacija i stvarni broj
zaposlenika ukljuCenih u redovite preglede uspjesSnosti i
profesionalnog razvoja. Podaci se vode prema spolu, vrsti
edukacije, poslovnom subjektu i kategoriji zaposlenika, kako
proizlazi iz tablice. HPB Grupa provodi formalne, redovite
godisnje procjene radnog ucinka, najmanje jednom godisnje.
Svi radno aktivni zaposlenici na godisnjoj razini imaju defi-
nirane i ocijenjene ciljeve. Proces se provodi u potpunosti u
skladu s Pravilnikom o upravljanju radnim ucinkom. Banka
je u izvjestajnoj godini svim radno aktivnim zaposlenicima
osigurala provodenje formalnog procesa postavljanja i
procjene ciljeva u skladu s Pravilnikom o upravljanju radnim
uc¢inkom, dok se odsutnim zaposlenicima ciljevi postavljaju
po povratku na posao. Stopa dovrSenih procjena iznosi
ukupno 85,70 %, pri Cemu je procjena dovr$ena za 88,65 %
muskih i 84,60 % zenskih zaposlenika. Podaci su izradeni na
razini ukupnog broja zaposlenika HPB Grupe.

Klju€na pretpostavka u izraCunu metrike S1-13 je da su
svi podaci o satima osposobljavanja i sudionicima stvarni
jer se temelje na sluzbenim internim evidencijama HPB
Grupe, ukljuCuju¢i sustave za upravljanje u¢enjem (eUcCio-
nica) i sustav procjene radne uspjeSnosti. Smatra se da su
sve interne i eksterne edukacije dosljedno evidentirane te
da se stvarni broj sati edukacija moze koristiti bez dodatnih
prilagodbi. Interna kategorizacija zaposlenika koristi se kao
osnova za ras¢lambu podataka.

Ukupni broj sati osposobljavanja uklju€uju sve evidenti-
rane sate internih i vanjskih edukacija, regulatornih programa,
razvojnih programa, mentorstva i ostalih aktivnosti ucenja.
Headcount po spolu preuzet je iz S1-6 te predstavlja broj
zaposlenika na zadnji dan izvjeStajnog razdoblja, u skladu s
definicijama ESRS-a.

U 2025. godini koriStena je metodologija uskladena s
AR 78 (uklju€ujuéi koriStenje HC iz S1-6 u nazivniku), dok
prethodna izvjeStajna godina (2024.) nije potpuno uspore-
diva jer je primjenjivala drugaciji metodoloski pristup te se u
2024. IzvjeStavalo samo o podacima HPB Grupe.
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Tablica: Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina

Ukupan Ukupan Broj:at' Ukupan
broj sati broj sati zapozleniku broj sati
(M) (2) (ukupno) (™)
Grupa 26.262,86 54.429,61 23,46 21.947,70
Banka - - - 21.748,20

Udio u Udio u
uku.pnon'! Broj sati Ukupan uku.pnonT Broj sati
broju sati po . broju sati po
. . broj sati : .
svih zaposleniku @) svih zaposleniku
zaposlenika (M) zaposlenika 2)
(%) (%)
30,60 46,21 49.672,50 69,40 37,72
30,50 46,37 49.454,40 69,50 38,04

S1-15 POKAZATELJI RAVNOTEZE IZMEDU POSLOVNOG |

PRIVATNOG ZIVOTA

Ravnoteza izmedu profesionalnih obaveza i privatnog zivota
jedan je od temelja dobrobiti i dugoro¢nog zadovoljstva
zaposlenika, a time i odrzivog razvoja HPB Grupe. Svjesna
dinamike suvremenog radnog okruzenja u kojem se oceki-
vanja i potrebe zaposlenika brzo mijenjaju, HPB Grupa
fokusirana je na stvaranje radnih uvjeta koji omogucuju veéu
fleksibilnost, sigurnost i kvalitetnu podr§ku u vaznim zivotnim
situacijama. Zaposlenicima nastojimo pruziti okruzenje u
kojem mogu uspjeSno ostvariti svoje profesionalne ciljeve,
istodobno Cuvajuci vrijeme i energiju za obitelj, osobne
obaveze i vlastite prioritete.

U skladu s obvezama iz Kolektivhog ugovora, svim zapo-
slenicima osigurana su prava povezana s obiteljskim i osob-
nim okolnostima, ukljuCujuci rodiljne, roditeljske, posvojitelj-
ske i druge dopuste. Posebno se istiCe pravo zaposlenika
koji se vracaju s rodiljnog ili roditeljskog dopusta da mjesec
dana rade pola ugovorenog radnog vremena, uz zadrzavanje
pune place, ¢ime se omogucuje njezniji i stabilniji povratak u
profesionalno okruzenje. Takoder, novim Kolektivnim ugovo-
rom, zaposlenici imaju, osim dosadasnjih prava na placene
dopuste za rodenje ili posvojenje djeteta, polazak djeteta
u Skolu ili vrti¢ te dopuste vezane uz obiteljske potrebe ili
specificne zivotne situacije, pravo na placeni dopust na dan
rodendana.

HPB Grupa kontinuirano unapreduje i razvija mjere
koje doprinose ravnoteZi poslovnog i privatnog Zivota.
Zaposlenicima su dostupne pogodnosti poput rada na
daljinu do 4, 6 ili 12 radnih dana mjesec¢no, ovisno o vrsti
posla koju zaposlenik obavlja. Zatim klizno radno vrijeme za
radna mjesta gdje priroda posla to dopusta a koje omogu-
¢uje prilagodbu pocetka radnog dana osobnim obavezama.
Pored fleksibilnosti u organizaciji rada, zaposlenici ostvaruju
pravo na dodatne dane godiSnjeg odmora za svako dijete
do 15 godina. Uz navedene pogodnosti, HPB Grupa nudi
financijsku podrsku obiteljima zaposlenika.

Sukladno zahtjevima S1-15, HPB Grupa redovito prati i
izvjeStava o dostupnosti prava na obiteljske dopuste za sve
zaposlenike, kao i o stvarnoj primjeni tih prava, ukljuujuci
raspodjelu prema spolu.

HPB Grupa za metriku S1-15 primjenjuje metodologiju
koja se temelji na sluzbenim internim evidencijama obra-
¢una pla¢a i HR administracije, pri ¢emu se za svaku vrstu
obiteljskog dopusta biljezi stvaran broj zaposlenika Kkoji
ostvaruju pravo te stvaran broj zaposlenika koji su dopust
iskoristili. Evidentiranje obuhvaca podatke po spolu, poslov-
nom subjektu i vrsti dopusta, a rezultati omogucuju procjenu
dostupnosti i stvarne primjene zakonskih prava te u€inkovito-
sti mjera za uravnoteZenje poslovnog i privatnog Zivota.

U kategoriju 'zaposlenici koji imaju pravo na obiteljski
dopust' uklju€eni su zaposlenici koji su tijekom godine ispu-
njavali zakonske uvjete za stjecanje prava, a u kategoriju
zaposlenici koji su iskoristili pravo' uklju€eni su svi zapo-
slenici koji su tijekom godine zapoceli koriStenje dopusta.
U izraCun nisu ukljucene osobe koje nisu u radnom odnosu.

Klju€na pretpostavka metodologije jest da su svi podaci
to€ni i potpuni jer proizlaze iz pouzdanih administrativnih
sustava te da su sve vrste dopusta dosljedno evidentirane
prema zakonskim kategorijama uz pretpostavku da su zapo-
slenici koristili prava sukladno procedurama. Ograni¢enja
proizlaze iz mogucnosti zakasnjelog unosa ili nedovoljno
preciznih administrativnih zapisa te iz €injenice da se podaci
ne prilagodavaju trajanju zaposlenja, Sto moze utjecati na
usporedivost pokazatelja kod zaposlenika koji nisu bili zapo-
sleni cijelu godinu. Mjerenje pokazatelja nije potvrdeno od
strane vanjskog tijela koje nije pruzatelj jamstva.

Ovi pokazatelji pruzaju uvid u stvarne prakse koristenja
dopusta te u uc€inkovitost mjera usmjerenih na uravnoteze-
nje poslovnog i privatnog Zivota. HPB Grupa redovito prati i
izvjeStava o dostupnosti prava na obiteljske dopuste za sve
zaposlenike, kao i o stvarnoj primjeni tih prava, uklju€ujuci
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raspodjelu prema spolu.

Kroz sve navedene mjere i pogodnosti HPB Grupa nastoji
osigurati organizacijsku kulturu koja vrednuje dobrobit zapo-
slenika i aktivno promice ravnotezu izmedu rada i osobnog
zivota. Time gradi radno okruzenje u kojem se zaposlenici
osjecaju podrzano, motivirano i slobodno razvijati svoju kari-

Tablica: Pokazatelji ravnoteze poslovnog i privatnog zivota

Muskarci Zene

Muskarci

jeru, istovremeno njegujuci obiteljske i osobne prioritete koji
su sastavni dio kvalitete Zivota.

U skladu sa zahtjevima S1-15, HPB Grupa objavljuje
pokazatelj postotka zaposlenika koji imaju pravo na obiteljski
dopust te postotak zaposlenika koji su taj dopust iskoristili,
uz ras¢lambu prema spolu.

Zene Muskarci Zene Muskarci

Broj zaposlenika koji je
imao pravo na obiteljski 122 162 -
dopust

Zaposlenici koji imaju
pravo na obiteljski - - -
dopust (%)

Broj zaposlenika koji su
iskoristili pravo na 19 162 -
obiteljski dopust

Zaposlenici koji su
iskoristili pravo na - - -
obiteljski dopust (%)

Ukupan broj zaposlenika 467 1.253 -

- 33 158 33 150
- 6,95 12,00 7,04 11,50
- 33 158 33 150
- 100,00 100,00 100,00 100,00
- 475 1.317 469 1.300

Tablica: Omjer zaposlenika koji imaju moguénost rada na daljinu

Broj zaposlenika

Postotak (%)

Broj zaposlenika Postotak (%)

Zaposlenici koji imaju

Ugovorom uspostavljen 914 51,00 894 50,54
rad na daljinu

Zaposlenici koji nemaju

Ugovorom uspostavljen 878 49,00 875 49,46
rad na daljinu

Ukupan broj zaposlenika 1.792 100,00 1.769 100,00

Ova tablica prikazuje udio zaposlenika HPB Grupe
i Banke koji imaju moguénost rada na daljinu temeljem
Ugovora o radu. Podaci su prikazani u apsolutnim brojevima
i postocima.

Kategorije ukljuCuju zaposlenike koji imaju ugovorno
reguliran rad na daljinu i zaposlenike koji nemaju ugovorno
reguliran rad na daljinu te ukupan broj zaposlenika kao
osnovu za izracun. Podaci se temelje na sluzbenim HR
evidencijama te ugovorima o radu koji definiraju moguénost
rada na daljinu. Kao 'rad na daljinu' smatra se rad koji se

uvijek obavlja putem informacijsko-komunikacijske tehno-
logije, pri ¢emu HPB Grupa i zaposlenik ugovaraju pravo
zaposlenika da samostalno odreduje gdje ¢e taj rad obavljati,
Sto moze biti promjenijivo i ovisiti o volji zaposlenika.

U ovoj tablici nisu koriStene procjene, podaci su stvarni,
prema stanju na 31. 12. 2025. Podaci o radu na daljinu nisu
potvrdeni od strane vanjskog validacijskog tijela. Za 2024.
godinu ovi pokazatelji nisu bili objavljeni pa zato nisu dostu-
pni za usporedbu s 2025. godinom.
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S1-16 POKAZATELJI NAKNADE (RAZLIKA U PLACAMA |

UKUPNA NAKNADA)

HPB Grupa provodi sustav primitaka temeljen na jednakoj
valorizaciji rada, transparentnim i rodno neutralnim krite-
rijima, u skladu s ESRS S1-16. Standard zahtijeva objavu
rodno uvjetovane razlike u placi te omjera ukupne godisnje
naknade najviSe placenog pojedinca i medijana primanja
zaposlenika, uz pripadajuéa metodoloska objasSnjenja.
Odluke o placama temelje se na objektivnim kriterijima, a
Politika primitaka propisuje redovito pracenje rodno uvjeto-
vanih razlika i poduzimanje korektivnih mjera kada se utvrde
materijalna odstupanja.

U skladu s ovom obvezom, HPB Grupa kontinuirano prati
kretanje rodnih razlika u placama na razini razlicitih katego-
rija zaposlenika, uklju€ujuci identificirane radnike, rukovodi-
telje, ¢lanove upravljackih tijela i ostale zaposlenike. Podaci
uklju€uju broj zaposlenika na dan 31. 12. te razliku u placama
izrazenu u postotku. Podaci su preuzeti iz sustava obracuna
placa i sluzbenih HR evidencija. Nisu koriStene procjene
niti imputacije, podaci se temelje na stvarnim isplacenim
platama. Metodologija izraCuna razlika u placama ostala

je identi¢na u 2024. i 2025. godini, $to omogucuje izravnu
usporedbu medu godinama. Razlika u dostupnosti podataka
za Banku (dostupni tek od 2025.) ne utje€e na mogucnost
usporedbe trendova na razini Grupe. Podaci nisu potvrdeni
od strane neovisnog vanjskog validacijskog tijela koje nije
pruzatelj jamstva.

Razlika u pla¢ama izrazena je kao postotak u korist
muskaraca, odnosno negativna vrijednost znaci da Zene
imaju vecu prosje¢nu placu od muSkaraca u toj kategoriji.
Zbog nepostojanja Zena u kategoriji 'Uprava' nije moguce
izraCunati razliku u placama, pa je rezultat oznacen kao n/a.
Ovaj ishod upuéuje samo na strukturu Uprave, a ne na rodni
jaz, jer usporedba nije statistiCki moguca. Negativni postotci
u obje godine u kategoriji 'ldentificirani radnici' pokazuju da
Zene u ovoj kategoriji ostvaruju nesto vece prosjecne place.
Jasno je vidljiv trend smanjivanja razlika u najbrojnijim kate-
gorijama 'Ostali zaposlenici (rukovoditelji)' i 'Ostali zaposle-
nici (izvrsitelji)'.

Tablica: Pokazatelji naknada (razlika u plaéama na temelju spola)

Broj zaposlenika

Razlika u

Razlika u

Broj zaposlenika

placama na
temelju spola
(placa
muskaraca u
odnosu na
zene)** (%)

placama na
temelju spola
(placa
muskaraca u
odnosu na
zene)** (%)

Uprava (HPB) 5 0 - 5 0 n/a

Identificirani radnici*

(bez Uprave HPB-a) 26 25 (4,60 22 28 (6,57)
Ostali zaposlenici 70 136 11,90 69 139 9,51
(rukovoditelji)

Ostali zaposlenici 366 1.092 17.40 71 1130 14,80

(izvrsitelji)

*|dentificirani radnici su, osim ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, svi oni zaposlenici Cije profesionalne aktivnosti imaju znac¢ajan utjeca;j
na profil rizi€nosti na pojedina¢noj ili konsolidiranoj osnovi unutar HPB Grupe, u skladu s kriterijima utvrdenim odredbama u

¢l. 27. Odluke o primicima radnika i Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2021/923. U identificirane radnike svakako spadaju ¢lanovi viSeg
rukovodstva (B-1 direktori i zamjenici izvrSnih direktora) u koje se ubrajaju i ¢lanovi uprava ili direktori drustava ¢lanica HPB Grupe
(drustava HPB Invest i HPB nekretnine). Uz navedene, u identificirane radnike spada i dio zaposlenika na nizim organizacijskim razinama
koji temeljem svojih odgovornosti i ovlastenja preuzimaju znacajne rizike obzirom da njihova ovlastenja prelaze 2 % internog kapitalnog
zahtjeva. Takoder, u identificirane radnike spada i osoba odgovorna za funkciju sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma.
**(prosje¢na bruto satnica radnika - prosjeé¢na bruto satnica radnice/prosje¢ni bruto dohodak po satu muskih zaposlenika)
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U skladu s nacelima Politike primitaka i obvezama koje
proizlaze iz regulatornog okvira, uklju€ujuci i transponiranje
Direktive (EU) 2023/970 o jaCanju primjene nacela jedna-
kih placa putem transparentnosti, HPB Grupa je definirala
godisnji cilj smanjenja razlika u placi na stru€njackim radnim
mjestima 4. razine za 2 p.p. Utvrdeni cilj za 2025. godinu
postignut je.

Kroz sustav redovitog pracenja, transparentnosti i
objektivnih kriterija vrednovanja rada, HPB Grupa nastavlja
jacati pravednost i odgovornost u politici pla¢a, smanjujuci
neopravdane razlike te podrzavajuci dugoro¢nu jednakost i
odrzivost primanja za sve svoje zaposlenike.

U skladu sa zahtjevima S1-16, HPB Grupa objavljuje
omjer ukupne godiSnje naknade najviSe placene osobe i
medijana ukupne godiSnje naknade zaposlenika u valuti
euro.

Omjer ukupne godiSnje naknade izracunava se tako da
se ukupna godiSnja naknada najviSe placene osobe uspo-
redi s medijanom ukupne godiSnje naknade svih ostalih
zaposlenika. Ukupna naknada obuhvacéa osnovnu placu i sve
dodatke. Prosje¢na bruto satnica osnovne place izracunata
je na temelju prosjecne mjese€ne osnovne plaée zaposle-
nika, korigirane na ekvivalent punog radnog vremena kada
je to potrebno. Ta mjesecna placa pretvorena je u satnicu
dijeljenjem s prosjecnim mjese¢nim fondom sati, a zatim je
izraCunata prosje€na satnica po poslovhom subjektu, kate-
goriji zaposlenika i spolu.

U ukupnu godiSnju naknadu uklju¢eni su i dodaci.
Mjesecni dodaci (auto, parking, neoporezivi dodatak, vrtic,
fiksni dodaci, prehrana, prijevoz) preracunati su na prosjecni
mjesecni iznos i u satnicu, dok su jednokratni i povremeni
dodaci (bozic¢nica, regres, uskrsnica, dar djeci, jubilarne
nagrade, pomo¢i, dodaci za posebne uvjete, prekovremeni
rad, minuli rad, dezurstva) rasporedeni na godiSnji fond sati
kako bi svi dodaci bili usporedivi na godisnjoj razini. Ukupna
satnica dodataka izraCunata je za svakog zaposlenika, a
zatim agregirana po skupinama zaposlenika.

Klju€ne pretpostavke su da su sve obracunske evidencije
to€ne, da prosjecni mjesecni fond sati predstavlja pouzdanu
osnovu za pretvorbu pla¢a u satnice i da preracun FTE a
osigurava usporedivost zaposlenika s razli¢itim oblicima
angazmana. Metodologija je isklju€ivo kvantitativna i ne
uzima u obzir kvalitativne razloge razlika u naknadama.

Podaci o naknadama temelje se na internom sustavu
obra¢una placa HPB Grupe i obuhvacaju sve zaposlenike
koji su bili u radnom odnosu na dan 31. 12. izvjeStajne
godine. U izraCun su ukljuene sve kategorije zaposlenika
relevantne za usporedbu razlika u plaéama, bez koristenja
procjena ili ekstrapolacija.

Metodologija izraduna razlika u placama ostala je
jednaka u 2024. i 2025. godini, $to omoguéuje izravnu uspo-
redbu rezultata izmedu razdoblja. Svi pokazatelji temelje se
na prosjecnoj ukupnoj godisnjoj naknadi po spolu i kategori-
zaciji zaposlenika.

Podaci prikazani u tablici nisu potvrdeni od strane vanj-
skog validacijskog tijela koje nije pruzatelj jamstva.

Tablica: Omjer ukupne godisnje naknade najviSe placene osobe i medijana ukupne godisnje naknade zaposlenika

Omjer ukupne godiSnje naknade
najviSe pla¢ene osobe i medijana
ukupne godiSnje naknade
zaposlenika

712

6,58 - 6,6
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S1-17 SLUCAJEVI, PRITUZBE TE OZBILJNI UCINCI POVEZANI S

LJUDSKIM PRAVIMA

U skladu s S1-17, HPB Grupa izvjestava o incidentima, prituz-
bama i ozbiljnim povredama ljudskih prava koji se odnose na
vlastitu radnu snagu. Podaci se prikupljaju putem sluzbenih
evidencija Povjerenstva za zastitu dostojanstva, Sektora za
upravljanje ljudskim potencijalima i ostali relevantnih orga-
nizacijskih jedinica, uz strogo postivanje propisa o zastiti
osobnih podataka i povijerljivosti postupaka.

U izvjeStajnoj 2025. godini nije zabiljezen nijedan slucaj
prijavljene diskriminacije ili uznemiravanja, niti je podnesena
ijedna prituzba putem formalnih kanala za prijavu. Sukladno
tome, HPB Grupa u izvjestajnoj godini nije imala nikakve
povezane kazne, penale ili odStete te ne postoje iznosi koji
bi se morali uskladiti s financijskim izvjeStajima. Podaci se
prikupljaju objedinjeno iz evidencija HR a i sluzbenih kanala
za prijavu prituzbi. Prilikom obrade osigurava se izbjega-
vanje dvostrukog evidentiranja te postivanje povjerljivosti
postupaka.

Kao incident i prituzba evidentiraju se svi slu€ajevi koji
prema internim pravilnicima i zakonskim definicijama potpa-
daju pod diskriminaciju, uznemiravanje, mobbing, povredu
ljudskih prava ili neeticno ponaSanje. Rezultati odrazavaju
stvarno stanje te vrijednosti 0 nisu rezultat nedostatka
podataka, nego Cinjenice da u 2025. godini nije zaprimljena
nijedna formalna ni neformalna prijava koja bi ispunila krite-
rije za evidentiranje incidenta. Buduci da u izvjeStajnoj godini
nije zabiljezen nijedan relevantan incident, nije bilo potrebe
za dodatnim metodoloSkim razradama.

Tablica: Slu€ajevi i prituzbe krsenja ljudskih prava

Nadalje, HPB Grupa u 2025. godini nije identificirala nije-
dan slucaj teskih povreda ljudskih prava, uklju€ujuéi prisilni
rad, trgovanje ljudima ili djecji rad te potvrduje da takvih
slu€ajeva nije bilo. Posljedi€¢no, nema pripadaju¢ih kazni,
penala ni odsteta koje bi trebalo objaviti.

Metodologija i klju€ne pretpostavke u izradi ovih pokaza-
telja temelje se na formalnim internim evidencijama, standar-
diziranim definicijama incidenta i prituzbi. Buduc¢i da u 2025.
nije bilo nijednog slu€aja, podaci ne podlijezu dodatnim
metodoloskim ograni€enjima, a metrike nisu bile predmet
vanjske validacije. Pokazatelji su jasno definirani prema
propisima ESRS a, a buduci da u ovoj objavi nema nov&anih
iznosa, nije bilo primjene valutnih odredbi. Ukupno gledajudi,
HPB Grupa potvrduje da u 2025. godini nije zabiljezila nije-
dan incident, prituzbu ili teSku povredu ljudskih prava te da je
postupak prikupljanja podataka proveden u skladu sa svim
zahtjevima standarda.

Podaci za Banku u 2024. godini nisu iskazani zasebno
jer se u tom razdoblju izvjeStavanje provodilo isklju€ivo na
razini Grupe, bez razdvajanja po subjektima. Svi prikazani
grupni podaci predstavljaju potpune i to¢ne evidencije za to
razdoblje. Podaci nisu potvrdeni od strane vanjskog valida-
cijskog tijela koje nije pruzatelj jamstva.

Ukupan broj prituzbi i slu¢ajeva diskriminacije

Broj ozbiljnih slu¢ajeva krsenja ljudskih prava
u vezi s radnom snagom

Broj prijavljenih sluc¢ajeva diskriminacije

Broj prituzbi prijavljenih kanalima za osobe
u vlastitoj radnoj snazi

0 - 0 0
5 - 0 0
0 - 0 0
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S4 Potrosaci i krajnji korisnici

Znacajne teme u podrucju S4 za HPB Grupu obuhvacaju
kljuéne aspekte odnosa s potrosacima i krajnjim korisnicima,
pri ¢emu se naglasak stavlja na sigurnost informacijskog
sustava, zastitu privatnosti te socijalnu uklju€enost kroz
pristup financijskim uslugama. Ove teme oblikuju povjere-
nje korisnika, utjeCu na regulatornu uskladenost i odreduju
sposobnost HPB Grupe da odgovori na potrebe razli¢itih
skupina potro$aca u digitalnom i fizickom okruzenju. Njihova
znaCajnost proizlazi iz Cinjenice da se izravno odrazavaju
na reputaciju, stabilnost poslovanja i dugoroCni razvoj
HPB Grupe.

Znacajne teme u podrucju S4 obuhvacaju sigurnost infor-
macijskog sustava, zastitu privatnosti te socijalnu uklju¢enost
potroSaca kroz pristup financijskim proizvodima i uslugama.

Teme iz podrucja potroSaca i krajnjih korisnika obradene
u ovom poglavlju povezane su s ESRS 2 SBM-3, buduci da
utjeCu na strategiju, poslovni model i procese odluCivanja
HPB Grupe. Znacajni IRO iz teme poslovnog pona$anja
te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom
opisani su detaljnije u poglavlju ESRS 2 SBM-3 Znac&ajni
ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i
poslovnim modelom.

S4-1 POLITIKE ZA POTROSACE | KRAJNJE KORISNIKE

HPB Grupa u svom poslovanju primjenjuje jasno definirane
politike i nacela usmjerene na zastitu potroSaca i krajnjih
korisnika, osiguravaju¢i pritom transparentno, odgovorno
i etitno pruzanje bankovnih i financijskih usluga. U skladu
s klju¢nim medunarodnim okvirima kao $to su UN-ova
Vodeca nacela o poslovanju i ljudskim pravima, Deklaracija
Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima na radu te Smjernice OECD-a za multinacionalna
poduzeca, HPB Grupa objavljuje pregled politika i internih
akata koji ureduju prava, zastitu interesa i sigurnost potro-
Saca i krajnjih korisnika, kao i postupanja zaposlenika tijekom
cijelog zivotnog ciklusa proizvoda i usluga. U izvjestajnom
razdoblju nisu zabiljezZeni slu¢ajevi nepostovanja navedenih
nacela u vlastitom poslovanju niti u lancu vrijednosti koji bi
ukljucivali potroSace i krajnje korisnike.

Politike HPB Grupe primjenjuju se na sve potroSace i kraj-
nje korisnike. Politike su oblikovane tako da osiguraju jednak
pristup informacijama, pravedan tretman i zastitu prava za
sve skupine potro$aca i krajnjih korisnika, bez obzira na
njihove specifitne potrebe ili razinu digitalne pismenosti.

Politike su izravno povezane sa znacajnim IRO u
podrucju S4, ukljuéujuéi sigurnost informacijskog sustava,
zastitu osobnih podataka i dostupnost proizvoda i usluga.
One definiraju nacine utvrdivanja, procjene i upravljanja
ucincima koji mogu utjecati na potroSace i krajnje korisnike,
kao i mjere za sanaciju potencijalnih negativnih ucinaka,
osobito u kontekstu kibernetiCke sigurnosti i zastite osobnih
podataka.

Politike informacijske sigurnosti

HPB Grupa provodi informacijske i kiberneticke sigurnosne
politike kojima se upravlja rizicima vezanima uz povjerlji-
vost, cjelovitost i dostupnost podataka te sigurnost infor-
macijskog sustava. Ove politike obuhvacaju skup internih
akata povezanih s temom informacijske sigurnosti koji su
uskladeni sa zakonskim propisima, regulatornim zahtjevima,
preporukama nadleznih nacionalnih tijela i medunarodnim
standardima, a provode se kroz organizacijske, tehnicke i
procesne mjere. Opci ciljevi politika usmjereni su na zastitu
osobnih podataka potroSaca i krajnjih korisnika, sprjeava-
nje sigurnosnih incidenata te upravljanje zna¢ajnim ucincima,
rizicima i prilikama identificiranima u podrucju informacijske
sigurnosti, uz redovito pracenje provedbe putem internih
kontrolnih mehanizama i praéenjem klju€nih pokazatelja.

Organizacijska jedinica odgovorna za informacijsku sigur-
nost, nadzor nad kibernetiCkim prijetnjama i sprjeCavanje
prijevara je Sektor za korporativnu sigurnost. Za provedbu
politika na najviSoj razini odgovorna je Uprava HPB-a, koja
odobrava politike i nadzire njihovu provedbu, dok Sektor za
korporativnu sigurnost i druge nadlezne organizacijske jedi-
nice osiguravaju operativnu provedbu.

Politike definiraju nacela upravljanja sigurnosnim inciden-
tima, postupke detekcije i reakcije, pravila kontrole pristupa,
sigurnosne zahtjeve za sustave i infrastrukturu te obveze
zaposlenika u zastiti podataka i digitalnih kanala. Politike su
uskladene s relevantnim medunarodnim standardima i inici-
jativama trecih strana (npr. preporuke nadleznih nacionalnih
tijela i EU regulatornih smjernica), koje HPB Grupa primje-
njuje u svojem okviru upravljanja informacijskom sigurnoscu.
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Ovi interni akti dostupni su na internom portalu svim zaposle-
nicima HPB Grupe.

Provedba politika uklju€uje kontinuirano unaprjedenje
tehnickih kontrola, redovite provjere ranjivosti, edukacije
zaposlenika i klijenata te poboljSanje poslovnih procesa radi
sprjeCavanja prijevara i pranja novca. Uc&inkovitost politika
prati se kroz pokazatelje kao $to su broj i vrsta sigurnosnih
incidenata, broj provedenih edukacija i uspjeSnost preven-
tivnih mjera. Ciljne vrijednosti usmjerene su na smanjenje
broja incidenata, poveéanje sigurnosne svijesti zaposlenika i
jaCanje otpornosti sustava. Interesi klju¢nih dionika, posebno
potroSaca, krajnjih korisnika, regulatora i nadzornih tijela,
uzimaju se u obzir pri oblikovanju politika kroz zahtjeve za
sigurnom i transparentnom obradom podataka te zastitom
korisnika digitalnih usluga.

Kroz ove politike HPB Grupa osigurava visoku razinu
zastite potrosaca i krajnjih korisnika i stabilnost digitalnih
usluga te upravlja znacajnim IRO u podrucju informacijske
sigurnosti.

Politike zastite privatnosti i osobnih
podataka

HPB Grupa provodi Politiku zastite osobnih podataka i
povezane interne akte kojima se osigurava zakonita, tran-
sparentna i sigurna obrada osobnih podataka u skladu s
GDPR-om, Zakonom o provedbi GDPR-a i drugim relevan-
tnim propisima. Politike definiraju nacela obrade podataka,
prava ispitanika, obveze zaposlenika, tehni¢ke i organiza-
cijske mjere zastite te postupke u sluaju povrede osobnih
podataka. Politike su usmjerene na upravljanje znacajnim
ucincima, rizicima i prilikama u podrucju zastite osobnih
podataka, osobito onima koji utje€u na potrosace i krajnje
korisnike, te ukljuCuju postupke pracenja provedbe i redovite
kontrole.

Za provedbu politika odgovoran je imenovani Sluzbenik
za zaStitu podataka (DPO), neovisan u svom radu, koji
nadzire uskladenost, savjetuje organizaciju i §titi prava klije-
nata, zaposlenika i poslovnih partnera. Uprava HPB Grupe
odgovorna je za donosSenje i odobravanje politike, dok je
DPO zaduzen za operativni nadzor provedbe i izvjeStavanje
najviSoj razini upravljanja. Politike osiguravaju transparen-
tnost prema potroSacima i krajnjim korisnicima kroz javno
dostupne i na internetskoj stranici objavljene informacije o
obradi podataka, pravima ispitanika i kontaktima za upite
i prituzbe. Na taj nacin politika je dostupna svim potenci-
jalno pogodenim dionicima, ukljuCujuci ispitanike, poslovne
partnere i druge korisnike usluga.

Provedba politika ukljuuje kontinuirano unapredenje
procesa, prac¢enje regulatornih promjena, primjenu najboljih
praksi i redovite edukacije zaposlenika. U€inkovitost politika
prati se kroz provedbu kontinuiranih mjera i pracenje broja
zahtjeva za ostvarivanje GDPR prava, broja i vrste povreda
podataka kao i broja provedenih edukacija. Mjere koje HPB
Grupa provodi trajno su usmjerene na smanjenje povreda
podataka i poveéanje transparentnosti.

Politike su uskladene s medunarodnim standardima i
regulatornim smjernicama europskih nadzornih tijela, Cije
preporuke HPB Grupa primjenjuje u svom sustavu zastite
podataka. Pri izradi i reviziji politika uzimaju se u obzir inte-
resi klju¢nih dionika, osobito potroSaca i krajnjih korisnika,
Ciji se zahtjevi i oCekivanja reflektiraju u nacelima obrade i
komunikacijskim praksama.

Kroz ove politike HPB Grupa osigurava visoku razinu
zastite privatnosti osobnih podataka i povjerenja potro$aca
i krajnjih korisnika te u€inkovito upravlja znac¢ajnim IRO u
podrucju zastite osobnih podataka.

Nacela dostupnosti i socijalne
uklju¢enosti

Dostupnost financijskih proizvoda i usluga jedno je od kljuc-
nih usmjerenja HPB Grupe i vazan element korisni¢kog isku-
stva. U poslovanju HPB Grupe, dostupnost podrazumijeva
fiziCku prisutnost u svim dijelovima Hrvatske, razvoj digital-
nih rjeSenja koja omogucuju jednostavno i sigurno obavlja-
nje bankarskih poslova te osiguravanje pristupacnosti svim
skupinama potro$aca i krajnjih korisnika, uklju€ujuci ranjive i
digitalno manje vjeste korisnike.

Zahvaljujuéi dugogodis$njoj suradnji s Hrvatskom postom,
HPB Grupa danas je najdostupnija banka u Hrvatskoj,
prisutna i u najmanjim i najudaljenijim mjestima. Time se
osigurava financijska uklju¢enost stanovnistva u ruralnim i
slabije naseljenim podrucjima, $to je prepoznato kao znaca-
jan pozitivan u€inak u procjeni dvostruke znacajnosti.

Digitalna dostupnost jednako je vazna. U skladu sa
svojom strateSkom smjernicom Digitalne transformacije,
HPB Grupa kontinuirano unapreduje digitalne kanale.
Ovakav razvoj omogucuje potrosacima i krajnjim korisnicima
brZze i jednostavnije upravljanje financijama te smanjuje
potrebu za fizickim dolaskom u poslovnicu.

Dostupnost obuhvaca i pristup znanju. Kroz program
'HPB za financijsku pismenost' HPB Grupa provodi besplatne
edukacije za gradane i poduzetnike, s posebnim naglaskom
na mlade, ¢ime doprinosi razvoju financijske pismenosti i
ja€anju sposobnosti potroSaca i krajnjih korisnika da donose
informirane financijske odluke. Dostupnost obuhvacai pristup
znanju. Kroz program HPB za financijsku pismenost HPB
Grupa provodi besplatne edukacije za gradane i poduzetnike,
s posebnim naglaskom na mlade, ¢ime doprinosi razvoju
financijske pismenosti i jatanju sposobnosti potro$aca i
krajnjih korisnika da donose informirane financijske odluke.
Tijekom 2025. godine provedeno je ukupno 20 edukativnih,
informativnih i savjetodavnih aktivnosti diliem Hrvatske, a
programom je dosegnuto 7.517 osoba. Pokrenuta je HPB
Financijska akademija, digitalna platforma s edukativnim
sadrzajima namijenjenima S$iroj javnosti. Program je prove-
den u suradnji s klju€nim institucijama uklju€ujuéi Hrvatsku
gospodarsku komoru (HGK), Hrvatsku udrugu banaka
(HUB) te obrazovne ustanove.
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Politike povezane s kvalitetom usluge

HPB Grupa provodi Politiku zastite potroSaca i nepo-
trosaca kao temeljni okvir za osiguravanje visoke kvalitete
usluge, transparentnosti i pravednog postupanja prema
svim korisnicima. Politika definira mjere za sprjeCavanje
nepostene poslovne prakse, nepostenih ugovornih odredbi,
nedopustenog oglasavanja i pruzanja nekvalitetnih usluga
te se primjenjuje u svim fazama odnosa s potroSacima - od
ponude i ugovaranja do koriStenja proizvoda. Politika dodatno
jasno definira kontinuirane mjere usmjerene na sprjecavanje,
ublazavanje i otklanjanje potencijalnih i stvarnih negativnih
utjecaja na potrosace te na osiguravanje pravednog i profe-
sionalnog postupanja. U okviru politike definirane su mjere
usmjerene na promicanje proizvoda primjerenih potrebama
i mogucnostima klijenata, osiguravanje profesionalnog i
pravednog postupanja, povecanje financijske pismenosti
korisnika i sprjeCavanje sukoba interesa. Politika ukljuCuje
i razvoj ucinkovitog sustava nadzora i upravljanja proizvo-
dima koji minimizira potencijalne rizike za potroSace. Opseg
politike obuhvaca sve aktivnosti HPB Grupe, ukljuCujuci
relevantne dijelove uzvodnog i nizvodnog lanca vrijednosti.

Poseban naglasak stavlja se na dostupnost jasnih uvjeta
koriStenja proizvoda, transparentnost informacija te pravo
korisnika na nacrt ugovora i sve relevantne informacije prije
donoSenja odluke o sklapanju ugovora.

Za provedbu politike odgovorno je najviSe rukovodstvo
Grupe. Pri izradi i aZzuriranju politike uzimaju se u obzir inte-
resi kljuénih dionika, korisnika, regulatornih tijela, stru¢ne
javnosti i internih funkcija.

U provedbi ove Politike, HPB Grupa se, uz vazeci pravni
okvir, po potrebi orijentira na opéeprihvacene principe dobre
prakse zastite potroSaca koje oblikuju relevantna europska i
medunarodna tijela te sektorski regulatori.

Politika je dostupna putem internih komunikacijskih
kanala te se aktivho komunicira organizacijskim jedinicama
koje sudjeluju u njezinoj provedbi.

Dodatni okvir ¢ine Nac€ela za korisnike proizvoda i usluga,
kao dio Politike upravljanja okoliSnim, drustvenim i uprav-
ljackim €imbenicima, koja proSiruju primjenu visokih eti¢kih
standarda na sve korisnike HPB Grupe. Nacela obuhvacéaju
oCekivanja povezana s postivanjem ljudskih prava, sprje¢a-
vanjem prisilnog i djeCjeg rada, zasStitom okoliSa, borbom
protiv korupcije, poreznom odgovorno$¢u te promicanjem
rodne ravnopravnosti i nediskriminacije. Od potro$aca i
krajnjih korisnika se o€ekuje poslovanje u skladu s meduna-
rodnim standardima i nac¢elima odrzivosti.

Nacela za korisnike proizvoda i usluga su dostupna svim
dionicima na internetskim stranicama.

U skladu s ESRS 2.61 i ESRS 2 AR 20, provedba ovih
NacCela povezana je i s drugim tematskim podrucjima
IzvjeStaja o odrzivosti, ukljuCujuc¢i okoliSne teme (ESRS
E) i teme upravljanja (ESRS G). Politika time nadopunjuje
zahtjeve iz tematskih standarda koji se odnose na odgo-
vorno upravljanje proizvodima, integritet, transparentnost,
sprjeCavanje korupcije te na oCekivanja povezana s utjeca-

jima na okoli$ i drustvo. Ova povezanost osigurava da se
nacela zastite potroSa¢a odrazavaju i u Sirem ESG okviru
HPB Grupe te da su integrirana s odgovarajuéim tematskim
dijelovima izvjestaja.

Nacela Politike zastite potroSaca i nepotroSaca ugra-
dena su i u sustav mjerenja uspjesnosti i nagradivanja zapo-
slenika, pri ¢emu se kriteriji uspjesnosti temelje na kvaliteti
usluge, educiranosti zaposlenika i prodaji proizvoda u skladu
s potrebama potroSaca, uz izbjegavanje nepostene prakse.
Kvaliteta usluge proizlazi iz korisni¢kog iskustva i predstavlja
razinu zadovoljstva korisnika pruzenom uslugom, a mjeri
se metodama poput Mystery shoppinga, CAWI anketiranja,
izlaznih (exit) intervjua i sl. Rezultati mjerenja uzimaju se u
obzir prilikom izracuna indeksa kvalitete usluge i KPI-ja koji
izravno utje€u na procjenu radnog ucinka. Time se osigu-
rava da interesi potroSaca budu sastavni dio svakodnevnog
poslovanja.

HPB Grupa osigurava informacije o obradi prigovora i
moguénostima koje klijentima stoje na raspolaganju, a koje
su javno dostupne na poveznici Obavijest o nacinu podno-
Senja i postupku rieSavanja prigovora. Postupak upravljanja
prigovorima definiran je internim pravilnikom i javno objav-
lienom Politikom upravljanja prigovorima dostupnom na
internetskim stranicama.

UcCinkovitost kvalitete usluge prati se kroz pokazatelje
kao Sto su brzina rjeSavanja prigovora i rezultati istrazivanja
zadovoljstva i lojalnosti korisnika. Mjere koje HPB Grupa
provodi usmjerene su na daljnje smanjenje osnovanih
prigovora, povecanje zadovoljstva korisnika i kontinuirano
unaprjedenje procesa.

Klju€ni sadrzaj Politike upravljanja prigovorima obuhvac¢a
pravodobno, transparentno i pravedno rjeSavanje prigovora,
s ciliem smanjenja nezadovoljstva korisnika i poboljSanja
kvalitete usluge te minimiziranja operativnih i reputacijskih
rizika. Pracenje se provodi kroz redovitu analizu trendova
prigovora, postupaka rjeSavanja i implementiranih korektiv-
nih mjera.

Podrucje primjene Politike obuhvaca sve organizacijske
jedinice HPB Grupe koje sudjeluju u pruzanju financijskih
i bankovnih usluga, bez ograni€enja po vrsti proizvoda,
segmentu klijenata ili lokaciji. Politika se primjenjuje na sve
potro$ace i nepotrosace.

Za provedbu Politike odgovorna je najviSa razina uprav-
ljanja, dok operativnu provedbu i nadzor izvr§avaju poslovna
podrucja i organizacijske jedinice zaduzene za upravljanje
kvalitetom usluge i rijeSavanje prigovora — Ured za upravlja-
nje kvalitetom usluge.

U njezinoj provedbi Banka se orijentira na opc¢eprihva-
¢ene regulatorne smjernice i dobre prakse za$tite potrodaca
koje proizlaze iz sektorskih propisa i nadzornih tijela, a koje
sluze kao referentni okvir u procjeni ucinkovitosti pristupa
upravljanju prigovorima.

Interesi klju¢nih dionika uzimaju se u obzir kroz redovito
pracenje povratnih informacija korisnika, analize njihovih
prituzbi, rezultate istraZivanja zadovoljstva i preporuka za
unapredenja. Ove informacije sluze kao osnova za prila-
godbu procesa i unaprjedenje usluge. HPB Grupa ostaje
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usmjerena na pruzanje izvrsne usluge i jacanje povjerenja
potroSaca i krajnjih korisnika kroz dosljednu primjenu politika
i stalnog unapredenja korisni¢kog iskustva.

Politike povezane s ljudskim pravima
potrosaca

HPB Grupa provodi obveze u podrucju zastite ljudskih prava
potroSaca kroz Nacela zastite ljudskih i djecjih prava te
druge interne akte koji ureduju privatnost, sigurnost poda-
taka, nediskriminaciju i pravedan pristup uslugama. Svako
potencijalno nepostovanje ljudskih prava u silaznom lancu
vrijednosti prijavljuje se i rjeSava putem kanala za prijavu
nepravilnosti.

Podrucje primjene ovih Nacela i Politike obuhvaca sve
poslovne aktivnosti HPB Grupe uklju€ujuci i relevantne dije-
love silaznog lanca vrijednosti u kojima se mogu pojaviti rizici
povreda ljudskih prava. Ove odredbe primjenjuju se na sve
kategorije klijenata, bez zemljopisnih ograni¢enja, ukljucu-
juci ranjive skupine.

Za utvrdivanje i provedbu Nacela odgovorna je Uprava
Banke uz podrSsku nadleznih organizacijskih jedinica,
posebno Sektora za strateski razvoj i transformaciju
poslovanja.

U provedbi politike HPB Grupa se, prema potrebi, orijen-
tira na medunarodno prihvacene standarde i inicijative za
zastitu ljudskih prava, poput UN-ovih Smjernica za poslo-
vanje i ljudska prava te opceprihvacenih nacela odrzivosti.
Nacela zastite ljudskih i djecjih prava HPB Grupe javno su
dostupna svim dionicima na internetskim stranicama Banke,
¢ime se osigurava transparentnost i dostupnost informacija
o oCekivanjima u podrucju ljudskih prava.

HPB Grupa osigurava postovanje prava potro$a¢a na
informiranost, privatnost, sigurnost i nediskriminativan
pristup financijskim proizvodima.

Suradnja s potroSacima ostvaruje se kroz transparentnu
komunikaciju, savjetovanje i dostupne kanale za prituzbe,
dok se pravni lijek osigurava kroz jasno definirane postupke
rieSavanja prituzbi, i moguénost eskalacije prema nadleznim
institucijama.

S4-2 POSTUPCI ZA SURADNJU S POTROSACIMA | KRAJNJIM

KORISNICIMA U VEZI S UCINCIMA

HPB Grupa ima uspostavljene opc¢e postupke za suradnju
s potrosacima i krajnjim korisnicima radi upravljanja stvar-
nim i potencijalnim ucincima poslovanja na njih. Suradnja
se provodi izravno s korisnicima tijekom pruzanja usluga, u
postupcima obrade prigovora te kroz kontinuirane aktivnosti
pracenja i unaprjedenja poslovnih procesa. Ovi postupci
sastavni su dio procesa duzne paznje HPB Grupe i omogu-
¢uju pravovremeno prepoznavanje i upravljanje pozitivnim i
negativnim uc€incima na potro3ace.

HPB Grupa redovito procjenjuje u€inkovitost suradnje s
potroSacima i krajnjim korisnicima kroz pracenje prigovora
i drugih zahtjeva te njihovih eskalacija, utvrdivanje sustav-
nih manjkavosti, pracenje statusa rjeSavanja prigovora,
provedbu aktivnosti prema nadleznim organizacijskim jedi-
nicama, kontrolu rokova rjeSavanja prigovora te pracenje
preporuka nadzornih tijela.

Rezultati suradnje integriraju se u procese dono$enja
odluka i unaprjedenja proizvoda i usluga. Nadlezne organi-
zacijske jedinice imaju operativnu odgovornost za provedbu
suradnje i integraciju njenih rezultata u poslovno odlucivanje.

HPB Grupa poduzima dodatne mjere kako bi dobila uvid
u perspektive potroSaca i krajnjih korisnika koji mogu biti
posebno osjetljivi na ucinke, uklju€ujuci starije osobe, osobe
s invaliditetom, digitalno manje vjeSte korisnike i korisnike
u ruralnim podrugjima. To uklju€uje prilagodene komunika-
cijske kanale, pojednostavljene procese, dodatnu podrsku
i izravnu komunikaciju putem dostupnih fizi¢kih i digitalnih
kanala.
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S4-3 POSTUPCI ZA SANACIJU NEGATIVNIH UCINAKA | KANALI KOJIMA
POTROSACI | KRAJNJI KORISNICI MOGU IZRAZITI ZABRINUTOST

HPB Grupa je uspostavila jasne, dostupne i transparente
postupke koji potro$acima i krajnjim korisnicima omogucéuju
izrazavanje zabrinutosti u vezi stvarnih i potencijalnih nega-
tivnih ucinaka poslovanja, kao i transparentne mehanizme
za njihovu sanaciju. Postupci su strukturirani tako da osigu-
raju pravovremeno postupanje, objektivnu procjenu navoda
te ucinkovite korektivne mjere, uz zastitu prava podnositelja.
Ovi postupci dio su sustava duzne paznje HPB Grupe i
primjenjuju se za sve znacajne negativne ucinke na potro-
Sace i krajnje korisnike.

Takoder, HPB Grupa je uspostavila temeljni okvir eti€nog
i odgovornog poslovanja sa svojim dobavljacima. Nacela
za dobavljace obvezuju poslovne partnere na otvorenu i
transparentnu komunikaciju s Bankom te na pravodobno
prijavljivanje svih neuskladenosti i dogadaja koji mogu
utjecati na ispunjenje ugovornih obveza. Dokument takoder
zahtijeva uskladenost dobavlja¢a sa svim vazec¢im zakonima,
pravilima i regulatorna zahtjevima te primjenu nacela eti¢nog
i drustveno odgovornog poslovanja prema tre¢im stranama u
lancu vrijednosti. lako ovaj okvir doprinosi upravljanju poten-
cijalno negativnim utjecajima u lancu vrijednosti, Nacela
za dobavljate ne sadrzavaju posebne zahtjeve kojima
bi poslovni partneri morali osigurati kanale za prituzbe
potroSaca ili krajnjih korisnika, niti predvidaju postupke za
pracenje ucinkovitosti takvih kanala. Slijedom toga, postoje
mehanizmi za identifikaciju i komunikaciju neuskladenosti,
ali formalni zahtjevi vezani uz dostupnost kanala za potro-
Sace/krajnje korisnike jo$ nisu uspostavljeni.

Kanali za iskazivanje zabrinutosti

Potrosaci i krajnji korisnici mogu izraziti svoje zabrinutosti
o ucincima poslovanja putem viSe dostupnih kanala koji su
isklju€ivo vlastiti mehanizmi HPB Grupe, uklju€ujuci:

* pisane prigovore u kojima iznose nezadovoljstvo u
odnosu na kupljenu robu, pruzenu uslugu ili poslo-
vanje Banke, upuéene e-postom, putem internetske
stranice, u poslovnicama ili postom, sukladno Politici
upravljanja prigovorima,

» prituzbe i prijave povezane s nepravilnostima u poslo-
vanju upuc¢ene Osobi za nepravilnosti i njezinom
zamjeniku putem adrese antikorupcija@hpb.hr, ili
postom,

* prituzbe vezane uz povrede Eti¢kog kodeksa upucene
Povjereniku za etiku ili njegovom zamjeniku putem
eticki.kodeks@hpb.hr, ili poStom,

* upite i zahtjeve povezane sa zastitom osobnih poda-
taka putem adrese dpo@hpb.hr ili poStom.

Ovi kanali dostupni su svim zainteresiranim stranama,

uklju€ujuéi i treCe osobe koje imaju saznanja o nepravil-
nostima ili neeti€cnom postupanju zaposlenika. HPB Grupa
procjenjuje da su potrosaci, krajnji korisnici i druge zaintere-
sirane strane upoznati s dostupnim kanalima za izrazavanje
zabrinutosti, budu¢i da se isti redovito koriste kroz zapri-
mljene prigovore, prituzbe i prijave nepravilnosti. Informacije
0 svim mehanizmima i postupcima transparentno su objav-
liene na sluzbenoj internetskoj stranici, $to osigurava njihovu
dostupnost i razumljivost.

HPB Grupa takoder omogucuje alternativno rjeSavanje
sporova putem centara za mirenje, ¢ime se potroSacima
pruza dodatni neovisni mehanizam za izrazavanje zabrinu-
tosti i dobivanje pravnog lijeka.

Postupci sanacije negativnih u€inaka
* Postupanje po prigovorima potrosaca

Prigovori potroSaca rjeSavaju se u skladu s Politikom uprav-
ljanja prigovorima, pri ¢emu HPB Grupa potvrduje primitak
prigovora, analizira okolnosti i pribavlja sve relevantne
informacije, utvrduje osnovanost, dostavlja odgovor sa svim
potrebnim informacijama sukladno regulatornim propisima
u zakonskom roku (10 ili 15 dana, ovisno o vrsti usluge), te
ovisno o rezultatu analize donosi mjere za otklanjanje nega-
tivnih ucinaka. Za slozenije prigovore Banka u roku od 10
dana dostavlja privremeni odgovor s razlozima odgode te
navodi okvirni rok za kona¢an odgovor, koji mora biti dostav-
lien najkasnije u roku od 35 dana od zaprimanja prigovora.
Cilj je osigurati pravovremenu sanaciju uocenih ucinaka,
poboljSati procese i sprijediti njihovo ponavljanje. HPB
Grupa procjenjuje djelotvornost pruzenog pravnog lijeka
kroz praéenje ponavljanja istih vrsta prigovora i uspjeSnost
provedenih korektivnih mjera.

* Postupci u vezi nepravilnosti u poslovanju

Prijave nepravilnosti koje dostave potrosaci, gradani ili
zainteresirane trece strane obraduju se prema Radnoj uputi,
kojom se propisuje svakodnevna provjera zaprimljenih
prijava od strane Osobe za nepravilnosti, potvrda primitka
u roku od sedam dana, provjera osnovanosti navoda, uklju-
Cujuci prikupljanje ocitovanja i dokumentacije, donosenje
misljenja i izrada IzvjeStaja, pokretanje korektivnih radnji ako
je utvrdena nepravilnost te obavjestavanje nadleznih organi-
zacijskih jedinica, Uprave i Sektora za upravljanje ljudskim
potencijalima u slu€aju utvrdenih povreda.

Cilj postupka je pravovremena identifikacija i uklanjanje
nepravilnosti koje mogu imati negativan ucinak na potroSace
i krajnje korisnike, reputaciju ili regulatornu uskladenost.
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* Postupci u vezi povreda Etickog kodeksa

Prijave vezane uz neeti¢na ili potencijalno koruptivha pona-
Sanja zaposlenika obraduje Povjerenik za etiku ili njegov
zamjenik, koji potvrduje primitak u roku od sedam dana,
provodi detaljnu analizu navoda, prikuplja ocitovanja svih
uklju€enih strana, samostalno ocjenjuje osnovanost prijave
i izraduje Izvjestaj koji dostavlja Sektoru za upravljanje ljud-
skim potencijalima, nadleznom ¢lanu Uprave te rukovodstvu
uskladenosti. Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima
dalje postupa sukladno odredbama internog akta kojim se
ureduje povreda obveza iz radnog odnosa.

Ovaj postupak osigurava zastitu osoba koji su na bilo koji
nacin bili ukljueni u postupanje za koje je podnositelj prijave
smatra da predstavlja povredu Etickog kodeksa.

* Postupci u vezi upita i zahtjeva za zastitu osobnih
podataka

Upite i zahtjeve za zaStitu osobnih podataka rjeSava
Sluzbenik za zastitu podataka u suradnji s drugim organiza-
cijskim jedinicama Banke. Nakon provedene analize, sluzbe-
nik za zastitu podataka odluCuje o osnovanosti zahtjeva te
izraduje i upucuje odgovor klijentu. Rokovi rjeSavanja propi-
sani su GDPR-om i svaki zahtjev se mora rijeSiti najkasnije u
roku od mjesec dana od dana zaprimanja.

Ovaj postupak osigurava rjeSavanje GDPR zahtjeva
klijenata.

Zastita podnositelja i postupanje s
anonimnim prijavama

HPB Grupa obraduje sve prijave neovisno o tome je li podno-
sitelj otkrio svoj identitet, a anonimne prijave razmatra ako
sadrze dovoljno informacija za provedbu postupka.

U svim slu€ajevima osigurava se zastita identiteta podno-
sitelja, zastita osobnih podataka te postupanje u skladu s
relevantnim propisima o zastiti prijavitelja nepravilnosti i
zastiti osobnih podataka.

HPB Grupa ima uspostavljene politike koje Stite podno-
sitelje od osvete ili nepovoljnog postupanja, a korisnici su o
tome informirani putem javno dostupnih kanala. HPB Grupa
ima uspostavljene politike koje Stite podnositelje od osvete
ili nepovoljnog postupanja, a potrosaci i krajnji korisnici su o
tome informirani putem javno dostupnih kanala.

Kako HPB reagira na prituzbe potrosaca i
krajnjih korisnika

HPB Grupa uspostavila je standardiziran postupak za zapri-
manje, analizu i rjeSavanje prituzbi potroSaca i krajnjih kori-
snika. Nakon zaprimanja prituzbe putem dostupnih kanala
(podruznica, sluzbene e-mail adrese, kontakt obrasca ili tele-
fonskog centra), odgovorna organizacijska jedinica provodi
pocetnu procjenu i utvrduje potrebne radnje. Prituzbe se
rieSavaju u propisanim rokovima u skladu s internim pravilni-
cima i vazecim regulatornim obvezama. Ovisno o slozenosti
slu¢aja, ukljuCuju se stru¢ne sluzbe poput funkcije usklade-
nosti, kvalitete usluge ili pravne sluzbe. Korisnik se o ishodu
obavjesStava na transparentan nacin, a zaklju€ci pojedinac-
nih sluCajeva koriste se za poboljSanje procesa, unaprje-
denje korisniCkog iskustva i smanjenje ponavljanja sli¢nih
negativnih ucinaka. Sustav rjeSavanja prituzbi ukljucuje i
analitiCka izvjeSc¢a te eskalacijski mehanizam za slucajeve
vece materijalnosti.

Evidentiranje, €uvanje dokumentacije i
izvjeStavanje

Svi prigovori, prituzbe i prijave vode se u internim elek-
tronickim registrima nadleznih organizacijskih jedinica.
Dokumentacija se €uva u rokovima propisanim internim
aktima, uz ograniceni pristup i zastitu podataka. Rezultati
postupanja uklju€eni su u kvartalne izvjeStaje nadleznim
upravljackim tijelima HPB Grupe.

Ucinkovitost postupaka i kontinuirano
poboljsanje

HPB Grupa redovito ocjenjuje ucinkovitost sustava rjeSava-
nja negativnih ucinaka i kanala za izrazavanje zabrinutosti
kroz analizu trendova prigovora i prijava, pracenje rokova i
kvalitete odgovora, evaluaciju provedenih korektivnih mjera,
godiSnje revizije internih akata i praéenje preporuka nadzor-
nih tijela i implementaciju poboljSanja.
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S4-4 PODUZIMANJE MJERA ZA ZNACAJNE UCINKE NA POTROSACE |
KRAJNJE KORISNIKE, PRISTUPI UPRAVLJANJU ZNACAJNIM RIZICIMA |
OSTVARIVANJE ZNACAJUNIH PRILIKA POVEZANIH S POTROSACIMA |
KRAJNJIM KORISNICIMA TE DJELOTVORNOST TIH MJERA

HPB Grupa identificira i upravlja znac¢ajnim ucincima, rizici i
prilikama na potro$ace i krajnje korisnike kroz skup preven-
tivnih, korektivnih i razvojnih mjera. Utvrdeni znacajni IRO
obuhvacaju sigurnost informacijskog sustava, zastitu privat-
nosti te pristup proizvodima i uslugama. Mjere su usmjerene
na sprjeCavanje i ublazavanje negativnih ucinaka, osigurava-
nje pravnog lijeka u slu€ajevima stvarnih negativnih uc¢inaka
te ostvarivanje pozitivnih u¢inaka za korisnike.

Mjere za sprje€avanje i ublazavanje
negativnih u€inaka

Kako bi sprije€ila i ublazila negativne ucinke kiberneti¢kih
napada, HPB Grupa kontinuirano provodi niz tehnickih i
organizacijskih mjera, bez definiranog roka:
» redovite provjere ranjivosti i penetracijska testiranja,
» primjena sigurnosnih standarda i viSerazinskih sigur-
nosnih kontrola,
+ koriStenje alata za detekciju ransomware napada i
sprjeCavanje curenja podataka,
* sigurnosne provjere prije pustanja novih rjeSenja u
produkciju,
* segmentacija mreze, upravljanje identitetima i pristu-
pima, zastita krajnjih to¢aka.

Potencijalni negativni ucinci na zastitu osobnih podataka
ublazavaju se provedbom Politike zastite osobnih podataka,
kroz stroge kontrole pristupa i zastite podataka, transparen-
tnu komunikaciju o obradi podataka te redovite edukacije
zaposlenika o privatnosti i sigurnosti.

Ove mjere smanjuju vjerojatnost negativnih u€inaka na
privatnost i sigurnost podataka klijenata.

Ucinkovitost provedenih mjera HPB Grupa prati kroz
sustav internih kontrola, nadzor funkcija rizika, uskladenosti
i zaStite podataka, analizu trendova prigovora i povratnih
informacija korisnika, rezultate istrazivanja kvalitete usluge
te usporedne pokazatelje s bankarskim sektorom. Rezultati
pracenja koriste se za pravovremene korektivne aktivnosti,
prilagodbu procesa i kontinuirano unapredenje zastite potro-
Saca i krajnjih korisnika.

HPB Grupa izbjegava uzrokovanje ili doprinos negativ-
nim ucincima kroz primjenu eti¢kih i transparentnih praksi
u marketingu i obradi podataka, uz strogu uskladenost s
GDPR-om i internim pravilima koja sprje€avaju zavaravajuc¢u
komunikaciju, neprimjerene prodajne prakse ili neovlastenu
uporabu osobnih podataka. Mogucée napetosti izmedu
poslovnih ciljeva i zastite potroSaca rjeSavaju se ukljuciva-
njem funkcija uskladenosti, zastite podataka i upravljanja

rizicima, pri Eemu se prioritet uvijek daje interesu i sigurnosti
korisnika. U izvjeStajnom razdoblju takve situacije nisu
zabiljezene.

Mjere za osiguravanje pravnog lijeka

U sluCajevima kada dode do stvarnih negativnih ucinaka
na potrosace, HPB Grupa osigurava pristup pravnom lijeku
kroz:

+ postupke za podnoSenje prigovora potroSaca putem
viSe dostupnih kanala,

» postupke za prijavu nepravilnosti i povreda Eti¢kog
kodeksa,

+ alternativno rjeSavanje sporova putem Centra za
mirenje HGK kao i bilo kojeg drugog tijela za alter-
nativno rjeSavanje potroSackih sporova u skladu s
odredbama mjerodavnih propisa koji ureduju alterna-
tivno rjeSavanje potroSackih sporova.

HPB osigurava da su procesi pravnog lijeka u€inkoviti i
dostupni korisnicima kroz jasno definirane postupke propi-
sane internim aktima.

U svrhu unaprjedenja kvalitete usluge, HPB Grupa tije-
kom 2025. godine nastavila je provoditi edukativne i korek-
tivne radionice usmjerene na poboljSanje komunikacije s
klijentima, jaCanje standarda ponasanja te uklanjanje uoce-
nih nedostataka temeljem provedenih istraZivanja kvalitete
usluge. Tijekom godine ukupno je odrzano 28 radionica,
ukljuCujuci korektivne radionice nakon mjerenja kvalitete
usluge, pripremne radionice (MS briefing), edukacije o
standardima ponasanja prema potroSac¢ima i nepotroSacima
te radionice posvecéene kvalitetnoj telefonskoj komunikaciji.
Radionice su se provodile kombinirano putem digitalnih
platformi i uzivo, sto je omogucilo Siroku dostupnost i ukljuci-
vanje zaposlenika iz razli¢itih organizacijskih jedinica.
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Tablica: Radionice za zaposlenike odrzane u svrhu unaprjedenja kvalitete usluge

Naziv Opis

Korektivne radionice na temu
kvalitete usluge nakon
provedenog istrazivanja/
mjerenja

Korektivne aktivnosti

Kvaliteta usluge i vaznost
orijentacije na klijenta — Tim za
monitoring poslovnih odnosa u
prodajnoj mrezi Banke

Smijernice za kvalitetnu
telefonsku komunikaciju

MS briefing Pripremne radionice na temu

kvalitete usluge

Standardi ponasanja prema Upoznavanje s odredbama

klijentima nove inacice Standarda
ponasanja prema potro$acima
i nepotrosacima (2.0.)
Ukupno

U podrucju upravljanja prigovorima, HPB Grupa nastav-
lia provoditi transparentne i u€inkovite postupke zaprimanja
i rjeSavanja prituzbi klijenata. U 2025. godini prigovori su
zaprimani putem viSe komunikacijskih kanala: e-maila, poste,
centra Banke, online obrasca na sluzbenoj mreznoj stranici
te putem internetskog bankarstva. Sukladno preporuci
Hrvatske narodne banke, od 1. srpnja 2025. godine podno-
Senje prigovora ogranic¢eno je isklju€ivo na javno objavljene i
sluzbene kanale definirane u Politici upravljanja prigovorima,
Obavijesti o nacinu podnosenja i postupku rieSavanja prigo-
vora te Opc¢im uvjetima poslovanja. Ova promjena doprinosi

Tablica: Broj i brzina rjeSavanja prigovora

Ukupno odrzanih

Kanal radionica
teams/uzivo 22
teams 1
teams 3
teams 2
28

vecoj transparentnosti, jednoobraznosti postupanja i regu-
latornoj uskladenosti te omogucuje ucinkovitije praéenje,
evidentiranje i obradu prituzbi klijenata.

Kombinacija kontinuiranog edukativhog rada sa zapo-
slenicima i dosljedne primjene formalnih mehanizama za
zaprimanje i upravljanje prigovorima klju¢na je za jaCanje
kvalitete usluge, smanjenje operativnih rizika i jaCanje povje-
renja klijenata. Rezultati ovih aktivnosti predstavljaju vazan
ulaz za planiranje daljnjih poboljSanja procesa i standarda
usluge u HPB Grupi.

Broj zaprimljenih prigovora

Prosje€na brzina rjeSavanja prigovora (broj dana)

1.673 1.626

6,28 6,65

Uz kvantitativne pokazatelje broja i brzine rjeSavanja prigovora, HPB Grupa prati i druge aspekte uc€inkovitosti sustava
upravljanja prigovorima, uklju€ujuci rezultate internih kontrola i internih revizija, povratne informacije dionika, kao i usporedne
pokazatelje (benchmarking) u odnosu na bankarski sektor. Ovi mehanizmi omogucuju kontinuirano unaprjedenje procesa i

smanjenje ponavljanja sli¢nih prigovora.
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Mjere za ostvarivanje pozitivnih u€inaka

HPB Grupa aktivno provodi mjere koje stvaraju dugoro¢ne
pozitivne ucinke za potroSace i krajnje korisnike.

Digitalna uklju€enost jedan je od kljucnih elemenata
pristupa HPB Grupe potrosaCima i krajnjim korisnicima.
Sustavnim razvojem digitalnih rjeSenja HPB Grupa osigurava
jednostavan, siguran i Siroko dostupan pristup financijskim
uslugama, neovisno o lokaciji ili digitalnoj vjestini korisnika.
Digitalni kanali kontinuirano se unapreduju kako bi omogucili
brze i intuitivnije obavljanje bankarskih poslova, ukljucu-
juci autentifikaciju, upravljanje racunima, pla¢anja i druge
svakodnevne financijske potrebe. Ovakav pristup povecava
dostupnost i kvalitetu usluga te jaca povjerenje korisnika u
digitalno bankarstvo kao pouzdan i siguran kanal.

U mHPB aplikaciji provedene su dorade kojima je
poboljSana pristupacnost korisnicima posebice slijepim
i slabovidnim osobama. Interaktivni elementi sada imaju
jasno oznacene nazive koje CitaCi zaslona prepoznaju, a
kretanje kroz aplikaciju slijedi logi¢an i predvidljiv redoslijed
fokusa. Dodirne povrSine povecane su radi lakSe upotrebe,
a proces autentifikacije prilagoden je Sirokom krugu kori-
snika, uklju€ujuc¢i standardne i biometrijske metode prijave.
Uklonjeni su bljeskajuci elementi i intenzivne animacije, a
vazne informacije ne prenose se iskljuCivo bojom kako bi
aplikacija bila pristupatna i osobama s osjetljivostima ili
poteSkocama percepcije. Za sve klju€ne radnje uvedeni su
pregledi i potvrde prije izvr8enja, ¢ime je smanjena moguc-
nost pogreske.

Uvedeni su i digitalni nov€anici Google Pay, Apple Pay
i Garmin Pay, koji omoguc¢uju beskontaktno placanje karti-
cama putem mobitela, pametnih satova i drugih uredaja, a
sve tri usluge koriste NFC tehnologiju i napredne sigurnosne
mehanizme poput tokenizacije, zahvaljuju¢i ¢emu trgovac
nikada ne vidi stvarni broj kartice.

Uz digitalnu transformaciju, HPB Grupa snazno doprinosi
financijskoj uklju€enosti kroz dugorone programe finan-
cijske pismenosti. Edukacije se provode kontinuirano i
obuhvacaju razli¢ite skupine — ucenike, studente, mlade
poduzetnike i djecu osnovnoskolske dobi — s ciliem ja¢anja
razumijevanja financijskih proizvoda, odgovornog upravlja-
nja novcem i sigurnog koristenja digitalnih financijskih alata.
Suradnja s obrazovnim institucijama, studentskim udrugama
i gospodarskim organizacijama dodatno proSiruje doseg
ovih aktivnosti, dok sudjelovanje u projektima poput Start It
Up i Tjedna karijera FOI-ja doprinosi razvoju poduzetnickih i
profesionalnih kompetencija mladih.

Tijekom 2025. godine, Hrvatska poStanska banka je
u okviru programa provela 20 edukativnih, informativnih i
savjetodavnih aktivnosti na nacionalnoj razini kroz eduka-
tivne radionice, online objave te sudjelovanje na konferenciji
‘lzazov promjene“ u organizaciji Udruge drustava za uprav-
lianje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajucih
drustava, €ime je osigurana kombinacija izravnog kontakta
s gradanima i digitalnog dosega te dostupnost sadrzaja Siroj

javnosti i razli€itim ciljanim skupinama. Aktivnosti su se odno-
sile na kljuéna podrucja financijske pismenosti, medu kojima
su planiranje i upravljanje financijama, financijsko obrazova-
nje i savjetovanje, Stednja, prijevare i zloupotrebe, plaéanje
te financijski proizvodi i usluge. Ukupno je 7.517 osoba bilo
obuhvac¢eno provedenim aktivnostima, Sto ukljuuje broj
sudionika edukativnih susreta te doseg medijskih objava.
Edukativni sadrZaj objavljivan je i na sluzbenoj internetskoj
stranici Banke. Krajem 2025. kreirana je samostalna inter-
netska stranica za financijsku pismenost — HPB Financijska
akademija koja sadrzi opce informacije o osnovnim i najzna-
€ajnijim bankarskim proizvodima te financijskom poslovanju
namijenjene osnazivanju financijske pismenosti gradana. Uz
provedene aktivnosti, vidljivi su i stvarni ucinci za potrosace i
krajnje korisnike. Sudionici edukativnih aktivnosti iskazali su
vecéu razinu razumijevanja temeljnih bankarskih proizvoda i
digitalnih financijskih alata, $to je vidljivo kroz smanjeni broj
upita i prituzbi vezanih uz teme obuhvac¢ene edukacijama
te povecanu uspje$nost koristenja digitalnih usluga, osobito
medu mladim korisnicima i gradanima u manjim sredinama.
Unaprjedenja pristupacnosti financijskih sadrzaja putem
nove internetske stranice HPB Financijske akademije tako-
der su doprinijela lak§em pristupu informacijama, osobito za
korisnike s nizom razinom financijske pismenosti.

Kombinacijom digitalnih inovacija i edukativnih programa
HPB Grupa potice financijsku otpornost, smanjuje prepreke
u pristupu financijskim uslugama i osigurava dugoro¢nu
uklju€enost potroSaca i krajnjih korisnika, osobito onih iz
ranjivih ili manje zastupljenih skupina.

Osim toga, u okviru poveéanja dostupnosti u manjim sredi-
nama, u 2025. godini otvoreni su centri PloCe i Krizevci te
HP Krapina, ¢ime se dodatno unaprijedila dostupnost mreze
poslovnica i bankomata u slabije naseljenim podrucjima.

Upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

HPB Grupa identificira kao kljucni rizik kiberneticke napade i
sigurnosne incidente pri Eemu su pogodene skupine dionika
svi korisnici digitalnih proizvoda i usluga, posebno starije i
osobe koje se slabije snalaze u digitalnom okruzenju.

Rizici zasStite osobnih podataka i informacijske sigurnosti
procjenjuju se u sklopu procesa upravljanja operativnim rizi-
cima i ICT rizicima, uz godiSnje i ad-hoc procjene znacajnosti
koje se prezentiraju Odboru za rizike te Upravi.

Za ublazavanje rizika provode se mjere poput jacanja
sigurnosnih kontrola, edukacija potro$aca i krajnjih korisnika,
razvoja digitalnih kanala i Sirenja fizicke dostupnosti.

Resursi za provedbu mjera

Organizacijski kapaciteti obuhvacaju stru¢njake za infor-
macijsku sigurnost, interno imenovanog sluzbenika za
zastitu podataka (DPO) te timove zaduzene za upravljanje
kvalitetom usluge i postupke prigovora, financijsku pisme-
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nost, razvoj digitalnih proizvoda i usluga, ¢ime se osigurava
sveobuhvatna provedba mjera prevencije, ublazavanja i
sanacije negativnih ucinaka na potroSace i krajnje korisnike.
Financijska ulaganja u digitalnu infrastrukturu i sigurnosne
tehnologije, edukacije zaposlenika i te potroSaca i krajnjih
korisnika, sustave nadzora, upravljanja rizicima i interne
kontrole. Financijski resursi za upravljanje znacajnim ucin-

cima planiraju se unutar godi$njih proracuna za IT sigurnost,
digitalnu infrastrukturu i edukacije. Upravljanje resursima
provodi se uz redovito pracenje ucinkovitosti ulaganja i
rezultata.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja u provedbu navedenih
mjera nisu bila potrebna znacajna dodatna operativna ulaga-
nja iznad redovnih godi$njih proracuna.

S4-5 CILUNE VRIJEDNOSTI ZA UPRAVLJANJE ZNACAJNIM NEGATIVNIM
UCINCIMA, POTICANJE POZITIVNIH UCINAKA | UPRAVLJANJE

ZNACAJNIM RIZICIMA | PRILIKAMA

HPB Grupa koristi ciljne vrijednosti kako bi upravljala znacaj-
nim negativnim ucincima, poticala pozitivne ucinke te ucinko-
vito upravljala rizicima i prilikama povezanima s potro$acima
i krajnjim korisnicima.

Kvantificirani cilj postavljen je iz utvrdene znacajne teme
sigurnost informacijskog sustava.

Budué¢i da HPB Grupa za ostale znaCajne teme u
podrucju S4 nema definirane mjerljive ciljeve, izvjeStavanje
se usmjerava na pracenje ucinkovitosti provedenih mjera u
skladu s MDR-T 81. UCinkovitost se procjenjuje kroz prace-
nje prigovora, provedene korektivne radnje te povratne
informacije potroSaca, koje sluze kao osnova za kontinuirano
unapredenje upravljanja znacajnim ucincima.

Sigurnost informacijskog sustava

U podrucju sigurnosti informacijskog sustava HPB Grupa
je prepoznala moguénost negativnih u€inaka na potroSace
i krajnje korisnike, osobito u slu¢aju kiberneti¢kih napada ili
pokus$aja socijalnog inzenjeringa. Kako bi smanijila te ucinke,
Grupa je postavila godisnji cilj usmjeren na broj sigurnosnih
incidenata. Ovaj cilj postavljen je za izvjeStajnu godinu 2025.
(od 1. sije€nja do 31. prosinca 2025.) u skladu sa smijerni-
cama o izvjeSéivanju o znacajnim incidentima u skladu s
direktivom PSD2 EBA/GL/2021/03 i u skladu s Zakonom o
kibernetickoj sigurnosti operatera klju¢nih usluga i davatelja
digitalnih usluga.

Cilj za 2025. godinu bio je 1 ili manje sigurnosnih incide-
nata, Sto predstavlja apsolutni cilj izrazen u broju incidenata
kao mjernoj jedinici. U definiranom razdoblju nije zabiljezen
niti jedan incident sa zna¢ajnom razinom kriticnosti sukladno
Uredbi (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14.
prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj otpornosti za financij-
ski sektor.

Cilj vezan uz broj sigurnosnih incidenata definiran je
na temelju interne procjene rizika, obveznih regulatornih
zahtjeva (PSD2, DORA, Zakon o kiberneti¢koj sigurnosti)
te prethodnih trendova sigurnosnih dogadaja, uz primjenu

nacela tolerancije na rizik koje HPB Grupa primjenjuje u
podrucju informacijske sigurnosti.

Za ostvarenije cilja provode se planirane tehnicke i organi-
zacijske mjere, uklju€ujuéi stalni nadzor sigurnosnih sustava,
redovita testiranja otpornosti, azuriranje sigurnosnih pravila,
kontrola pristupa te provedba redovitih edukacija zaposle-
nika o kiberneti¢kim prijetnjama i socijalnom inzenjeringu.

Napredak prema cilju prati se kroz kontinuirani nadzor
sigurnosnih dogadaja, interne izvjestaje funkcije informa-
cijske sigurnosti, redovne mjese¢ne i kvartalne kontrole
te analizu podataka o pokuSajima prijevara i sumnjivim
aktivnostima koje se evidentiraju u sustavima za detekciju
incidenata.

Metodologija pracenja temelji se na definiranim kriteri-
jima znacajnosti incidenta prema internoj kategorizaciji.

Za provedbu cilja koriste se postojeci kadrovski i tehnicki
resursi, uklju€ujuéi tim za informacijsku sigurnost, sustave za
detekciju i prevenciju incidenata, alate za pracenje ranjivosti
te interne procese ICT nadzora, bez potrebe za znac¢ajnim
dodatnim ulaganjima izvan redovnog proracuna.

Relevantne interne dionike, uklju€ujuci funkciju upravlja-
nja rizicima, uskladenosti, internu reviziju i razvoj IT-a, HPB
Grupa uklju¢uje kroz redovite koordinacije, izvjeStavanje
odbora i postupke evaluacije sigurnosnih mjera, dok se
vanjski dionici uklju€uju prema potrebi kroz propisane regu-
latorne notifikacije i obvezne suradnje s nadleznim tijelima.

HPB Grupa nije provodila izravnu suradnju s potro$acima,
krajnjim korisnicima ili njihovim legitimnim zastupnicima
prilikom utvrdivanja ciljnih vrijednosti, pratenja napretka
ili definiranja pobolj$anja. Ovaj cilj temelji se primarno na
regulatornim zahtjevima i internoj procjeni rizika, a ne na
povratnim informacijama potroS§aca. Grupa ¢e u buduénosti,
prema potrebi i razvoju nadzornih oc&ekivanja, razmotriti
uklju€ivanje relevantnih skupina korisnika u ove procese.

Tijekom izvjestajnog razdoblja nije bilo promjena u cilju,
metodologiji prac¢enja niti kriterijima odredivanja znacajnosti
sigurnosnih incidenata, a cilj je ostao dosljedan regulatornim
definicijama i internim pravilima procjene rizika.
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Zastita privatnosti

Zastita privatnosti ogleda se u zastiti osobnih podataka. U
ovoj temi u kojoj su prepoznati negativni uc€inci, HPB Grupa
provodi mjere usmjerene na:

* smanjenje broja povreda osobnih podataka uz cilj
upravljanja povredama sukladno GDPR-u te smanje-
nja stvarnog negativnog ucinka povrede, kontinuirano,

* odrzavanje transparentnosti prema potroSacima i
krajnjim korisnicima kroz redovito azuriranje informa-
cija o obradi podataka na internetskim stranicama,

* povecanje razine informiranosti potro$aca i krajnjih
korisnika o njihovim pravima kroz edukacije i komuni-
kacijske materijale, kontinuirano,

* jaCanje uskladenosti s GDPR-om i regulatornim
zahtjevima kroz redovite interne provjere i nadzore.

Zastita osobnih podataka je podrucje s izrazito viso-
kim ocekivanjima korisnika i regulatornim zahtjevima.
Transparentna obrada podataka, jasna komunikacija i
snazne kontrole klju€ni su za o€uvanje povjerenja i sprje€a-
vanje negativnih ucinaka.

HPB Grupa trenutno ne postavlja kvantitativne ciljne
vrijednosti u podrucju zastite privatnosti, ali planira razmotriti
uspostavu mjerljivih ciljeva u ovom podrucju tijekom sljede-
¢ih dvaju izvjestajnih razdoblja. Do uspostave takvih ciljeva,
Grupa prati djelotvornost svojih politika i mjera kroz postojeci
okvir nadzora koji uklju€uje redovite GDPR kontrole, interne
revizije, nadzor funkcije zastite podataka, analizu trendova
povreda i zaprimljenih upita ispitanika te procjene usklade-
nosti. Razina ambicije ukljuuje odrzavanje nulte tolerancije
na materijalne povrede osobnih podataka i kontinuirano
jaCanje sigurnosnih i organizacijskih mjera. Napredak se
prati kvalitativnim pokazateljima, uklju€ujuéi poboljSanja u
rezultatima internih provjera, pravovremenu provedbu korek-
tivnih radnji te povecanje razine informiranosti korisnika o
njihovim pravima.

Pristup proizvodima i uslugama

HPB Grupa je usmjerena jaCanju pozitivnih uc¢inaka u temi
pristupa proizvoda i usluga kroz sljede¢e mjere:
* odrzati dostupnost usluga u ruralnim i slabije naselje-
nim podrucjima,
» povecati koristenje digitalnih kanala kroz razvoj sigur-
nih i jednostavnih digitalnih rjeSenja,
* povecati zadovoljstvo korisnika dostupnoscéu i kvali-
tetom usluga,
* povecati financijsku uklju¢enost ranjivih skupina kroz
razvoj digitalnih i fiziCkih kanala,
* jacCati otpornost korisnika kroz programe financijske
pismenosti i edukacije.

Pristup financijskim uslugama klju¢an je za socijalnu
uklju€enost i ravnopravno sudjelovanje u gospodarstvu. HPB
Grupa ima jedinstvenu ulogu u osiguravanju dostupnosti

usluga u ruralnim i slabije naseljenim podrucjima te u razvoju
digitalnih rjeSenja koja omogucuju koristenje bankarskih
usluga bez fizi€kog dolaska u poslovnicu.

Mjere su usmjerene na povecéanje dostupnosti, digitalnu
ukljuenost i jacanje financijske pismenosti, ¢ime se stvaraju
dugoro¢ni pozitivni ucinci za potroSace i krajnje korisnike
kao i za zajednicu.

HPB Grupa trenutno ne postavlja formalne kvantitativne
ciljne vrijednosti u podrucju pristupa proizvodima i uslugama,
buduéi da se pristupacnost i uklju¢enost korisnika o ituju
kroz kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnin pokazatelja
koji se teSko mogu jednoznac¢no standardizirati na godisnjoj
razini. HPB Grupa planira razmotriti mogucnost definiranja
mijerljivih ciljeva u razdoblju 2026.-2027., osobito u pogledu
povecanja koristenja digitalnih kanala, dostupnosti usluga u
slabije naseljenim podrucjima te ukljucivosti ranjivih skupina.

Do uspostave takvih ciljeva, Grupa prati djelotvornost
postojecih politika i mjera putem internih izvjeStaja o koriste-
nju digitalnih rjeSenja, rezultata istrazivanja zadovoljstva te
trendova prituzbi vezanih uz pristupa¢nost. Razina ambicije
usmjerena je na kontinuirano povec¢anje dostupnosti usluga
svim Korisnicima, uklanjanje barijera u koriStenju digitalnih
kanala i jaCanje pozitivnih korisni¢kih ishoda. Napredak se
prati kroz kvalitativne pokazatelje, uklju€ujuci poboljSanja
korisni¢kog iskustva, smanjenje operativnih prepreka i pove-
¢anje pristupacnosti za ranjive skupine.
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INFORMACIJE O
KORPORATIVNOM UPRAVIJANJU

G1 Poslovno ponasanje

Ovo poglavlje izradeno je sukladno Delegiranoj Uredbi Komisije (EU) 2023/2772, primjenjujuci zahtjeve za objavom G1
povezujuci ih sa zahtjevima iz ESRS 2.

Ovaj se dio izvjestaja o odrzivosti usredotoCuje na poslovno ponasanje HPB Grupe i njezinu predanost etickom, odgovor-
nom i transparentnom poslovanju. EtiCko ponasanje predstavlja temeljni preduvjet za dugoro¢nu odrzivost poslovnog modela,
zastitu interesa dionika i ostvarenje strateskih ciljeva HPB Grupe. S obzirom na status Banke kao drustva ¢ije su dionice
uvrStene na uredeno trziste, teme iz podrucja poslovnog ponasanja prepoznate su kao znacajne zbog njihovog utjecaja na

reputaciju, povjerenje investitora i regulatornu uskladenost.

U skladu s ESRS 2 IRO-1, procjena dvostruke znacajnosti za temu poslovnog ponasanja provedena je kroz definirani
postupak identifikacije ucinaka, rizika i prilika, koji je opisan u poglavlju IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu

znacajnih ucinaka, rizika i prilika.

Teme poslovnog ponasanja obradene u ovom poglavlju povezane su s ESRS 2 SBM-3, buduéi da utje€u na strategiju,
poslovni model i procese odlu¢ivanja HPB Grupe. Znacajni IRO iz teme poslovnog ponasanja te njihova interakcija sa strate-
gijom i poslovnim modelom opisani su detaljnije u poglavlju ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija

sa strategijom i poslovnim modelom.

G1-1 POLITIKE POSLOVNOG PONASANJA | KORPORATIVNA KULTURA

Politike donesene radi upravljanja zna¢ajnim ¢imbenicima odrzivosti

Politike poslovnog ponasanja

HPB Grupa ima usvojen Eti¢ki kodeks koji donosi jasna i
nedvosmislena nacela, smjernice i zahtjeve koji se odnose
na zakonito, eti€no i profesionalno postupanje u poslova-
nju sa svim osobama i subjektima s kojima je HPB Grupa
u okviru svoga poslovanja u doticaju — klijenti, zaposlenici,
drustvena zajednica, dioni€ari, regulatorna tijela, ugovorni
partneri, konkurencija. Eticki kodeks se naslanja na viziju,
misiju i usvojene korporativne vrednote HPB Grupe: podrsku,
odgovornost, povjerenje, inovativnost i stvaranje te se isti
kontinuirano unaprjeduje, a osobita vaznost pridaje se nasto-
janju da su svi zaposlenici upoznati i da razvijaju svijest o
eti¢kim pravilima i vrednotama, stoga se o istima zaposlenici
educiraju, a pravila i vrednote redovno preispituju.

Eticki kodeks HPB Grupe djeluje kao krovna politika za
upravljanje kljuénim temama poslovnog ponasanja, uklju€u-

juci poslovnu etiku, sprjeCavanje korupcije i podmicivanja,
upravljanje sukobom interesa, zastitu povijerljivih informacija,
postovanje ljudskih prava i odgovorno postupanje prema
dionicima. Kodeks jasno definira obvezu postivanja zakona,
regulatornih zahtjeva i internih akata te postavlja o¢ekivanja
za profesionalno i eti€no ponasanje u svim situacijama. Time
se osigurava da su znacajni ¢imbenici odrzivosti integrirani u
svakodnevno poslovanje i donoSenje odluka.

Eticki kodeks, kao i sve njegove naknadne izmjene i
dopune, donosi Uprava Banke uz suglasnost Nadzornog
odbora, a prihvacaju ga i u svoje poslovanje implementiraju
uprave svih ostalih ¢lanica HPB Grupe. Kodeks se donosi
uz prethodno savjetovanje s Glavnim sindikalnim povje-
renikom u funkciji radni¢kog vije¢a Banke. Pri utvrdivanju
Etickog kodeksa uzimaju se u obzir interesi kljucnih dionika,
uklju€ujuéi klijente, zaposlenike, investitore, regulatore i Siru
zajednicu. Povratne informacije prikupljaju se kroz redovitu
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komunikaciju, mehanizme za prijavu nepravilnosti i dijalog
s regulatornim tijelima, Sto omogucuje da Kodeks odrazava
stvarne potrebe i o€ekivanja dionika.

Eticki kodeks objavljuje se na internetskim stranicama
¢lanica HPB Grupe te je dostupan klijentima i zainteresiranim
stranama, a zaposlenicima HPB Grupe takoder je dostupan
i na internom portalu.

Svako postupanje protivho ovom Etickom kodeksu odno-
sno povreda duznosti i neprihvatljivo ponasanje smatra se
tezom povredom obveza iz radnog odnosa te su zaposlenici
HPB Grupe svjesni mogucih unutarnjih i vanjskih disciplin-
skih postupaka, sudskih postupaka i kazni koje mogu proi-
zaci iz povreda duznosti i neprihvatljivog ponasanja i nepo-
Stivanja Etickog kodeksa. Prijave krSenja Etickog kodeksa
zaprima i rjeSava Povjerenik za etiku ili njegov Zamijenik, a
nacin podnosenja prijave javno je objavljen na internetskim
stranicama Banke.

Za pracenje i provjeravanje uskladenosti s EtiCkim
kodeksom zaduzena je Funkcija prac¢enja uskladenosti koja
kroz svoje polugodiSnje i godiSnje IzvjeS¢e o radu izvjeStava
Upravu Banke te Odbor za rizike i Nadzorni odbor Banke o
svim prijavama krsenja odredbi Etickog kodeksa.

HPB primjenjuje i Kodeks korporativhog upravljanja
kojeg su zajedno izradile Hrvatska agencija za nadzor financij-
skih usluga (HANFA) i Zagrebacka burza (ZSE). HPB Grupa
posluje sukladno dobroj praksi korporativnog upravljanja i
preporukama - Kodeksa te u skladu s regulativom kreditnih
institucija, a uklju€ujuci i propise koji ureduju trziste kapitala,
kontinuirano radi na unaprjedenju korporativnog upravljanja i
transparentnosti poslovanja kao osnove za zastitu dionicara,
investitora, klijenata, zaposlenika i ostalih dionika, imajuci
u vidu svoj ustroj i organizaciju, strategiju i poslovne ciljeve,
u€inkovit nadzor nad upravljanjem i odgovornostima Uprave
i Nadzornog odbora s posebnim naglaskom na djelotvorne
postupke utvrdivanja, mjerenja i pracenja te izvjeStavanja
o rizicima u poslovanju, kao i uspostavljanju odgovaraju¢ih
mehanizama unutarnjih kontrola.

HPB Grupa redovito objavljuje godiSnji Upitnik o usklade-
nosti s Kodeksom korporativnog upravljanja. Putem Upitnika
o uskladenosti s Kodeksom korporativnog upravljanja HPB
Grupa objavljuje podatke koji se odnose opcenito na pravila
dobrog upravljanja drustvom, ali i informacije vezane uz stra-
tegiju drustva, uzimajuci u obzir potencijalni u¢inak aktivnosti
na okoli$ i zajednicu, poticanje etichog ponaSanja, postiva-
nje ljudskih prava te pogodno i stimulativho radno okruzenje.
Navedeni Upitnik objavljuju se na internetskim stranicama
Banke.

Politike poslovnog pona$anja se odnose i na dobavljace,
poslovne partnere i tre¢e strane.

Politike upravljanja sukobom interesa

Slijedeci Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o sprje-
Cavanju sukoba interesa, Zakon o trziStu kapitala, Zakon o
trgovackim drustvima te Odluku o sustavu upravljanja, HPB
Grupa ima usvojenu Politiku upravljanja sukobom interesa

koja daje osnovna nacela s ciliem utvrdivanja, smanjenja
ili sprijeCavanja stvarnog ili potencijalnog sukoba interesa.
Nacela ove Politike takoder se primjenjuju kod upravljanja i
sprjeCavanja sukoba interesa koji moze nastati u vezi pruza-
nja investicijskih usluga klijentima i obavljanja investicijskih
aktivnosti u vezi poslovanja s financijskim instrumentima.

Politika upravljanja sukobom interesa primjenjuje se na
sve organizacijske dijelove HPB Grupe, uklju€ujuéi mati¢no
drustvo i ovisna drustva, te obuhvaca sve zaposlenike,
rukovoditelje, ¢lanove upravljackih tijela i relevantne trec¢e
strane. Primjenjuje se na sve poslovne aktivnosti, uklju€ujuci
kreditne, investicijske, savjetodavne i operativhe procese,
kao i na sve razine lanca vrijednosti na koje HPB Grupa
moze utjecati.

Politika je uskladena s relevantnim zakonima i regulator-
nim zahtjevima te se nadovezuje na medunarodne standarde
dobrog korporativnog upravljanja. U provedbi politike HPB
Grupa uzima u obzir interese klju¢nih dionika — klijenata,
zaposlenika, investitora, regulatora i poslovnih partnera —
kako bi se osiguralo da upravljanje sukobima interesa bude
transparentno, ucinkovito i uskladeno s oCekivanjima trzista.

Ovu Politiku donosi Uprava, uz prethodno savjetovanje s
Glavnim sindikalnim povjerenikom u funkciji radnic¢kog vijeca
te uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora. Funkcija
pracenja uskladenosti nadlezna je za zaprimanje svih
prijava/pitanja/zahtjeva o stvarnim ili potencijalnim sukobima
interesa. Politika je objavljena i dostupna na internetskim
stranicama Banke.

Politike zastite prijavitelja nepravilnosti
(zvizdaca)

Pravilnik o postupku prijava nepravilnosti uspostavlja
standarde da bez bojazni zaposlenici podnesu prijavu kojom
upozoravaju na nepravilnosti, kao i potencijalnu opasnost od
nezakonitog/protupropisnog ponasanja odredenih osoba Cije
djelovanje moze ili ve¢ jest prouzroc€ilo Stetu Banci, klijen-
tima, drugim zaposlenicima Banke ili osobama koje imaju
ugovorni odnos s Bankom. Pravilnik osigurava zastitu osoba
koje u dobroj vijeri prijavljuju nepravilnosti u svom radnom
okruzenju. Cilj Pravilnika je omoguciti siguran, povjerljiv i
ucinkovit sustav prijavljivanja, uz potpunu zastitu prijavitelja
od odmazde.

Pravilnik se primjenjuje na sve zaposlenike Banke idrustva
HPB-nekretnine d.o.o., dok drustvo HPB Invest d.o.0. uspo-
stavlja vlastiti sustav unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
a koji je, razmjerno veli€ini i poslovhom modelu, u najvecoj
moguc¢oj mjeri uskladen sa sustavom unutarnjeg prijavlji-
vanja Banke. Pravilnikom se ureduje postupak imenovanja
Povjerljive osobe i njezina zamjenika te postupak unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti, kako bi se svim osobama kojima
je HPB i drustvo HPB-nekretnine d.o.o. radno okruzenje
omogucilo podnosenje prijava u dobroj vjeri, bez bojazni od
Stetnih posljedica za njihov radno-pravni status ili poziciju.
Pravilnik definira nepravilnosti kao radnje ili propuste koji su
protupravni i odnose se na prijevare, korupciju, financijske
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nezakonitosti, kr$enje nacionalnih propisa, ugrozavanje
javnog interesa ili ozbiljna nepridrzavanja internih akata.
U njegovoj izradi uzeti su u obzir interesi klju¢nih dionika,
zaposlenika, kako bi se osiguralo da sustav prijavljivanja
bude dostupan, pouzdan i uskladen s najboljim praksama.

NajviSa razina odgovorna za provedbu Pravilnika je
Uprava. Za zaprimanje prijava imenovana je Povjerljiva
osoba i njezin zamjenik. Ovlastenja u smislu operativnog
djelovanja utvrdivanja svih Cinjenica, i to od trenutka zapri-
manja prijave od Povjerljive osobe do zavr$nog izvje$c¢a
0 svim navodima iz prijave nepravilnosti koje podnosi
Revizijskom odboru Nadzornog odbora, ima Odbor za rjesa-
vanje nepravilnosti. Odbor za rjeSavanje nepravilnosti €ine
izvrSni direktor Sektora za uskladenost te direktori Ureda
unutarnje revizije i Sektora za upravljanje ljudskim poten-
cijalima. Ovlastenje i odgovornost za implementaciju ovog
Pravilnika u smislu provedbe svih radnji na provijeri Cinjenica
i dokaza koje su navedene u prijavi, kontrolu postupka utvr-
denja svih spornih Cinjenica, kao i predlaganje odgovarajucih
mjera i koraka nakon $to je postupak utvrdivanja €injeni¢nog
stanja okonc¢an ima Revizijski odbor. Istrazitelji koji provode
postupak utvrdivanja nepravilnosti u potpunosti su odvo-
jeni od linije upravljanja koja je predmet istrage. Navedeni
Pravilnik je dostupan zaposlenicima na internom portalu, a
na internetskim stranicama objavljen je nacin podno3enja
prijave nepravilnosti.

Prijavljivanje sumnji ili saznanja o nepravilnostima u
poslovanju od strane trec¢ih zainteresiranih strana i drugih
osoba kojima HPB Grupa nije radno okruzenje zaprimaju se
i rjieSavaju sukladno odredbama Eti¢kog kodeksa i prijavljuju
Osobi za nepravilnosti i njezinom zamjeniku. Postupak je
takoder opisan i objavljen na internetskim stranicama Banke.

Politike sprje€avanja korupcije i
podmicivanja

HPB Grupa ima usvojenu Antikorupcijsku politiku s ciliem
definiranja i uspostave mehanizama za prepoznavanje,
sprjeCavanje i borbu protiv korupcije kao dru$tveno nepri-
hvatljivog ponasanja.

Antikorupcijska politika temeljni je dokument kojim se defi-
niraju nacela, odgovornosti i mehanizmi za sprje¢avanje svih
oblika korupcije, ukljuujuc¢i podmicivanje, zahtijevanje mita,
zlouporabu polozaja, pronevjeru, pogodovanje, manipulacije
u nabavi i zapoSljavanju te koriStenje sukoba interesa za
osobnu korist. Politika se primjenjuje na sve organizacijske
jedinice Banke i ¢lanice HPB Grupe te odrazava nacelo nulte
tolerancije prema korupciji.

Antikorupcijska politika primjenjuje se na sve zaposle-
nike, rukovoditelje, ¢lanove upravljackih tijela i na sve trece
strane uklju€ene u lanac vrijednosti uklju€ujuéi dobavljace,
ugovorne partnere i druge poslovne subjekte, ime se osigu-
rava dosljedna primjena nacela nulte tolerancije na korupciju
u svim poslovnim odnosima.

Obuhvaca sve poslovne procese, ukljuCuju¢i kreditne,
investicijske, nabavne, prodajne i savjetodavne aktivnosti.

Politika definira klju¢na podrucja rizika od korupcije, uklju-
Cujuéi javnu nabavu, zaposSljavanje, upravljanje imovinom,
odnose s klijentima i regulatorima te poslovanje s tre¢im
stranama. U njezinoj izradi uzeti su u obzir interesi klju¢nih
dionika - klijenata, zaposlenika, regulatora, investitora i Sire
zajednice.

NajviSa razina odgovorna za donoSenje i provodenje
politike je Uprava, uz suglasnost i nadzor Nadzornog odbora,
dok su za provodenje mjera i radnji zaduzene relevantne
organizacijske jedinice (Direkcija za sprjeCavanje pranja
novca, financiranja terorizma i medunarodne mjere, Funkcija
pracenja uskladenosti, Ured unutarnje revizije i dr.)

Politika je uskladena s relevantnim zakonima Republike
Hrvatske i medunarodnim standardima antikorupcijskog
upravljanja te s odredbama Konvencije Ujedinjenih naroda
protiv korupcije, Cija je Hrvatska potpisnica i €ije je temeljne
obveze implementirala u nacionalno zakonodavstvo. Politika
podrzava zakonit, etiCki i profesionalan pristup u svim poslov-
nim aktivnostima. Kao kreditna institucija u ve¢inskom drzav-
nom vlasnistvu, HPB Grupa je obveznik provedbe aktivnosti
utvrdenih Antikorupcijskim programom za trgovacka drustva
u vecinskom vlasnistvu. U skladu s ciljevima, mjerama i
smjernicama utvrdenim u Antikorupcijskom programu HPB
Grupa je izradila interni Akcijski plan za provedbu antikorup-
cijskog programa, provela ga te i nadalje provodi potrebne
aktivnosti sa ciliem jacanja integriteta, odgovornosti i tran-
sparentnosti u radu te stvaranja preduvjeta za sprje€avanje
korupcije na svim razinama, odnosno afirmacije pristupa
nulte tolerancije na korupciju.

Tijekom 2025. godine nije bilo potvrdenih slu€ajeva
korupcije ili mita, potvrdenih slu€ajeva krSenja odredbi
Etickog kodeksa te nije bilo prijava vezanih uz neprihvatljivo
ponasanje (na temelju prijava zvizdaca). Detaljne informacije
o postupcima, uputama i obrascima za podnoS$enje prijava
javno su dostupne na internetskim stranicama Banke i
¢lanica HPB Grupe.

Antikorupcijska politika objavljena je i dostupna na inter-
netskim stranicama Banke.

Korporativna kultura

Korporativna kultura HPB Grupe oblikuje se kroz strateski
projekt Mijenjamo kulturu za bolju futuru, koji se temelji na
pet kljuénih nacela organizacijske kulture: preuzimamo
odgovornost, klijent u fokusu, uklanjanje prepreka, inovativ-
nost i suradnja. Inicijativa poti€e razvoj modernog, uklju€ivog
i odgovornog radnog okruzenja.

Administrativna, upravljacka i nadzorna tijela redovito
raspravljaju o kulturi, vrijednostima i organizacijskom pona-
$anju, osobito u kontekstu etiCnosti, integriteta, transparen-
tnosti i odgovornosti. O tim se temama izvjeStava na sjedni-
cama Uprave i Nadzornog odbora, a kultura se promatra kao
klju€ni element dugoro€ne odrzivosti i upravljanja rizicima.

Kako bi se sustavno upravljalo organizacijskom kulturom,
u okviru projekta definirano je 15 mjera u nekoliko segmenata
- klijenti, procesi, organizacijski razvoj i mjerenje. Te mjere
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usmjerene su na jacanje zeljenih vrijednosti i uskladivanje
ponasanja s pet naCela organizacijske kulture.

Glavne teme koje se promicu u okviru korporativne kulture
ukljuuju: integritet, profesionalnost, odgovornost, posto-
vanje, transparentnost, jednakost postupanja, izbjegavanje
sukoba interesa i eticno donoSenje odluka. Ove vrijednosti
definirane su Etickim kodeksom i €ine temelj svakodnevnog
ponasanja zaposlenika i rukovoditelja.

Upravljacka tijela aktivho daju smjernice za promicanje
korporativne kulture kroz komunikaciju o¢ekivanih standarda
ponasanja, usvajanje politika i procedura, podrSku edukaci-
jama te osobni primjer u primjeni eti¢kih nacela. Uprava redo-
vito naglasava vaznost kulture u internim komunikacijama,
strateSkim dokumentima i programima razvoja zaposlenika.

Uz formalne procese, kontinuirano se provodi i razvoj zeljene
organizacijske kulture kroz edukacije menadzera i aktivnosti
ambasadora kulture sa zaposlenicima, kao i kroz aktivnu
komunikacijsku kampanju u sklopu inicijative Mijenjamo
kulturu za bolju futuru.

Kako bi se poticala i jaala korporativha kultura, HPB
Grupa koristi razliCite alate i poticaje, uklju€ujuci: edukacije
o etiCkom postupanju i integritetu, programe razvoja vodstva,
interne kampanje u sklopu inicijative Mijenjamo kulturu za
bolju futuru, mehanizme za prijavu nepravilnosti koji poti¢u
otvorenost i povjerenje. Ovi alati omogucuju zaposlenicima
da aktivno sudjeluju u izgradnji Zeljene kulture i preuzmu
odgovornost za njezino svakodnevno provodenije.

Mjere i resursi povezani sa zna€ajnim ¢imbenicima odrzivosti

Za provedbu Etickog kodeksa HPB Grupa primjenjuje niz
operativnih mjera i mehanizama, uklju€ujuci redovite eduka-
cije zaposlenika o etiCkom postupanju, sukobu interesa i
sprjeCavanju korupcije, uspostavljene kanale za prijavu
nepravilnosti i zastitu zvizdac€a, interne kontrole i nadzorne
mehanizme za pracenje uskladenosti, jasne procedure
za upravljanje darovima, reprezentacijom i odnosima s
tre¢im stranama, obvezu prijavljivanja stvarnih i potencijal-
nih sukoba interesa. Ove mjere osiguravaju da se nacela
Etickog kodeksa primjenjuju u praksi te da zaposlenici imaju
potrebne alate i podr8ku za etiéno postupanje. HPB nema
formalno definiranu politiku edukacija u podrucju eti¢kog
postupanja, no kontinuirano i redovito osposobljava zaposle-
nike kroz programe strucnih treninga i tematskih edukacija.

Klju¢ne mjere provode se kontinuirano na razini cjelo-
kupnog poslovanja HPB Grupe u Republici Hrvatskoj, uz
obuhvat svih zaposlenika i svih relevantnih organizacijskih
jedinica. Njihovi o€ekivani ishodi uklju€uju podizanje razine
etiCke kulture, smanjenje mogucnosti nepravilnosti te jaca-
nje povjerenja dionika u sustav internih kontrola. Mjere se
provode na trajnoj osnovi, dok se pojedine aktivnosti, poput
edukacija, obrade prijava ili redovitog nadzora, provode u
godisnjim ili polugodiSnjim ciklusima.

Trenutacno nema zahtjeva za uspostavu posebnih akcij-
skih planova niti su identificirani slu¢ajevi koji zahtijevaju
osiguravanje pravnog lijeka oStecenim osobama, no meha-
nizmi zastite zvizda€a i upravljanja prituzbama predvidaju
takvu mogucnost ako bi se znacajni u€inci pojavili. U okviru
postojec¢ih mjera redovito se prate rezultati, ukljucujuci broj
i nacin rjeSavanja prijava nepravilnosti te obuhvat edukacija,
Sto omogucuje procjenu ucinkovitosti i pravodobno prilago-
davanje aktivnosti.

HPB Grupa provodi integrirani sustav mjera za
sprjec¢avanje sukoba interesa i zlouporabe povijerljivih
informacija. U tom smislu propisana je obveza prijavljiva-
nja izvan poslovne djelatnosti, transakcija s financijskim

instrumentima, stvarnih ili potencijalnih sukoba interesa te
osobne, profesionalne i/ili interesne povezanosti izmedu
zaposlenika Banke i/ili ¢lanica HPB Grupe i/ili tre¢ih strana.
Uspostavljena su stroga pravila o darovima i pogodnostima,
u skladu s na¢elom nulte tolerancije na korupciju, kao i mjere
za sprje€avanje manipulacije trzistem i zlouporabe povlaste-
nih informacija. Eti¢ki kodeks, koji se primjenjuje na Banku
i sve Clanice HPB Grupe, postavlja jasna nacela eti¢nog
ponasanja i obvezuje zaposlenike na pridrzavanje visokih
profesionalnih standarda. Upravljanje sukobima interesa
dodatno je osnazeno jasnom organizacijskom strukturom,
razdvojenim linijama izvje$¢ivanja i fizickim odvajanjem
pojedinih organizacijskih jedinica, osobito onih koje pruzaju
investicijske usluge. Internim procedurama osigurano je da
transakcije ne provode zaposlenici koji su osobno, interesno
ili profesionalno povezani sa subjektima u Ciju se korist tran-
sakcija obavlja. Pravilnikom o sprje€avanju sukoba interesa u
vezi s pruzanjem investicijskih usluga definirani su postupci
za prijavu osobnih transakcija s financijskim instrumentima
relevantnih osoba te za situacije u kojima zaposlenici imaju
pristup povlastenim ili povjerljivim informacijama, kako bi se
sprijeCilo neprimjereno postupanije i zastitili interesi klijenata.
Sve prijave sukoba interesa dokumentiraju se i obraduju
prema jasno propisanim procedurama, ¢ime se osigurava
transparentnost i pravodobno poduzimanje korektivnih mjera.

Mjere se primjenjuju na sve zaposlenike i organizacijske
jedinice HPB Grupe. Uspostavljeni anonimni kanali omogu-
¢uju sigurno prijavljivanje potencijalnih nepravilnosti, iako
nisu utvrdeni slu¢ajevi znac¢ajnih negativnih ucinaka.

HPB Grupa osigurava viSe kanala za prijavu nepravil-
nosti, ukljuujuci elektroniCku prijavu, pisanu prijavu
postom, telefonsku prijavu te mogu¢nost osobnog sastanka
s Povjerljivom osobom ili njezinim zamjenikom. Svi kanali
dostupni su zaposlenicima i drugim osobama kojima je
HPB Grupa radno okruzenje. Prijave se zaprimaju i obra-
duju povjerljivo, u skladu sa standardiziranim postupkom.
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Povjerljiva osoba i njezin zamjenik su kvalificirani zaposlenici
educirani za sigurno postupanje s prijavama i zastitu iden-
titeta prijavitelja. HPB Grupa osigurava maksimalnu zastitu
prijavitelja, povezanih osoba, prijavljenih osoba i svih uklju-
¢enih u postupak, kako bi se stvorila poticajna atmosfera
za prijavljivanje nepravilnosti. Interni akti ukljuCuju zastitne
mjere od odmazde, diskriminacije ili kaznjavanja kao i
zastitu od laznih optuzbi. Zaposlenici su redovito educirani o
postupku prijave nepravilnosti, svojim pravima i obvezama te
vaznosti prijavljivanja sumnjivih radnji koje mogu prouzrociti
Stetu HPB Grupi, klijentima ili drugim dionicima.

Ove mjere se primjenjuju na sve organizacijske jedinice
i zaposlenike te na sve osobe u radnom okruzenju HPB
Grupe, a provode se kontinuirano tijekom cijele godine.
Uspostavljeni kanali i postupci omoguéuju osobama koje
prijavljuju nepravilnosti pristup zastiti i pravhom lijeku, iako
u izvjeStajnom razdoblju nisu zabiljezeni slu€ajevi sa znacaj-
nim negativnim uc¢inkom. Napredak u odnosu na prethodna
razdoblja ogleda se u nastavku provodenja edukacija u cilju
vece informiranosti zaposlenika i stabilnom koriStenju posto-
jec¢ih komunikacijskih kanala.

HPB Grupa provodi skup mjera u provedbi
Antikorupcijske politike usmjerenih na jacanje integriteta,
odgovornosti i transparentnosti poslovanja. To ukljucuje
intenziviranje unutarnjih i vanjskih nadzora, primjenu jasnih

i transparentnih kriterija procjene ucinkovitosti te uspostavu
jasnih pravila za imenovanja ¢lanova Uprave i Nadzornog
odbora. Posebna paznja posvecéena je jaCanju mehanizama
sprjeCavanja sukoba interesa na najviSim razinama uprav-
ljanja te nadzoru nad davanjem sponzorstava i donacija.
Antikorupcijski mehanizmi dodatno se osnazuju kroz jacanje
integriteta i kompetentnosti zaposlenika, povecanje transpa-
rentnosti poslovnih procesa te osiguravanje potpune zastite
prijavitelja nepravilnosti. Time se stvara okruzenje u kojem
se nepravilnosti mogu sigurno prijaviti, a rizici koruptivnog
ponasanja pravodobno prepoznati i otkloniti. Kako bi se
dugoro¢no smanijila izlozenost korupcijskim rizicima, HPB
Grupa kontinuirano provodi edukacije zaposlenika o eti¢-
kom postupanju, Stetnosti korupcije, upravljanju sukobom
interesa i pravima prijavitelja nepravilnosti. Ove aktivnosti
doprinose razvoju kulture integriteta i odgovornosti na svim
razinama organizacije.

Planirane aktivnosti ukljuuju daljnju standardizaciju
postupaka i unapredenje kontrolnih mehanizama, koje ¢e se
provoditi kontinuirano tijekom sljedeéeg razdoblja. Mjere se
primjenjuju na sve organizacijske jedinice i sve razine uprav-
ljianja u HPB Grupi, na podrucju cijele Republike Hrvatske.
Uspostavljeni mehanizmi prijave nepravilnosti osiguravaju i
pristup zastiti osobama koje bi mogle biti pogodene Stetnim
ucincima, premda takvi slu€ajevi nisu zabiljezeni.

Pokazatelji zna¢ajnih ¢imbenika odrzivosti

U kontekstu Etickog kodeksa, HPB grupa prati pokazatelje
poput broja provedenih edukacija i obuhvacenih zaposle-
nika, broja prijava nepravilnosti, potvrdenih sukoba interesa
te utvrdenih povreda eti¢kih nacela i poduzetih korektivnih
mjera. Podaci se prikupljaju putem internih evidencija (sustav
edukacija, registar prijava, evidencije sukoba interesa i
internih kontrola), pri €emu su glavna ograni¢enja oslanjanje
na interne izvore i kvalitativne procjene nadleznih funkcija.
Podaci se prikupljaju kombinacijom IT sustava i ruénih
unosa: sustav edukacija automatizirano biljeZi sudjelovanje
zaposlenika, dok se podaci o sukobima interesa, prijavama
nepravilnosti i povredama eti¢kih nacela evidentiraju ru¢no
od strane odgovornih osoba u nadleznim organizacijskim
jedinicama. Za validaciju unesenih podataka odgovorni
su kontrolni vlasnici procesa (funkcija uskladenosti, ljud-
ski potencijali, unutarnja revizija), koji provode provjere
potpunosti i to¢nosti zapisa prije konsolidacije.

Pokazatelje ne potvrduje vanjsko tijelo, ve¢ su podlozni
internim nadzorima. Svi pokazatelji jasno su definirani kako
bi jednoznacno odrazavali svoju svrhu, a u slu¢aju koristenja
financijskih jedinica mjere primjenjivala bi se prezentacijska
valuta financijskih izvjestaja (euro).

Kako bi se osigurala transparentnost i pracenje ucinko-
vitosti Politike upravljanja sukobom interesa, HPB Grupa
prati pokazatelje kao $to su broj prijavljenih sukoba interesa,
broj prijavljenih izvan poslovnih djelatnosti, broj zaprimljenih

i obradenih prijava povezanih s povlastenim informacijama,
broj edukacija i obuhvacenih zaposlenika te broj utvrdenih
povreda politike i poduzetih korektivnih mjera.

Za svaki od navedenih pokazatelja definiraju se jasni
nazivi i opisi te se primjenjuju utvrdene metodologije mjere-
nja i znacajne pretpostavke, uklju€ujuéi ograni¢enja koriste-
nih pristupa. Operativne interne definicije trenutno se temelje
na postoje¢im procesima i evidencijama, buduéi da popis
metrika jo$ nije formaliziran u jedinstvenom dokumentu s
referentnim definicijama i standardiziranim jedinicama mjere,
obuhvatom i formulama. Podaci se prikupljaju kombinacijom
IT sustava (npr. sustav edukacija) i ru¢nih unosa u nadlez-
nim organizacijskim jedinicama, pri ¢emu ovlastene osobe
unose podatke, a kontrolni vlasnici procesa provode provjere
toCnosti i potpunosti prije konsolidacije.

Pokazatelji nisu potvrdeni od strane vanjskog tijela koje
nije pruzatelj jamstva. Pokazatelji se redovito prezentiraju u
jasno definiranim jedinicama mjere, a kada je jedinica mjere
valuta, primjenjuje se prezentacijska valuta financijskih izvje-
Staja Grupe (euro). HPB Grupa kontinuirano radi na daljnjem
unaprjedenju i formalizaciji metodologije kako bi se u nared-
nim razdobljima osigurala potpuna standardizacija u skladu
s ESRS zahtjevima.

HPB Grupa prati sliede¢e pokazatelje kako bi procijenila
uCinkovitost internih akata HPB Grupe vezano uz prijave
nepravilnosti: broj zaprimljenih prijava nepravilnosti, broj
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obradenih i zaklju€enih prijava, broj potvrdenih nepravilnosti
i poduzetih korektivnih mjera, broj edukacija i obuhvaéenih
zaposlenika te broj slu¢ajeva u kojima je aktivirana zastita
od odmazde. HPB Grupa ne koristi potvrde vanjskih tijela
za ove pokazatelje, osim standardnih internih postupaka
prikupljanja i provjere podataka. Ako bi se neki pokazatelj
iskazivao u valuti, koristila bi se prezentacijska valuta finan-
cijskih izvjestaja Grupe (euro).

Kako bi procijenila ucinkovitost Antikorupcijske poli-
tike, HPB Grupa prati pokazatelje poput broja provedenih
edukacija i obuhvacéenih zaposlenika, broja zaprimljenih
prijava sumnje na korupciju te broja potvrdenih slu€ajeva i
poduzetih korektivnih mjera. HPB Grupa ne Koristi potvrde
vanjskih tijela za ove pokazatelje, osim standardnih internih
postupaka provjere to¢nosti podataka. Ako bi se neki poka-
zatelj iskazivao u valuti, koristila bi se prezentacijska valuta
financijskih izvjestaja Grupe.

Pracenje djelotvornosti politika i mjera na temelju ciljnih vrijednosti

HPB Grupa postavlja kvalitativne ciljne vrijednosti u podrucju
poslovnog ponaSanja koje proizlaze iz Etickog kodeksa,
politike upravljanja sukobom interesa, politike sprjeCavanja
korupcije i sustava zastite zvizdaca, pri ¢emu su ciljevi
usmjereni na odrzavanje visoke razine eti€nog ponasanja,
obuhvata edukacija zaposlenika, pravodobno rjeSavanje
prijava nepravilnosti te nultu toleranciju na korupciju i podmi-
¢ivanje. lako ciljne vrijednosti u ovom podrucju trenutno nisu
numeri¢ki odredene, njihov odnos s postoje¢im politikama
jasno je definiran, a napredak se prati kroz interne kontrole,
obrade prijava i sudjelovanje zaposlenika u edukacijama.
Ciljevi se odnose na cjelokupno poslovanje HPB Grupe u
Republici Hrvatskoj, uz kontinuiranu primjenu i bez unapri-
jed odredenog krajnjeg roka, dok se preispituju najmanje
jednom godiSnje u skladu s regulatornim ocekivanjima i
promjenama u praksi. Buduéi da polazne i referentne vrijed-
nosti joS nisu formalno definirane, pracenje se temelji na
operativnim pokazateljima i procesima uskladenosti. Ciljevi
nisu znanstveno utemeljeni jer se odnose na podrucje etike
i poslovnog ponasanja, no uskladeni su s nacionalnim i
europskim regulatornim okvirima primjenjivima na financij-
ski sektor. Dionici su uklju€eni posredno, kroz izvore poput
prijava nepravilnosti i postupaka zastite zvizdaCa. Do sada
nije bilo znacajnih izmjena ciljeva ni metodologije pracenja,
a sve buduce prilagodbe bit ¢e transparentno objavljene.
Trenutni rezultati prate se analizom prijava nepravilnosti,
nalaza sustava internih kontrola te obuhvata edukacija zapo-
slenika; a prema potrebi unaprjeduju se politike, edukacijski
programi i operativni postupci kako bi se osigurala usklade-
nost s prvotnim ciljevima i odrzala visoka razina eti¢nosti i
transparentnosti poslovanja.

HPB Grupa postavlja kvalitativne ciljne vrijednosti kako
bi osigurala djelotvornost Politike upravljanja sukobom
interesa, uklju€ujuéi visoku razinu obuhvata edukacija
zaposlenika, pravodobno rjeSavanje svih prijava sukoba
interesa, jaCanje preventivnih mjera te odrzavanje visokog
stupnja transparentnosti u poslovnim odnosima. Pracenjem
ostvarenja ovih cilieva HPB Grupa kontinuirano procjenjuje
uCinkovitost politike i unapreduje procese, kontrole i eduka-
cijske programe. Funkcija pracenja uskladenosti podnosi
izvjeStaje Upravi i Nadzornom odboru prema nastanku

sukoba interesa ili prema potrebi, a najmanje polugodis$nje,
¢ime se osigurava transparentan i redovit nadzor u skladu s
europskim standardima.

HPB Grupa trenutno nema utvrdene mjerljive i vremenski
odredene ciljne vrijednosti usmjerene na ishod, ve¢ primje-
njuje kvalitativni pristup procjeni napretka. Grupa ¢e u nared-
nom razdoblju procijeniti potrebu za definiranjem takvih
cilinih vrijednosti, a do tada nastavlja pratiti djelotvornost
politike putem postojecih procedura, redovitog izvjeStavanja
te kvalitativnih pokazatelja. Razina ambicije ostaje odrzZa-
vanje visokog standarda integriteta i stalno unaprjedenje
kontrole i prevencije, uz pracenje napretka u odnosu na
prethodna izvjestajna razdoblja.

HPB Grupa postavlja ciljne vrijednosti kako bi osigurala djelo-
tvornost sustava zastite zvizdaca, ukljuCujuéi dostupnost i
pouzdanost svih kanala za prijavu nepravilnosti, pravodobno
i nepristrano postupanje po svim prijavama, nultu toleranciju
na odmazdu prema prijaviteljima, kontinuirano povecéanje
razine osvijeStenosti zaposlenika te smanjenje broja nepra-
vilnosti kroz preventivhe mjere i edukacije. Buduci da HPB
Grupa u ovom podrucju jo$ nije utvrdila mjerljive i vremenski
odredene ciljne vrijednosti, ciljevi se trenutacno prate kvali-
tativno, u odnosu na ciljeve politike i razinu njihove provedbe.
Ciljne vrijednosti primjenjuju se na sve zaposlenike i organi-
zacijske jedinice HPB Grupe, s pracenjem napretka u odnosu
na prethodna izvjestajna razdoblja. Grupa ¢e u narednom
razdoblju procijeniti moguénost definiranja mijerljivih cilja-
nih vrijednosti, a do tada djelotvornost sustava prati putem
postojecih postupaka, redovitog izvjestavanja te kvalitativ-
nih pokazatelja poput obuhvata edukacija, pravodobnosti
obrade prijava i broja sluajeva u kojima je aktivirana zastita
od odmazde. Razina ambicije ostaje odrzavanje visoke
dostupnosti i povjerenja u sustav prijavljivanja te stalno
unaprjedenje preventivnih mjera.

HPB Grupa postavlja kvalitativne ciljne vrijednosti kako bi
osigurala djelotvornost Antikorupcijske politike, uklju-
Cujuci odrzavanje nulte tolerancije prema korupciji, visok
stupanj obuhvata edukacija za zaposlenike, pravodobno
postupanje po svim prijavama nepravilnosti, kontinuirano
smanjenje izlozenosti korupcijskim rizicima, jacanje internih
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kontrola i nadzornih mehanizama te osiguravanje potpunog
uskladenja s regulatornim zahtjevima. HPB Grupa u ovom
podrucju jos nije utvrdila mjerljive i vremenski odredene ciljne
vrijednosti usmjerene na ishod, ve¢ trenutacno primjenjuje
kvalitativni pristup pracenju napretka u odnosu na ciljeve
politike. Ciline vrijednosti odnose se na sve zaposlenike i
organizacijske jedinice HPB Grupe, a napredak se mjeri u
odnosu na prethodna izvjeStajna razdoblja pomoc¢u kvalita-
tivnih i operativnih pokazatelja. HPB Grupa ¢e u narednom
razdoblju procijeniti mogucnost definiranja mjerljivih ciljanih
vrijednosti te pripadajuc¢ih vremenskih okvira.

UcCinkovitost politike prati se kroz redovite izvjeStaje
Upravi, interne kontrole i revizije te redovito azuriranje politike
u skladu s regulatornim promjenama i najboljim praksama.

Provedba mjera u podrucju politika Poslovnog ponasanja ne
zahtijeva znacajne dodatne operativne niti kapitalne rashode,
jer se sve aktivnosti provode kroz postoje¢u funkciju uskla-
denosti i druge organizacijske jedinice te u okviru redovitih
troSkova edukacija, nadzora i odrzavanja kontrolnih meha-
nizama. U sljede¢em razdoblju ne o€ekuju se veca dodatna
ulaganja.

G1-3 SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE KORUPCIJE | PODMICIVANJA

HPB Grupa posvecena je borbi protiv korupcije u svim
njezinim oblicima, kao $to je podmicivanje, zahtijevanje mita,
zlouporaba polozaja, pronevjera, pogodovanje u natje€ajima
za zapoSljavanje i nabavu, koriStenje sukoba interesa za
stjecanje koristi. Korupcija se definira kao Stetna drustvena
pojava koja narusava temeljne druStvene vrijednosti. U Sirem
smislu korupcija se definira kao svako odstupanje od postav-
lienih normi, odnosno zloupotreba javnih ili sluzbenih ovlasti
s ciliem ostvarivanja osobnih probitaka ili probitaka pove-
zanih osoba, bilo da se radi o javhom ili privathom sektoru.
Korupcija podrazumijeva nudenje ili prihva¢anje, izravno ili
neizravno, novca ili drugih pogodnosti s ciliem vrSenja utje-
caja na primatelja, kako bi ga se potaknulo ili nagradilo za
obavljanje funkcije/aktivnosti ili njihovo neprovodenje.

HPB Grupa integrira sprjeCavanje korupcije u rad svih
organizacijskih jedinica i na svim razinama upravljanja. Cilj
je osigurati trajno podizanje svijesti zaposlenika o Stetnosti
korupcije i u€initi takvo pona8anje drustveno neprihvatljivim.
Interni akti, politike i procedure jasno definiraju ocekivana
ponasanja, a njihova primjena podupire se redovitim eduka-
cijama i nadzornim mehanizmima.

HPB Grupa provodi na¢elo nulte tolerancije prema korup-
ciji i neeti€nom postupanju. Zabranjeno je svako izravno ili
neizravno davanije ili primanje koristi, a zaposlenici su duzni
odmah prijaviti svaku sumnju na koruptivho ponasanje, uz
zastitu identiteta prijavitelja. TreCe strane takoder mogu
podnijeti prijavu, a krSenja dovode do mjera zbog povreda
obveza iz radnog odnosa ili raskida suradnje.

HPB Grupa provodi pojatan nadzor nad podrucjima
s povecanim rizikom, uklju€ujuc¢i donacije i sponzorstva,
darove i pogodnosti, odnose s dobavlja¢ima, investicijske
usluge, zaposljavanje, izvan poslovne djelatnosti i raspola-
ganje nekretninama. U tim procesima primjenjuju se stroge
kontrole, transparentni kriteriji i dubinske provjere, uklju€u-
juci provjeru identiteta, reputacije i rizika od pranja novca.
Donacije i sponzorstva ne odobravaju se politickim subjek-
tima, fizickim osobama ni organizacijama koje bi mogle
narusiti ugled HPB Grupe.

Pravila o darovima i pogodnostima jasno zabranjuju

primanje neprimjerenih koristi, a odnosi s dobavljatima
temelje se na stru¢nosti, integritetu i transparentnim kriteri-
jima odabira, uz izbjegavanje sukoba interesa. HPB Grupa
ne suraduje s subjektima povezanim sa zaposlenicima ili
njihovim obiteljima.

U investicijskim uslugama primjenjuju se stroge proce-
dure, razgrani¢avanje duznosti i fizicko odvajanje funkcija,
uz jasno definirane ovlasti i odgovornosti. ZapoSljavanje se
provodi transparentno i bez pogodovanja, a izvan poslovne
djelatnosti regulirane su internim aktima. Raspolaganje
nekretninama provodi se isklju€ivo po trziSnim uvjetima, uz
definirane razine odobrenja i podjelu uloga kako bi se sprije-
Cile zlouporabe.

HPB Grupa strogo zabranjuje pla¢anja radi ubrzavanja
postupaka, osim u iznimnim situacijama kada je ugroZzena
sigurnost ili zdravlje, uz obvezno prijavljivanje i nadzor funk-
cije uskladenosti.

Eticki kodeks definira standarde zakonitog, eticnog i profe-
sionalnog ponasanja prema svim dionicima, a HPB Grupa
kontinuirano unapreduje njihovu primjenu. SprjeCavanje
sukoba interesa integrirano je u sve organizacijske jedinice,
uz edukacije zaposlenika i primjenu relevantnih politika.

Sustav primitaka uskladen je s regulatornim zahtjevima i
dugoroc¢nim ciljevima odrzivosti te sprje€ava poticanje preko-
mjernog preuzimanja rizika. Upravljanje rizicima provodi
se kroz stalno pracenje, procjenu i izvjeStavanje, a nacelo
transparentnosti osigurava to¢no evidentiranje transakcija,
neovisnu reviziju i redovitu objavu financijskih i korporativnih
informacija.

HPB Grupa osigurava provedbu i nadzor nad provedbom
svih antikorupcijskih pravila kroz formalno uspostavljene
procese prijavljivanja, obrade i eskalacije nepravilnosti,
ukljucujuéi sljede¢e mehanizme:

« unutarnje prijavljivanje nepravilnosti,

» prijavljivanje nepravilnosti od strane trecih zainteresi-

ranih strana,

» prijavljivanje krSenja Etickog kodeksa.

Informacije o postupku podnosenja prijava javno su



- 188 - Izvjestaj o odrzivosti

objavljene na internetskim stranicama. Time se osigurava
da svi dionici imaju pristup jasnim i pouzdanim kanalima za
prijavu neeti¢nog ponasanja

Edukacije i osposobljavanje

Antikorupcijska politka HPB Grupe propisuje obvezne
interne edukacije o etickom i antikorupcijskom poslovhom
ponasanju za sve zaposlenike, uklju€ujuci teme poput integri-
teta, sukoba interesa i prijavljivanja nepravilnosti. Edukacije
se provode kontinuirano kroz postoje¢e programe funkcije
uskladenosti te prema potrebi dodatno proSiruju ovisno o
regulatornim promjenama i identificiranim rizicima.

Takoder, Antikorupcijska politika HPB Grupe propisuje
postupak izvjeStavanja Uprave i Nadzornog odbora o isho-
dima prijava nepravilnosti kroz definirane odgovornosti funk-
cije pracenja uskladenosti i mehanizme nadzora.

HPB Grupa osigurava da su sve politike povezane s eti¢-
kim postupanjem, sprjeCavanjem korupcije, podmicivanja
i sukoba interesa dostupne i razumljive svim relevantnim
dionicima. Politike se komuniciraju putem internog portala,

obveznih edukacija za zaposlenike, ukljuCujuci inicijalne
edukacije za nove zaposlenike, redovitih internih obavijesti,
javne objave politika i uputa za prijavu nepravilnosti na inter-
netskim stranicama, ¢ime se osigurava dostupnost i tre¢im
stranama. Ovim pristupom HPB Grupa osigurava da zaposle-
nici, rukovoditelji i vanjski dionici razumiju obveze, zabrane i
posljedice kr$enja politika, kao i dostupne kanale za prijavu
nepravilnosti. HPB Grupa provodi obvezne edukacije o sprje-
¢avanju korupcije, etickom postupanju, upravljanju sukobom
interesa i zastiti prijavitelja nepravilnosti. Programi uklju€uju
edukacije o prepoznavanju koruptivnih radnji i preventivnim
mjerama, edukacije o postupcima prijavljivanja nepravilnosti
i pravima prijavitelja i edukacije o povlastenim informacijama
i zabrani manipulaciji trziStem.

Zaposlenici se redovito osposobljavaju kroz periodi¢ne
online programe, a novi zaposlenici prolaze inicijalne eduka-
cije. Upravljacka tijela (Uprava i Nadzorni odbor) uklju¢ena
su u sve edukacije, uklju€ujuéi i edukacije o integritetu i
odgovornom upravljanju, u skladu s regulatornim zahtjevima.
U skladu s navedenim, sve funkcije, uklju€ujuci i one koje
nose povecani rizik od korupcije i sukoba interesa, obuhva-
¢ene su obveznim edukacijama u obuhvatu od 100 %.

Tablica: Aktivnhosti osposobljavanja radi otkrivanja i sprje€avanja korupcije i podmicéivanja

Kategorija zaposlenika

Subjekt Grupa
Broj polaznika osposobljavanja 254
Ukupno svih zaposlenika 269
Travj.anje os?osob.ljavanja prema 3.567.5
nacinu odrzavanja

Osposobljavanje u ugionici (sati) 177
Ospoi?bljavanje s pomocu racunala 3298
(sati)

Dobrovoljno osposobljavanje 92,50

pomocu racunala (sati)

Rukovodece pozicije*

Ostali**

Banka Grupa
246 1.428 1.419
260 1.523 1.509
3.527,5 17.045,5 17.011
177 429 429
3.258 16.073,5 16.039
92,50 543 543

*u kategoriju Rukovodece pozicije spadaju Uprava, upravljacke pozicije i pomoéne upravljacke pozicije

**u kategoriju Ostali spadaju stru¢njacke i administrativne pozicije

*** kategoriju Osposobljavanje pomocu radunala ukljuéene su edukacije sa eUcionice

Tablica prikazuje podatke o obveznim i dobrovoljnim obli-
cima edukacije u podrucju antikorupcije, za sve kategorije
zaposlenika HPB Grupe i Banke zaposlene na 31. prosinca
2025. godine. Podaci su prikazani za dvije skupine zapo-
slenika - rukovodecée pozicije (Uprava, viSi menadzment,
pomocne rukovodece funkcije) i ostali zaposlenici (stru¢ne
i administrativne uloge). Osposobljavanje u ucionici (sati)
odnosi se na edukacije koje se provode uzivo ili online s
predavacem/trenerom, u realnom vremenu. Osposobljavanje
putem racunala obuhvaca sve obavezne digitalne edukacije
koje poslodavac zahtijeva od zaposlenika. Dobrovoljno
osposobljavanje pomocu ra¢unala odnosi se na dobrovoljne
online edukacije koje zaposlenik samoinicijativno pohada.

Usporedba s 2024. godinom nije moguca jer se za 2025.
primjenjuje novi tablicni prikaz podataka te su kategorije
zaposlenika redefinirane u odnosu na prethodnu godinu. Zbog
razliCite strukture prikaza i neusporedivih kategorija, podaci iz
2024. nisu metodoloski usporedivi s aktualnim prikazom.

Podaci su preuzeti iz internih sustava za upravljanje
u¢enjem. Trajanje edukacije iskazano je u satima te ukljucuje
vrijeme provedeno na predavanjima, eUcionici i dobrovoljnim
edukacijama.

Nisu koriStene procjene, u tablicu su ukljuceni isklju€ivo
stvarni polaznici. Prikazani podaci nisu potvrdeni od strane
neovisnog vanjskog validacijskog tijela koje nije pruzatelj
jamstva.
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G1-4 SLUCAJEVI KORUPCIJE ILI PODMICIVANJA

U izvjeStajnom razdoblju HPB Grupa nije zabiljezila nijedan slu¢aj korupcije ili podmicivanja. Nije bilo potvrdenih nepravilnosti,
internih ili eksternih istraga, niti postupaka koji bi upucivali na povrede antikorupcijskih propisa ili internih standarda.
Takoder, nije bilo sudskih postupaka niti presuda povezanih s koruptivnim radnjama protiv HPB Grupe ili njezinih zaposle-
nika, niti su izreCene ikakve nov€ane kazne. U skladu s time, HPB Grupa tijekom 2025. godine nije morala provoditi korektivne
mjere povezane s korupcijom ili podmicivanjem. Sustav internih kontrola, nadzora i prijavljivanja nepravilnosti funkcionirao je

bez identificiranih incidenata.

Tablica: Pokazatelji krSenja propisa o sprje€avanju korupcije i podmicivanja

Ukupan broj
potvrdenih
slucajeva

korupcije ili
mita

2024. 0
Banka

2025. 0

2024. 0
Grupa

2025. 0

Pokazatelji korupcije i podmiéivanja temelje se na
sustavnom pracenju svih zaprimljenih prijava, internih pred-
meta te rezultata provedenih istraga u okviru mehanizama
uskladenosti. Incidentom se smatra svaka zaprimljena i
preliminarno provjerena informacija koja upuc¢uje na moguc-
nost koruptivhog postupanja zaposlenika ili tre¢ih strana u
odnosu na Banku, uklju€ujuéi npr. pokusaj mita, davanje
mita, nepravilno utjecanje ili drugo postupanje koje bi moglo
predstavljati povredu zakona ili internih eti¢kih standarda.

Podaci se prikupljaju kroz kombinaciju evidencija iz
IT sustava (registar prijava nepravilnosti, sustav internih
kontrola, evidencije HR postupaka) i manualnih unosa
nadleznih funkcija tijekom provedenih istraga. Svaki potenci-
jalni incident evidentira se od trenutka zaprimanja te se vodi
kroz standardizirani postupak preliminarne procjene, istrage,
utvrdenja Cinjenica te donoSenja mjera.

Operativne podatke unose nadlezne funkcije: Sektor za
uskladenost, Ured unutarnje revizije i Sektor za upravljanje
ljudskim potencijalima ovisno o prirodi pojedinog slucaja.
Validaciju podataka provode kontrolne funkcije i linijski
menadzment kroz provjeru to¢nosti, potpunosti i usklade-
nosti unesenih informacija, dok zavrSnu potvrdu agregiranih
pokazatelja daje Sektor za uskladenost prije njihove konsoli-
dacije za potrebe izvjeStavanja.

sluéajevima
korupcije ili

Broj presuda u Broj Broj raskinutih Iznos
otpustenih/ ugovora zbog novéanih
kaznjenih korupcije ili kazni (EUR)
mita radnika zbog mita
korupcije ili
mita
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

S obzirom na to da se podaci temelje iskljuCivo na
internim evidencijama i prijavama, pokazatelji ovise o razini
prijavljivanja, kvaliteti dostupnih dokaza te profesionalnoj
procjeni nadleznih funkcija. Ne postoji vanjska verifikacija
ovih pokazatelja. Podaci o pokazateljima preuzeti su iz sluz-
benih evidencija Sektora za uskladenost. Sve vrijednosti '0'
predstavljaju stvarne rezultate, a ne nedostatak evidencija
ili mehanizama. To znac€i da tijekom izvjeStajnih godina nije
zaprimljena nijedna prijava, niti je u internim ili eksternim
postupcima potvrdena ijedna povreda koja bi ispunila krite-
rije za evidentiranje korupcije ili podmicivanja.

HPB Grupa u 2025. nije identificirala nijedan slucaj teskih
povreda ljudskih prava povezanih s korupcijom, podmiciva-
njem, prisilnim radom, trgovinom ljudima ili drugim oblicima
nezakonitih praksi. Posljedi¢no, nije bilo kazni, penala niti
odSteta. Prikazani pokazatelji temelje se na standardiziranim
internim definicijama incidenta, prituzbi i povreda, ¢ime je
osigurana dosljednost u prikupljanju podataka. U izvjeStajnoj
godini nije bilo nijednog slu€aja, pa ne postoje metodoloske
poteskoce, potreba za korekcijama ili ograni€enja u prikazu.
Objavljeni podaci nisu potvrdeni od strane vanjskog valida-
cijskog tijela koje nije pruzatelj jamstva, ve¢ se temelje isklju-
¢ivo na internim evidencijama i sustavima pracenja.
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IzvjeSce neovisnog prakticara
s izrazavanjem ogranicenog
uvjerenja o konsolidiranom

Izvjestaju o odrzivosti banke
HRVATSKA POSTANSKA
BANKA,

dionic¢ko drustvo
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IzvjeSée neovisnog prakticara s izrazavanjem ogranicenog
uvjerenja o konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti banke
HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo

Dioni¢arima banke HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo
Zaklju€ak s izrazavanjem ograniéenog uvjerenja

Obavili smo angazman s izrazavanjem ogranic¢enog uvjerenja o konsolidiranom IzvjeStaju o odrzivosti
banke HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo (,Banka”), uklju¢enom u Izvjestaj o
odrzivosti IzvjeStaja poslovodstva (,,konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti”), na dan 31. prosinca 2025. i za

godinu tada zavrSenu.

Na temelju provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, nismo uoéili nisSta sto bi nas navelo na
zakljucak da konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti nije sastavljen, u svim znacajnim odrednicama, u
skladu s ¢lancima 32. i 36. Zakona o ra¢unovodstvu kojima se provodi ¢lanak Direktive EU

2013/34/EU, ukljuéujuéi:

e uskladenost s Europskim standardima izvjestavanja o odrzivosti (ESRS), kao i potvrdu da je
postupak koji je Banka provela za utvrdivanje informacija navedenih u konsolidiranom
Izvjestaju o odrzivosti (,Postupak”) u skladu s opisom navedenim u biljesci IRO-1 — OPIS
POSTUPAKA ZA UTVRDIVANJE I PROCJENU ZNACAJNIH UCINAKA, RIZIKA I PRILIKA i

o uskladenost objava u odjeljku BP-1 OPCA OSNOVA ZA SASTAVLJANJE IZJAVE O
ODRZIVOSTI u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti s ¢lankom 8. Uredbe EU-a 2020/852

(,Uredba o taksonomiji”).

PricewaterhouseCoopers d.o.0., Heinzelova 70, 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +3851 632 8888, F: +385 1 6111 556

Trgovacki sud u Zagrebu, broj Tt-99/7257-2, MBS: 080238978; OIB: 81744835353; Temeljni kapital:
240.228,28 EUR, uplacen u cijelosti; Uprava: Tamara Maca$ovi¢, predsjednica; Sinisa Dusi¢, ¢lan; Slaven
WWW. Kartelo, ¢lan; Marija Mihaljevi¢, ¢lanica; Poslovni racun: Raiffeisenbank Austria d.d., Magazinska 69, Zagreb,
.pWC.hI‘ Hrvatska, IBAN: HR8124840081105514875.
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Osnova za donosenje zakljucka

Angazman s izrazavanjem ogranicenog uvjerenja obavili smo u skladu s Medunarodnim standardom
za angazmane s izrazavanjem uvjerenja (MSIU) 3000 (izmijenjen), Angazmani s izrazavanjem
uvjerenja razli¢iti od revizija ili uvida u povijesne financijske informacije (,MSIU 3000

(izmijenjen)”), koji je izdao Odbor za medunarodne standarde revidiranja i izrazavanja uvjerenja.

Uvjereni smo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajué¢u osnovu za
izrazavanje naseg zakljucka. Nase odgovornosti prema ovom standardu detaljnije su opisane u odjeljku

»,Odgovornosti prakticara” u nasem izvjescu.

NaSa neovisnost i upravijanje kvalitetom

Ispunili smo zahtjeve neovisnosti i druge eti¢ke zahtjeve Medunarodnog kodeksa etike za
profesionalne racunovode (uklju¢ujuc¢i Medunarodne standarde neovisnosti) koji je izdao Odbor za
medunarodne standarde etike za racunovode (Kodeks) i koji se temelji na nacelima integriteta,

objektivnosti, profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, povjerljivosti i profesionalnog ponasanja.

Primjenjujemo Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1, koji nam nalaZe da osiguramo
uspostavu, provedbu i funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom, ukljuc¢ujuci provedbu politika i
postupaka u vezi s postivanjem etickih zahtjeva, profesionalnih standarda i primjenjivih zakonskih i

regulatornih zahtjeva.
Odgovornosti za konsolidirani lzvjeStaj o odrzivosti

Uprava Banke odgovorna je za definiranje i provedbu postupka utvrdivanja informacija objavljenih u
konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti u skladu s ESRS-ovima te za objavljivanje opisa tog Postupka u
biljesci IRO-1 — OPIS POSTUPAKA ZA UTVRDIVANJE I PROCJENU ZNACAJNIH UCINAKA,
RIZIKA I PRILIKA konsolidiranog IzvjesStaja o odrzivosti. Navedena odgovornost ukljucuje sljedece:

e razumijevanje konteksta u kojem Grupa posluje i u kojem se uspostavljaju poslovni odnosi,

kao i prepoznavanje dionika na koje navedeno utjece

e utvrdivanje stvarnih i potencijalnih (negativnih i pozitivnih) u¢inaka povezanih s ¢cimbenicima
odrzivosti te rizika i prilika koji utjecu ili se opravdano moze ocekivati da ée utjecati na
financijski polozaj, financijsku uspjesnost, novéane tokove, pristup financiranju ili trosak

kapitala Grupe u kratkoro¢nom, srednjoro¢nom ili dugoro¢nom razdoblju

e procjenu znacajnosti utvrdenih uc¢inaka, rizika i prilika povezanih s ¢imbenicima odrzivosti

odabirom i primjenom odgovarajuéih pragova i

e donosSenje pretpostavki i procjena koje su razumne u danim okolnostima.
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Uprava odgovorna je i za sastavljanje konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti u skladu s ¢lancima 32. i

36. Zakona o ra¢unovodstvu, kojima je usvojen ¢lanak 29.(a) Direktive EU 2013/34/EU, $to ukljucuje:

e uskladenost s ESRS-ovima

e objavljivanje izjave u odjeljku BP-1 OPCA OSNOVA ZA SASTAVLJANJE IZJAVE O
ODRZIVOSTI u konsolidiranom Izvjestaja o odrzivosti u skladu s ¢lankom 8. Uredbe o

taksonomiji

e dizajn, implementaciju i odrZavanje internih kontrola koje Uprava smatra potrebnima za
sastavljanje konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti bez znacajnih pogresnih prikaza, bilo uslijed

prijevare ili pogreske i

e odabir i primjenu odgovaraju¢ih metoda izvjestavanja o odrzivosti te donosenje pretpostavki i

procjena koje su razumne u danim okolnostima.

Oni koji su zaduZeni za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa izvjestavanja o odrzivosti Grupe.
Inherentna ograni¢enja u sastavijanju konsolidiranog Izvje$taja o odrZivosti

Izvjestavanje o pitanjima odrZivosti u skladu s ESRS-om zahtijeva koristenje informacija iz lanca
vrijednosti Grupe, koje su dostupne samo u ograni¢enom opsegu. Kao $to je opisano u biljesci BP-2
OBJAVE U POSEBNIM OKOLNOSTIMA - Izvori procjene i neizvjesnost ishoda u konsolidiranom
Izvjestaju o odrzivosti, Uprava Banke se stoga mora oslanjati na podatke i informacije tre¢ih strana te
donositi pretpostavke i procjene kako bi utvrdila informacije o odrZivosti objavljene u konsolidiranom
Izvjestaju o odrzivosti. Potpunost i toénost takvih informacija o odrZivosti stoga su podlozne znac¢ajnim

inherentnim neizvjesnostima.

U izvjesStavanju o informacijama o budu¢im dogadajima u skladu s ESRS-ovima, Uprava Banke duzna je
navedene informacije pripremiti na temelju objavljenih pretpostavki o dogadajima koji bi mogli nastati
u budu¢nosti, kao i 0 moguc¢im buduéim aktivnostima Grupe. Stvarni ishodi ¢e se vjerojatno razlikovati,

jer se dogadaji ¢esto ne odvijaju prema predvidanjima.

Odgovornosti prakti€ara

Nasa je odgovornost planirati i provesti angazman s izrazavanjem ogranicenog uvjerenja o tome je li
konsolidirani Izvjestaj o odrZivosti bez znac¢ajnih pogresnih prikaza uslijed prijevare ili pogreske i
izdati izvje$ce s izrazavanjem ogranicenog uvjerenja koje uklju¢uje nas zakljucak. Pogresni prikazi
mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajnima ako se opravdano moze ocekivati
da, pojedinacno ili u zbroju, utjecu na odluke korisnika donesene na temelju konsolidiranog Izvjestaja

o odrzivosti kao cjeline.

Kao sastavni dio angazmana s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja u skladu s MSIU-om 3000
(izmijenjen), donosimo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom

angazmana.
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Nase odgovornosti u vezi s konsolidiranim IzvjeStajem o odrzivosti, u pogledu Postupka, obuhvaéaju:

razumijevanje Postupka, ali ne s ciljem ocjene njegove ucinkovitosti niti njegovih rezultata
procjenu ispunjavaju li utvrdene informacije primjenjive zahtjeve za objavu prema ESRS-
ovima i

definiranje i provodenje postupaka kako bi se procijenilo je li Postupak u skladu s opisom koji
je Banka navela u biljesci IRO-1 — OPIS POSTUPAKA ZA UTVRDPIVANJE I PROCJENU
ZNACAJNTH UCINAKA, RIZIKA I PRILIKA.

Nase dodatne odgovornosti u vezi s konsolidiranim IzvjeStajem o odrzivosti ukljucuju:

utvrdivanje podrudja u kojima je vjerojatan nastanak znacajnih pogresnih prikaza, bilo uslijed

prijevare ili pogreske i

definiranje i provodenje postupaka usmjerenih na podrucja u konsolidiranom Izvjestaju o
odrzivosti s vjerojatno$Séu nastanka znacéajnih pogresnih prikaza. Rizik neotkrivanja znac¢ajnog
pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare veéi je od rizika nastalog uslijed pogreske, jer
prijevara moze ukljucivati tajne sporazume, krivotvorenje, namjerne propuste, pogresno

prikazivanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

Sazetak obavljenog posla

Angazman s izrazavanjem ogranicenog uvjerenja obuhvaca provodenje postupaka radi prikupljanja

dokaza o konsolidiranom IzvjeStaju o odrZivosti. Postupci koji se provode u angazmanu s izraZavanjem

ogranicenog uvjerenja razlikuju se po prirodi i viemenskom rasporedu od postupaka u angazmanu s

izraZavanjem razumnog uvjerenja te su manjeg opsega. Stoga je razina uvjerenja koja se izrazava u

angazmanu s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja znatno niza od one koja bi se izrazavala u

angazmanu s izraZavanjem razumnog uvjerenja.

Priroda, vremenski raspored i opseg odabranih postupaka ovise o profesionalnoj prosudbi, ukljucujuéi

utvrdivanje podrudja u kojima je vjerojatno da ce se pojaviti znacajni pogresni prikazi u

konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti, bilo uslijed prijevare ili pogreske.
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U okviru naSeg angazmana s izraZavanjem ograni¢enog uvjerenja, poduzeli smo sljedeée u vezi s

Postupkom:
e Upoznali smo se s Postupkom na sljedeéi nacin:

o postavili smo upite kako bismo bolje razumjeli proces utvrdivanja organizacijskih
granica, lanca vrijednosti, dionika i izvora informacija koje Uprava koristi (npr.

angazman dionika, poslovni planovi i strateski dokumenti)

o procijenili smo kljuc¢ne pretpostavke Uprave pri odredivanju ljestvica i pragova koji se

koriste u utvrdivanju znacajnih tema i
o pregledali smo internu dokumentaciju Banke o provedenom Postupku.

e procijenili smo jesu li dokazi o Postupku koji je provela Banka, a koji su prikupljeni u okviru
na$ih postupaka, u skladu s opisom Postupka navedenim u biljesci IRO-1 — OPIS POSTUPAKA
ZA UTVRDIVANJE I PROCJENU ZNACAJNIH UCINAKA, RIZIKA I PRILIKA.

U okviru naseg angazmana s izraZavanjem ogranicenog uvjerenja, u vezi s konsolidiranim Izvjestajem

o odrzivosti, obavili smo sljedece:

e upoznali smo se s procesima izvjeStavanja Grupe koji su relevantni za sastavljanje

konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti na sljedeéi nacin:

o upoznavanje s kontrolnim okruZenjem Grupe, procesima i informacijskim sustavom
koji su relevantni za sastavljanje konsolidiranog Izvjestaja o odrZivosti, pri ¢emu nije

bio cilj donosenje zakljucka o uéinkovitosti internih kontrola Grupe.

o pregled interne dokumentacije Banke koja se odnosi na proces izvjeStavanja o

odrZivosti.

e procijenili smo jesu li informacije koje su utvrdene u okviru Postupka ukljuc¢ene u

konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti.

e procijenili smo jesu li struktura i na¢in prezentacije konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti

uskladeni s ESRS-ovima.

e obavili smo razgovore s relevantnim zaposlenicima i proveli analiticke postupke u vezi s

odabranim informacijama u konsolidiranom Izvjestaju o odrZivosti.

e za potrebe izrazavanja uvjerenja proveli smo dokazne postupke na odabranim informacijama u

konsolidiranom IzvjesStaju o odrzivosti

e gdje je primjenjivo, objave u konsolidiranom Izvjestaju o odrZivosti usporedili smo s

odgovaraju¢im objavama u financijskim izvjestajima i Izvjestaju poslovodstva

e ocijenili smo metode, pretpostavke i podatke koristene za izradu procjena i informacija o

buduéim dogadajima.
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e pregledali smo interne politike Banke objavljene u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti.

e Stekli smo razumijevanje procesa Banke za procjenu preduvjeta za koristenje opcije ,,Opt-out”
(izuzeée) u skladu s ¢lankom 1. stavkom 6. tockom (e) Delegirane uredbe (EU) 2026/73 te smo

ocijenili odgovarajuce objave u konsolidiranom Izvje$c¢u o odrzivosti.

Partner zaduZen za angazman s izrazavanjem ogranicenog uvjerenja, na temelju kojeg je sastavljeno

ovo izvje$te neovisnog prakticara, je Slaven Kartelo.

|
__:l \ -~ \
- | 1] —L Iﬁ\'\'ll'l % i W= ~1 =~ [
YiceWaTed HovsC oo II K21y U0,

PricewaterhouseCoopers d.o.o. Slave 0

w1

Heinzelova 70, Zagreb Cla e, ovlasteni revizor

26. ozujka 2026.

-_—
pwc
PricewaterhouseCoc)pers

d.o.o.
4

197



-198-




B Grupe B

Odgovornosti Uprave za pripremu
i odobravanje godisSnjeg izvjestaja

Odgovornost je Uprave priprema konsolidiranog i nekonsclidiranog godisnjeg financijskog izvjestaja banke HRVATSKA
POSTANSKA BANKA, dionicko drustve (u nastavku ,Banka‘) i njenih ovisnih drustava (zajedno ,Grupa") za svaku poslovnu
godinu koji daje istinit i vjeran prikaz konsolidiranog i nekonsolidiranog financijskog poloZaja Grupe i Banke te rezultata
njihovog konsolidiranog i nekonsolidiranog poslovanja i nov&anih tokova, u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izviestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji, te ima odgovornost za vodenje odgovarajucih racunovodstvenih evidencija
potrebnih za pripremu tog godisnjeg izvjestaja u bilo koje vrijeme.

Uprava je takoder odgovorna za pripremu i sadrzaj GodiSnjeg izvjestaja i lzvjestaja Uprave o stanju Grupe i Banke
sukladno Zakonu o racunovodstvu (NN 85/24, NN 145/24 i NN 151/25), Izjavu o primjeni kodeksa korporativnog upravijanja
te ostalih informacija u skladu sa Zakonom o ragunovodstvu, kao i obrasce izvjestaja sastavljenih sukladno Odluci Hrvatske
Narodne Banke o strukturi i sadrzaju godiénijih financijskih izvjestaja kreditnih institucija (NN 80/25), prikazanih u dodatku.

Uprava ima opéu odgovornost za poduzimanje raspoloZivih mjera u cilju ofuvanja imovine Grupe i Banke te spriecavanjei
otkrivanje prijevara i drugih nepravilnosti. Uprava je odgovorna za odabir prikladnih racunovodstvenih politika koje su u skladu
s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i za njihovu dosljiednu primjenu;
donosenje razumnih i razboritih prosudbi i procjena; te pripremanje Godisnjeg izvjestaja temeljem principa neogranicenog
vremena poslovanja, osim ako je pretpostavka da ¢e Grupa i Banka nastaviti s poslovanjem neprimjerena.

Sukladno odredbama &lanaka 32. i 36. Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, NN 145/24 i NN 151/25), kojima se provodi
¢lanak 29(a) Direktive EU 2013/34/EU, Uprava je odgovorna za pripremu konsolidiranog lzvjestaja o odrzivosti u skladu s
Europskim standardima za izvjestavanje o odrzivosti. Uprava je odgovorna za lzvjestaj o odrZivosti, koji Cini sastavni dio
Godisnjeg izvje$taja HPB Grupe, na konsolidiranoj osnovi ukljugiti sve vazne informacije potrebne za razumijevanje ucinaka
HPB Grupe na pitanja odrzivosti te informacije potrebne za razumijevanje kako pitanja odrzivosti utjecu na razvoj, poslovne
rezultate i polozaj HPB Grupe. Prikaz navedenih informacija utemeljen je na regulatornom okviru koji propisuje zahtjeve i
smjernice za objavu u pogledu korporativnog izvjestavanja o odrzivosti, a primijenjene smjernice za izvjestavanje o odrzivost
navedene su u lzvjestaju o odrZivosti u poglavlju 'Opce informacije — Osnova za sastavljanje'.

Uprava je duZna podnijeti na usuglasavanje Nadzornom odboru Godi$nji izvjestaj, koji ukljucuje godisnje konsolidirane i
nekonsolidirane financijske izvjestaje i 1zvjestaj o odrzivosti. Ukoliko se Nadzorni odbor usuglasi s Gedisnjim izvjestajem, time
su ga utvrdili Uprava i Nadzorni odbor Banke.

Konsolidirani i nekonsolidirani financijski godignji izvjestaj prikazan je na stranicama u nastavku, kao i Obrasci izradeni
u skladu s Odlukom o strukturi i sadrZzaju godidnjih financijskih izvjestaja kreditnih institucija Hrvatske narodne banke (NN
80/25) prikazani na stranicama u nastavku, odobreni su od strane Uprave Banke 26. oZzujka 2026. i dostavljeni Nadzornom
odboru na prihvacanje. U znak potvrde, Godi$nji izvjestaj su potpisale ovlastene osobe, kako slijedi u nastavku.

Potpisano u ime Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo:

Marko Badurina
Predsjednik Uprave
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Izvjesce neovisnog revizora
na konsolidirane i
nekonsolidirane
financijske izvjestaje
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IzvjeSCe neovisnog revizora

Dioni¢arima banke HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo

IzvjeSce o reviziji konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja,

Nase misljenje

Prema nasem misljenju, konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim
znacajnim odrednicama, konsolidirani i nekonsolidirani financijski poloZaj banke HRVATSKA
POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo (,Banka”) i njenih ovisnih drustava (zajedno - ,,Grupa”) na
dan 31. prosinca 2025. godine i konsolidiranu i nekonsolidiranu financijsku uspjesnost i konsolidirane

i nekonsolidirane nov¢ane tokove Grupe i Banke za tada zavr§enu godinu u skladu s Medunarodnim

standardima financijskog izvjeStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji.

Nase misljenje je uskladeno s nasim dodatnim izvjestajem Revizijskom odboru od 19. oZujka 2026.
Sto smo revidirali

Konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji Grupe i Banke obuhvacéaju:

e konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2025.

e konsolidirani i nekonsolidirani ra¢un dobiti i gubitka za tada zavrSenu godinu

e konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za tada zavr$enu godinu
e konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o promjenama u kapitalu za tada zavrS§enu godinu

e konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o novéanom toku za tada zavrsenu godinu i

e biljeske uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje, koje sadrze znacajne

informacije o ra¢unovodstvenim politikama i ostale objagnjavajuée informacije.

PricewaterhouseCoopers d.o.0., Heinzelova 70, 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 1 632 8888, F: +385 1 6111 556

Trgovacki sud u Zagrebu, broj Tt-99/7257-2, MBS: 080238978; OIB: 81744835353; Temeljni kapital:

WWW.pWC.hI' 240.228,28 EUR, uplaéen u cijelosti; Uprava: Tamara Macasovié, predsjednica; Sinisa Dusi¢, ¢lan; Slaven
Kartelo, ¢lan; Marija Mihaljevi¢, ¢lanica; Poslovni racun: Raiffeisenbank Austria d.d., Magazinska 69, Zagreb,
Hrvatska, IBAN: HR8124840081105514875.
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Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Nase
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u nasem izvjeséu u odjeljku o

Odgovornostima revizora za reviziju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Uvjereni smo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da pruzaju odgovaraju¢u osnovu za

izrazavanje naseg misljenja.

Neovisnost

Neovisni smo od Grupe i Banke u skladu s etickim zahtjevima propisanim Uredbom (EU) br. 537/2014
koji su primjenjivi na revizije financijskih izvjestaja subjekata od javnog interesa, etickim zahtjevima
propisanim Zakonom o reviziji koji su primjenjivi na revizije financijskih izvjestaja u Republici
Hrvatskoj te Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne racunovode (uklju¢ujuc¢i Medunarodne
standarde neovisnosti) koji je izdao Odbor za medunarodne standarde etike za ra¢unovode (Kodeks),
koji se primjenjuje na revizije financijskih izvjestaja subjekata od javnog interesa. Takoder smo
ispunili naSe ostale eti¢ke odgovornosti u skladu s etickim zahtjevima propisanim Uredbom (EU) br.

537/2014, Zakonom o reviziji i Kodeksom.

Prema nasim najboljim saznanjima i uvjerenju, izjavljujemo da nismo pruzili nerevizijske usluge koje
su zabranjene ¢lankom 5(1) Uredbe (EU) br. 537/2014, te nadalje, da Banci i njezinim kontroliranim
subjektima nismo pruzili nikakve nerevizijske usluge u razdoblju od 1. sije¢nja 2025. do datuma

izdavanja ovog izvjesca.
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Nas pristup reviziji

Pregled

e Znacajnost za financijske izvjeStaje Grupe i Banke kao cjeline:
5,8 milijuna eura, Sto predstavlja 1% neto imovine Grupe i
Banke.

e Proveli smo revizijske postupke nad jednom izvjeStajnom
komponentom.

e Opseg naSe revizije obuhvatio je 100% kamatnog prihoda
Grupe i 100% apsolutne vrijednosti dobiti prije poreza Grupe.

Kljuéna
revizijska
pitanja

e Grupa i Banka: Procjena o€ekivanih kreditnih gubitaka za
kredite i potrazivanja od komitenata

Oblikovali smo nasu reviziju utvrdujuci znac¢ajnost i procjenjujudi rizike znacajnog pogresnog
prikazivanja u konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjestajima. Konkretno, razmatrali
smo podrucdja subjektivnih procjena uprave; na primjer, znacajne racunovodstvene procjene koje
ukljucuju pretpostavke i uzimaju u obzir buduée dogadaje koji su inherentno neizvjesni. Kao i u svim
nasim revizijama, takoder smo obavili postupke povezane sa zaobilazenjem internih kontrola od strane
uprave, ukljucujuéi izmedu ostalog i analizu o tome postoje li dokazi koji bi upuéivali na pristranost

koja predstavlja rizik znacajne pogreske kao posljedicu prijevare.
Znacajnost

Na opseg nase revizije utjecala je nasa primjena znacajnosti. Revizija je oblikovana kako bi se moglo
ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji bez
znacajnog pogresnog prikaza. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske. Smatraju se
znacajnima ako se razumno moze oc¢ekivati da, pojedinac¢no ili u zbroju, utjecu na ekonomske odluke

korisnika donesene na osnovi tih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Na temelju nase profesionalne prosudbe utvrdili smo odredene kvantitativne pragove znacajnosti,
ukljuéujuéi znacajnost za konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje kao cjeline, kako je
prikazano u tablici u nastavku. Oni su nam, zajedno s kvalitativhim razmatranjima, pomogli u
odredivanju opsega revizije, vrste, vremenskog rasporeda i obujma nasih revizijskih postupaka, kao i
utvrdivanju utjecaja pogresnog prikazivanja, ako postoji, pojedinacno i u zbroju na konsolidirane i

nekonsolidirane financijske izvjestaje kao cjeline.
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Znacajnost za financijske

izvjestaje Grupe i Banke Grupa i Banka: 5,8 milijuna eura
kao cjeline
Kako smo je utvrdili Grupa i Banka: 1% neto imovine

Odabrali smo neto imovinu kao referentnu osnovicu zbog njezine

vaznosti za mjerenje stabilnosti kreditne institucije. Ovaj pokazatel]
Obrazlozenje za korisSteno pomno prate i regulator i dioni€ari, pri Eemu je snazan naglasak
odabrano mijerilo stavljen na regulatornu uskladenost koja se mjeri adekvatnoSc¢u

kapitala. Odabrali smo prag od 1%, koji je u skladu s kvantitativnim

pragovima znacajnosti koji se primjenjuju za kreditne institucije.

Kljuéna revizijska pitanja

Klju¢na revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najvece
vaznosti za nasu reviziju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja.
Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih
izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim

pitanjima.
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Kako smo revidirali kljuéno revizijsko
pitanje

Procjena ocekivanih kreditnih gubitaka za kredite i

potraZivanja od komitenata (Grupa i Banka)

Vidjeti odjeljak Ocekivani kreditni gubici u biljesci Financijski
instrumenti (biljeska 8, 9, 10, 11), bilieSku 10 Krediti i
potrazivanja od komitenata i biljeSku 2.1. Kreditni rizik uz
financijske izvjestaje za detaljnije informacije o o¢ekivanim
kreditnim gubicima ('ECL') po kreditima i potrazivanjima od
komitenata.

Na dan 31. prosinca 2025. godine, Grupa i Banka su iskazale
rezerviranja za kreditne gubitke po kreditima i potrazivanjima

od komitenata u iznosu od 186 milijuna eura.

Tijekom revizije usredotocili smo se na ovo podrucje zbog
znacajnosti iznosa koji su uklju€eni u konsolidirane i
nekonsolidirane financijske izvjestaje, kao i zbog toga sto
Uprava donosi sloZzene i subjektivne prosudbe kako o
vremenu nastanka tako i o veli€ini ocekivanih kreditnih

gubitaka, $to ga Cini slozenim podru¢jem racunovodstva.

Za kredite kod kojih nije nastupilo zna¢ajno povecanje
kreditnog rizika od po&etnog priznavanja, umanjenje
vrijednosti se rauna na osnovi 12-mjesecnog o¢ekivanog
kreditnog gubitka. Ukoliko je nastupilo zna€ajno povecanje
kreditnog rizika, umanjenje vrijednosti se racuna kao

oCekivani kreditni gubitak tijekom cjeloZivotnog vijeka.

U tim se slu€ajevima oc€ekivani kreditni gubici odreduje
koristenjem kljucnih pretpostavki kao $to su vjerojatnost
nastanaka statusa neispunjenja obveza (,PD"), definicija
znacajnog povecanja kreditnog rizika, izlozenost u trenutku
stupanja klijenta u status neispunjenja obveza (,EAD") i
procijenjeni gubici u slu€aju neispunjena obveza (,LGD®).
StatistiCki modeli koriste se za odredivanje klju¢nih
pretpostavki, uklju€ujuci razlicite budu¢e makroekonomske
scenarije.

Za pojedina¢no znacajne izlozenosti kod kojih je nastupio
status neispunjenja obveza kreditni gubici se racunaju na
pojedinac¢noj osnovi. U tim se slu¢ajevima oc¢ekivani kreditni
gubici odreduju koriStenjem kljuénih pretpostavki kao $to su
vjerojatnosti scenarija, ocekivani nov&ani tokovi i o€ekivani
priljevi od realizacije kolaterala (gdje je primjenjivo) za izraCun

procijenjenog kreditnog gubitka.

Nas$ revizijski pristup bio je sljedeci:

Stekli smo razumijevanje metodologije izracuna ECL-a
koje primjenjuju Grupa i Banka, stekli smo
razumijevanje prilagodbi modela izvrSenih kao rezultat
procjene Uprave o utjecaju makroekonomskih kretanja
i procijenili njihovu uskladenost sa zahtjevima
Medunarodnog standarda financijskog izvjestavanja 9.

Pritom smo angazirali stru¢njake za kreditni rizik.

Procijenili smo zna€ajne kontrolne aktivnosti u
upravljanju kreditnim rizikom i poslovnim procesima
kreditiranja te testirali kljuéne kontrole u pogledu

odobravanja kredita i naknadnog pracenja.

Provjeri smo, na temelju uzorka, kriticne podatke
koristene za unos u alat za izraéun ECL-a
(vjerojatnosti nastanaka statusa neispunjenja obveza,
gubitke u slu¢aju neispunjena obveza i rejtinge klijenta)

i usporedili ih sa izvornim sustavima.

Provijerili smo proces uklju€ivanja informacija o

buduéim kretanjima u procjene ECL-a.

Provijerili smo, na temelju uzorka, ispravnost alokacije
u pojedine stupnjeve kreditnog rizika ('staging') u
skladu s relevantnim kriterijima vezanih za znacajno
povecanije kreditnog rizika i status neispunjenja
obveza.

Napravili smo neovisan izracun ocekivanih kreditnih
gubitaka na temelju uzorka kako bismo potvrdili
ispravnost izraCuna ECL-a.

Provijerili smo uskladenost rezultata alata za izracun
ECL-a s racunovodstvenim evidencijama.

Testirali smo, na temelju uzorka, adekvatnost kreditnih
gubitaka izra€unatih na pojedina¢noj osnovi,
procjenjujuci predvidene scenarije i procijenjene
ocekivane nov¢ane tokove.

Provjerili smo objave u financijskim izvjestajima koje se
odnose na kreditne gubitke po kreditima i
potrazivanjima od komitenata s obzirom na njihovu
primjerenost i uskladenost sa zahtjevima
Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja koji

su usvojeni u Europskoj Uniji.
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Kako smo odredili opseg revizije Grupe

Prilagodili smo opseg revizije kako bismo obavili dostatnu razinu posla koja nam omogucéava
izrazavanje misljenja o konsolidiranim financijskim izvjeStajima kao cjelini, uzimajuéi u obzir

strukturu Grupe, racunovodstvene procese i kontrole te djelatnost u kojoj Grupa posluje.

IzvjeStavanje o ostalim informacijama, ukljucujuéi lzvjestaj poslovodstva i

Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja,

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljuc¢uju Izvjestaj poslovodstva (koji
obuhvaca Izvjestaj o odrZivosti), Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i ostale
informacije obuhvaéene Godi$njim izvjestajem, ali ne ukljucuju konsolidirane i nekonsolidirane
financijske izvjestaje i nase izvjeSce revizora o njima.

Nase misljenje o konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvaéa ostale
informacije, ukljucujuéi Izvjestaj poslovodstva i Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja.
U vezi s nasom revizijom konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost
procitati gore navedene ostale informacije, te pri tome razmotriti jesu li ostale informacije znacajno
proturjeéne konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjeStajima ili nasim saznanjima
steCenim u reviziji ili se na neki drugi nacin ¢ini da su znacajno pogresno prikazane.

U pogledu Izvjestaja poslovodstva (iskljuc¢ujuéi izvjeStavanje o odrzivosti) i Izvjestaja o primjeni
kodeksa korporativnog upravljanja, obavili smo takoder postupke propisane odredbama Zakona o
ra¢unovodstvu Republike Hrvatske. Ti postupci obuhvaéaju provjeru je li Izvjestaj poslovodstva
(iskljuéujudi izvjestavanje o odrzivosti) sastavljen u skladu s ¢lancima 22. i 24. Zakona o
ra¢unovodstvu te ukljucuje li Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja informacije

definirane u ¢lancima 22. i 25. Zakona o racunovodstvu.
Na temelju posla koji smo obavili tijekom revizije, prema nasem misljenju:

e informacije u Izvjestaju poslovodstva i Izvjestaju o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja za
financijsku godinu za koju su sastavljeni konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji
uskladene su, u svim znac¢ajnim odrednicama, s konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim
izvjeStajima

e Izvjestaj poslovodstva (iskljucujuéi izvjeStavanje o odrzivosti) sastavljen je u skladu s ¢lancima 22. i
24. Zakona o racunovodstvu.

e Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja ukljucuje informacije definirane u ¢lancima
22. i 25. Zakona o ra¢unovodstvu.

Nadalje, na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Grupe i Banke i njihovog okruzenja

stecenog u okviru revizije, od nas se zahtijeva da izvijestimo ako zaklju¢imo da postoje znacajni

pogresni prikazi u Izvjestaju poslovodstva (iskljuéujuéi Izvjestaj o odrzivosti), Izvjestaju o primjeni
kodeksa korporativnog upravljanja i ostalim informacijama sadrzanima u Godisnjem izvjestaju. U tom

smislu nemamo nista za izvijestiti.
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Odgovornosti uprave i onih koji su zaduzeni za nadzor za konsolidirane i

nekonsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih
izvjestaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja koji su usvojeni u
Europskoj uniji i za one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje
sastavljanja konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja koji su bez znacajnog pogresnog

prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za
procjenjivanje sposobnosti Grupe i Banke da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, za
objavljivanje okolnosti povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem ako je to primjenjivo te za
koristenje racunovodstvene osnove utemeljene na vremenski neograni¢enom poslovanju, osim ako
uprava namjerava likvidirati Grupu i Banku ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da
to udini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja Grupe i
Banke.

Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih
izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani i nekonsolidirani financijski
izvjestaji kao cjelina bez znacéajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjesée
revizora koje ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije jamstvo
da ¢ée revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresno prikazivanje kad ono
postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajnima ako se
razumno moZe ocekivati da, pojedinaéno ili u zbroju, utje¢u na ekonomske odluke korisnika donesene

na osnovi tih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, donosimo profesionalne prosudbe i odrzavamo

profesionalni skepticizam tijekom revizije. Takoder:

Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza konsolidiranih i
nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, uslijed prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo
revizijske postupke kao odgovor na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i
primjereni kako bismo osigurali osnovu za nase misljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog
prikaza nastalog uslijed prijevare je veéi od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze
ukljuéivati tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili

zaobilaZenje internih kontrola.

Stjecemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo osmislili revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja misljenja o

ucinkovitosti internih kontrola Grupe i Banke.

Ocjenjujemo primjerenost primijenjenih racunovodstvenih politika i razumnost ra¢unovodstvenih

procjena koje donosi uprava i s njima povezanih objava.

Zakljuc¢ujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi uprava i, na temelju pribavljenih revizijskih dokaza,
zakljucujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
izazvati znacajnu sumnju u sposobnost Grupe i Banke da nastave s vremenski neogranicenim
poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem izvjeséu revizora na povezane objave u konsolidiranim i nekonsolidiranim
financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuée, da modificiramo nase misljenje.
Nasi zakljucci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvje$ca
revizora. Medutim, buduéi dogadaji ili okolnosti mogu dovesti do prekida vremenski
neogranicenog poslovanja Grupe i Banke.

Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZaj konsolidiranih i nekonsolidiranih
financijskih izvjestaja, ukljuc¢ujuéi i objave, kao i odrazavaju li konsolidirani i nekonsolidirani
financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima se temelje na nac¢in kojim se postize fer
prezentacija.

Planiramo i obavljamo grupnu reviziju kako bismo prikupili dostatne primjerene revizijske dokaze
povezane s financijskim informacijama subjekata ili poslovnih jedinica unutar Grupe kao osnovu
za formiranje misljenja o konsolidiranim financijskim izvjestajima. Odgovorni smo za
usmjeravanje, nadzor i pregled revizijskog rada obavljenog u svrhu grupne revizije. Isklju¢ivo smo

mi odgovorni za nase izvje$ce revizora.

Komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor, medu ostalim pitanjima, o planiranom djelokrugu i

vremenskom rasporedu revizije te vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujuéi znacajne nedostatke u

internim kontrolama ako su otkriveni tijekom nase revizije.

209



pwe

Takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za nadzor da smo postupili u skladu s relevantnim
etickim zahtjevima u vezi s neovisno$¢u i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moZe razumno smatrati da utjeCu na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o

radnjama poduzetim u svrhu uklanjanja prijetnji ili primijenjenim mjerama zastite.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za nadzor, odredujemo ona pitanja
koja su od najveée vaznosti u reviziji konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja tekuéeg
razdoblja i stoga predstavljaju klju¢na revizijska pitanja. Navedena pitanja opisujemo u nasem izvjescu
revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u
iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopéiti u nasem izvjescu jer se razumno moze

ocekivati da bi negativne posljedice priop¢avanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takve objave.

IzvjeSée o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

Ostali zakonski i regulatorni zahtjevi

Na temelju Odluke o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja kreditnih institucija (NN
80/2025), ,,0dluka“), Uprava Banke je pripremila obrasce prikazane u odjeljku Propisani izvjestaji za
Hrvatsku narodnu banku u Godi$njem izvjestaju (,,Obrasci®), pod naslovom Izvjestaj o financijskom
polozaju na dan 31. prosinca 2025. godine, Rac¢un dobiti i gubitka, Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti, Izvjestaj o promjenama u kapitalu te Izvjestaj o novéanom toku za godinu koja je tada zavrsila,
zajedno s informacijama o uskladenju Obrazaca s financijskim izvjestajima pripremljenih u skladu sa
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji. Uprava
Banke odgovorna je za pripremu Obrazaca i informacija o uskladenju. Oni ne predstavljaju sastavni
dio revidiranih financijskih izvjestaja, ali sadrZe informacije sukladno zahtjevima Odluke. Financijske
informacije u Obrascima temelje se na revidiranim financijskim izvjestajima Banke pripremljenima u
skladu sa Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji

kao Sto je prikazano na stranicama 215 do 349, a koji su uskladeni za potrebe Odluke.

IzvjeSée o uskladenosti formata konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih
izvjesStaja sa zahtjevima Uredbe o europskom jedinstvenom elektroni¢kom
formatu (,,ESEF”)

Na temelju naseg ugovora, Uprava Banke angaZirala nas je za provodenje angazmana s izrazavanjem
razumnog uvjerenja za provjeru uskladenosti prezentacije konsolidiranih i nekonsolidiranih
financijskih izvjestaja Grupe i Banke za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025., a koji su sadrzani u
prilozenoj elektronic¢koj datoteci [,,hrvatskapostanska-2025-12-31-1-hr.zip“] s primjenjivim zahtjevima

za prezentaciju (,financijski izvjestaji u ESEF formatu”).
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Opis predmeta ispitivanja i primjenjivi kriteriji

Uprava Banke sastavila je financijske izvjestaje u ESEF formatu u skladu sa zahtjevima ¢lanka 462.
stavka 5. Zakona o trzistu kapitala (Narodne novine, br. 65/18, 17/20, 83/21, 151/22, 85/24 1 126/25)
(»Zakon o trzistu kapitala”) i s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2018/815 od 17. prosinca 2018. o
dopuni Direktive 2004/109/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa u pogledu regulatornih tehnickih

standarda za specifikaciju jednog elektronickog formata za izvjeStavanje (,Uredba o ESEF-u”).

Primjenjivi zahtjevi za sastavljanje konsolidiranih financijskih izvjestaja utvrdeni su Uredbom o ESEF-

u te Zakonom o trzistu kapitala.

Zahtjevi opisani u prethodnom odlomku odreduju osnovu za primjenu u sastavljanju financijskih
izvjeStaja u ESEF formatu i, prema nasem misljenju, predstavljaju odgovarajuce kriterije za donosenje

zakljucka s izraZavanjem razumnog uvjerenja.

Odgovornost uprave i onih koji su zaduzeni za nadzor

Uprava Banke odgovorna je za sastavljanje financijskih izvjestaja u ESEF formatu u skladu sa

zahtjevima Uredbe o ESEF-u i Zakonom o trzistu kapitala.

Ova odgovornost ukljucuje ispravan odabir i primjenu XBRL oznaka u skladu s taksonomijom ESEF-a
te uspostavu, primjenu i odrzavanje internih kontrola relevantnih za sastavljanje financijskih izvjestaja
u ESEF formatu koji ne sadrzi znacajne neuskladenosti sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u i Zakona o

trzistu kapitala.

Oni koji su zaduzeni za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja, $to
obuhvaca i sastavljanje konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja u formatu propisanom

Uredbom o ESEF-u i Zakonom o trzistu kapitala.

Nasa odgovornost

Nasa je odgovornost donijeti zakljuéak s izrazavanjem razumnog uvjerenja o tome jesu li financijski
izvjestaji u ESEF formatu, u svim znacajnim odrednicama u skladu s Uredbom o ESEF-u i Zakonom o

trzistu kapitala.

Obavili smo angazman s izrazavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Medunarodnim standardom za
angazmane s izraZzavanjem uvjerenja (MSIU) 3000 (izmijenjen) - Angazmani s izraZzavanjem uvjerenja
razliciti od revizija ili uvida u povijesne financijske informacije. Ovaj standard zahtijeva da smo
uskladeni s etickim zahtjevima te da planiramo i provedemo postupke kako bismo dobili razumno
uvjerenje o tome jesu li financijski izvjeStaji u ESEF formatu sastavljeni, u svim znacajnim

odrednicama, u skladu s primjenjivim zahtjevima.

Razumno uvjerenje visoka je razina izrazavanja uvjerenja, ali ne jam¢i da ¢e usluga izvrsena u skladu s
MSIU 3000 (R) uvijek otkriti postojeée znacajne pogresne prikaze (znacajna neuskladenost sa

zahtjevima).
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Zahtjevi upravljanja kvalitetom i profesionalna etika

Primjenjujemo Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1, koji zahtijeva uspostavu, provedbu i
odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom, ukljucujuéi politike i postupke u vezi s postivanjem etickih

zahtjeva, profesionalnih standarda i primjenjivih zakonskih i regulatornih propisa.

Ispunjavamo zahtjeve neovisnosti i druge eticke zahtjeve Medunarodnog kodeksa etike za
profesionalne racunovode (uklju¢ujuc¢i Medunarodne standarde neovisnosti) koji je izdao Odbor za
medunarodne standarde etike za racunovode i koji se temelji na nacelima integriteta, objektivnosti,

profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, povjerljivosti i profesionalnog ponasanja.
Sazetak obavljenog posla

Nasi planirani i provedeni postupci bili su usmjereni na stjecanje razumnog uvjerenja o tome jesu li
financijski izvjestaji u ESEF formatu, u svim znacéajnim odrednicama, uskladeni s primjenjivim
zahtjevima odnosno da navedena uskladenost ne sadrzi znacéajne pogreske ili propuste. Nasim

postupcima:

e stekli smo razumijevanje sustava internih kontrola i procesa relevantnih za primjenu jedinstvenog
elektronickog formata za izvjestavanje za financijske izvjestaje, ukljucujuéi izradu XHTML formata

i oznacavanje konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja
e provjerili smo je li XHTML format ispravno primijenjen

e ocijenili smo potpunost oznacavanja konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja
koristenjem XBRL jezika za oznacavanje u skladu sa zahtjevima implementacije elektroni¢kog

formata opisanim u Uredbi o ESEF-u

e ocijenili smo prikladnost koristenja XBRL oznaka odabranih iz taksonomije ESEF-a te izradu

prosirenih oznaka kada nije bilo moguée utvrditi odgovarajuéi element taksonomije ESEF-a i
e ocijenili smo prikladnost povezivanja elemenata proSirene taksonomije s taksonomijom ESEF-a.

Uvjereni smo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da pruzaju odgovarajué¢u osnovu za

izrazavanje naSeg zakljucka.
Zakljucak

Prema nasem misljenju, na temelju provedenih postupaka, financijski izvjestaji u ESEF formatu
uskladeni su, u svim znac¢ajnim odrednicama, s Uredbom o ESEF-u i Zakonom o trzistu kapitala.
Nas$ zakljucak ne predstavlja misljenje o istinitosti i fer prikazu financijskih izvjestaja prezentiranih u
elektroni¢kom formatu. Osim toga, ne izrazavamo nikakvo uvjerenje o ostalim informacijama

objavljenim u dokumentima u ESEF formatu.
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Imenovanje

Odlukom skupstine dionicara imenovani smo za revizore Grupe i Banke 9. svibnja 2025. godine. Prvi

put smo revidirali konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje Grupe i Banke.

Angazirani partner u reviziji odgovoran za ovo izvje$¢e neovisnog revizora je Sinisa Dusic.

?(-;(QWG\*Q,\L\OUSQéGOPQI\S J..0.0. l"‘_ _\\\ 5

PricewaterhouseCoopers d.o.o. Sinisa Dusi¢
Heinzelova 70, Zagreb Clan Uprave, ovlasteni revizor

26. ozujka 2026. godine

e
pwe
PricewaterhouseCoopers

d.o.o.
4
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2025. godine

'000 EUR

BilieSke  31.12.2025. 31.12.2024. 31. 12. 2025. . 12. 2024.
IMOVINA
Novac i racuni kod banaka 5 2.400.420 3.798.745 2.400.414 3.798.740
Krediti i potrazivanja od banaka 6 4.491 2.284 4.491 2.284

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit 8 5813 5.462 5813 5.462

Duzni¢ke vrijednosnice po amortiziranom

7 65.258 66.619 65.156 66.513

trosku 9 2.197.444 1.032.259 2.197.444 1.032.259
Krediti i potrazivanja od komitenata 10 3.695.186 2.868.701 3.695.186 2.868.701
Ulaganja u ovisna drustva 12 - - 1.495 1.495
Neto odgodena porezna imovina 16 3.950 4.423 3.813 4.423
Pretplaceni porez na dobit 16 716 9 710 -
Izvedenice - raunovodstvo zastite 11 9.864 - 9.864 -
Ostala imovina 17 97.891 32.246 98.182 32.214
E;')‘trreet&”e’ oprema i imovina s pravom 13 57.130 51.301 57.022 51.211
Ulaganja u nekretnine 14 4.586 4.826 4.586 4.386
Nematerijalna imovina 15 19.662 14.912 19.660 14.911
UKUPNO IMOVINA 8.562.411 7.881.787 8.563.836 7.882.599
OBVEZE

rairéﬁrrlcgglgﬁi?l;\&ziﬁ(go fer vrijednosti kroz 18 29 542 29 542
Depoziti banaka 19 82.925 76.798 82.925 76.798
Depoziti komitenata 20 7.102.104 6.656.134 7.103.123 6.656.828
Uzeti krediti i obveze po najmu 21 672.398 456.928 672.398 456.928
Eg\f:zrgacue za potencijaine i preuzete 22 41.402 41.483 41.329 41.401
Obveza za porez na dobit 25 6.048 - 6.048
Izvedenice - racunovodstvo zastite 1 4.381 - 4.381 -
Ostale obveze 23 83.401 84.341 83.240 84.236
UKUPNO OBVEZE 7.986.658 7.322.274 7.987.418 7.322.781

KAPITAL | REZERVE
Dionicki kapital 24 161.970 161.970 161.970 161.970
Rezerva za vlastite dionice umanjene za

trezorske dionice 24 583 594 583 594
Zakonska rezerva 24 8.099 8.099 8.099 8.099
Ostale rezerve 24 80.985 80.614 80.985 80.614
Rezerva za fer vrijednosti 24 4775 4.479 4775 4.479
Revalorizacijska rezerva 24 6.387 5.004 6.387 5.004
Zadrzana dobit 24 312.954 298.753 313.619 299.058
UKUPNO KAPITAL | REZERVE 575.753 559.513 576.418 559.818
UKUPNO OBVEZE, KAPITAL | REZERVE 8.562.411 7.881.787 8.563.836 7.882.599

Znacajne informacije o ra€unovodstvenim politikama i biljeSke na stranicama koje slijede Cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj racun dobiti i gubitka za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

'000 EUR

Biljeske

Prihod od kamata po efektivnoj stopi 26 226.270 258.608 226.264 258.604
Ostali kamatni prihodi 1.682 2.507 1.682 2.507
Rashod od kamata 27 (73.692) (83.164) (73.704) (83.169)
Ostali kamatni rashodi (231) (218) (231) (218)
Neto prihod od kamata 154.029 177.733 154.011 177.724
Prihod od naknada i provizija 28 77.993 77.303 77.218 76.789
Rashod od naknada i provizija 29 (39.750) (41.410) (39.721) (41.417)
Neto prihod od naknada i provizija 38.243 35.893 37.497 35.372
Neto dobici od vrijednosnica po fer 30 5.856 5.603 5.856 5.602

vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Realizirani dobici od vrijednosnica po fer

vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 31 30 28 30 28
Neto dobici/(gubitci) od raunovodstva 1 291 ) 291 )
zastite

Ostali prihodi iz poslovanja 32 4.920 5.838 4.258 5129
Prihod od trgovanja i ostali prihodi 11.027 11.469 10.365 10.759
Op¢i i administrativni troSkovi 33 (108.012) (99.478) (106.187) (98.295)
Amortizacija 13,15 (13.731) (13.371) (13.659) (13.290)
Ocekivani kreditni gubici i umanjenje

vrijednosti nefinancijske imovine 34 (3.558) (14.364) (3.558) (14.364)
Rezerviranja za potencijalne i preuzete

obveze 22 (6.092) (7.832) (6.092) (7.759)
TrosSkovi poslovanja (131.393) (135.045) (129.496) (133.708)
DOBIT PRIJE POREZA 71.906 90.050 72.377 90.147
Porezni (tro$ak) 35 (13.137) (16.515) (13.248) (16.515)
DOBIT ZA GODINU 58.769 73.535 59.129 73.632
Zarada po dionici — osnovna i razrijedena 29,03 € 36,32 € 29,21 € 36,37 €

Znacajne informacije o raCunovodstvenim politikama i biljeSke na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjesStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

'000 EUR

<

-219 -

Neto dobit za godinu 58.769 73.535 59.129 73.632

Ostala sveobuhvatna dobit

Stavke koje se kasnije ne reklasificiraju na racun

dobiti i gubitka

Revalorizacijske rezerve 1.688 - 1.688 -

Vlasnicki instrumepti koji se vreginuje kroz 0_§talu . 360 1075 360 1075

sveobuhvatnu dobit - neto promjena u fer vrijednosti

Porez na dobit na stavke koje kasnije ne mogu biti

reklasificirane u raCunu dobiti i gubitka (369) (238) (369) (238)
1.679 837 1.679 837

Neto ostali sveobuhvatni dobici za godinu, neto od 1.679 837 1.679 837

poreza

Ukupna sveobuhvatna dobit 60.448 74.372 60.808 74.469

Znacajne informacije o raCunovodstvenim politikama i biljeSke na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

A
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Konsolidirani izvjesStaj o promjenama u kapitalu za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

Rezerve Ostalei Rezerva Revalori-
Dionicki  Vlastite zavlastite zakonske zafer zacijska

Biljeske kapital dionice dionice rezerve vrijednost rezerva
'000EUR '000EUR ‘'000EUR '000EUR '000EUR ‘000 EUR '000EUR ‘000 EUR

Stanje na dan
01. sijeénja 2024. 161.970 - 594 87.404 3.642 5.004 274.916 533.530

Vlasnicki instrumenti u
imovini koja se vrednuje

kroz ostalu sveobuhvatnu 24 - - - - 1.075 - - 1.075
dobit - neto promjena u fer

vrijednosti

Odgodeni porez 24 - - - - (238) - - (238)
Neto ostali sveoubhvatni

dobici za godinu, neto od - - - - 837 - - 837
poreza

Neto dobit za razdoblje - - - - - - 73.535 73.535
Ukupna sveobuhvatna

dobit za 2024. godinu - - - - 837 - 73.535 74372
Kupnja trezorskih dionica 24 - 4 - - - - - 4
Pla¢anja temeljena na

dionicama 24 - (4) - - - - . 4)
Dividenda 24 - - - - - - (48.389) (48.389)
- prijenos u zakonske i

ostale rezerve 24 B B B 1.309 B - (1.309) )
Stanje na dan 161.970 - 594 88.713  4.479  5.004 298.753 559.513

31. prosinca 2024.

Stanje na dan 161.970

01. sijeénja 2025. - 594 88.713 4.479 5.004 298.753 559.513

Revalorizacijska rezerva 24 - - - - - 1.688 - 1.688

Vlasnicki instrumenti u
imovini koja se vrednuje

kroz ostalu sveobuhvatnu 24 - - - - 360 - - 360
dobit - neto promjena u fer

vrijednosti

Odgodeni porez 24 - - - - (64) (305) - (369)
Neto ostali sveoubhvatni

dobici za godinu, neto od - - - - 296 1.383 - 1.679
poreza

Neto dobit za razdoblje - - - - - - 58.769 58.769

Ukupna sveobuhvatna

dobit za 2025. godinu - - - - 296 1.383 58.769 60.448

Kupnja trezorskih dionica 24 - (20) - - - - - (20)
Pla¢anja temeljena na
dionicama 24 ) 9 ) ) ) ) i 9

Raspodjela dobiti iz 2023. - - - - - - - -

Dividenda - - - - - - (44197) (44.197)
Prijenos u zakonske i ostale

rezerve ) ) ) 371 ) ) (371) i
Stanje na dan 161.970 (11) 594 89.084 4775  6.387 312.954 575.753

31. prosinca 2025.

Znacajne informacije o raCunovodstvenim politikama i biljeSke na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Nekonsolidirani izvjeStaj o promjenama u kapitalu za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2025. godine

-221 -

Rezerve  (Qgtaleij Rezerva Revalori-
Dionicki  Vlastite zavlastite ,;konske zafer zacijska Zadrzana
Biljeske kapital dionice  dionice  ozerye Vrijednost rezerva dobit

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR ‘000 EUR
Stanje na dan
01. sijecnja 2024. 161.970 - 594 87.404 3.642 5.004 275.124 533.738
Vlasni€ki instrumenti u
imovini koja se vrednuje
kroz ostalu sveobuhvatnu 24 - - - - 1.075 - - 1.075
dobit - neto promjena u fer
vrijednosti
Odgodeni porez 24 - - - - (238) - - (238)
Neto ostali sveoubhvatni
dobici za godinu, neto od - - - - 837 - - 837
poreza
Neto dobit za razdoblje - - - - - - 73.632 73.632
Ukupna sveobuhvatna
dobit za 2024. godinu ) ) ) ) 837 ) 73.632 74.469
Kupnja trezorskih dionica 24 - 4 - - - - - 4
Pla¢anja temeljena na
dionicama 24 B () B B B ) ) )
Dividenda 24 - - - - - - (48.389) (48.389)
Prijenos u zakonske i
ostale rezerve 24 - - - 1.309 - - (1.309) -
Stanje na dan
31. prosinca 2024. 161.970 - 594 88.713 4.479 5.004 299.058 559.818
Stanje na dan
01. sijeénja 2025. 161.970 - 594 88.713 4.479 5.004 299.058 559.818
Revalorizacijska rezerva 24 - - - - - 1.688 - 1.688
Vlasni€ki instrumenti u
imovini koja se vrednuje
kroz ostalu sveobuhvatnu 24 - - - - 360 - - 360
dobit - neto promjena u fer
vrijednosti
Odgodeni porez 24 - - - - (64) (305) - (369)
Neto ostali sveoubhvatni
dobici za godinu, neto od - - - - 296 1.383 - 1.679
poreza
Neto dobit za razdoblje - - - - - - 59.129 59.129
Ukupna sveobuhvatna
dobit za 2025. godinu - - - - 296 1.383 59.129 60.808
Kupnja trezorskih dionica 24 - (20) - - - - - (20)
Pla¢anja temeljena na
dionicama 24 B 9 B B B B ) 9
Raspodijela dobiti iz 2024. - - - - - - - -
Dividenda 24 - - - - - - (44197) (44.197)
Prijenos u zakonske i
ostale rezerve 24 } } B 371 B B (371) )
Stanje na dan 161.970 (11) 594  89.084 4.775 6.387 313.619 576.418

31. prosinca 2025.

Znacajne informacije o raCunovodstvenim politikama i biljeSke na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

A
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Konsolidirani izvjestaj o novéanom toku za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

GRUPA
'000 EUR BiljeSke 2025. 2024.
Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije poreza 71.906 90.050
Uskladenja:
- amortizacija 13, 15 13.731 13.371
- gubitak/(dobit) od te€ajnih razlika 428 (607)
Eg:r?it%lrj\gg i()gsltjz;T:?rJ:g\J/ian\(/arljeanStl kredita i potraZivanja od 3.558 14364
- (dobici)/gubici od rezerviranja za obveze i troSkove 22 6.092 7.832
- neto promjena financijske imovina po fer vrijednosti 30 (5.645) (5.405)
- neto prihod od kamata (154.028) (177.734)
- prihod od dividendi (242) (225)
Promjene u poslovnoj imovini i obvezama
Krediti i potrazivanja od banaka (2.207) -
Financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka 1.361 (11.213)
Financijska ulaganja po amortiziranom trosSku (1.165.185) (176.402)
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (351) (1.068)
Krediti i potrazivanja od komitenata (826.485) 41.235
Ostala imovina (65.650) 20
Depoziti banaka 6.127 25.413
Depoziti komitenata 445970 784.093
Ostale obveze (6.324) (25.742)
Naplacena kamata 227.951 261.115
Pla¢ena kamata (73.923) (83.381)
Neto nov€ani tok iz poslovnih aktivnosti prije oporezivanja (1.522.916) 755.716
Plac¢eni porez na dobit (20.006) (17.081)
Neto nov¢ani tok iz poslovnih aktivnosti (1.542.922) 738.635
Novcéani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Kupnja nekretnina, opreme i nematerijalne imovine (16.448) (13.975)
Prodaja nekretnina, opreme i nematerijalne imovine 609 3.623
Primici od dividende 242 225
Neto nov€ani tok iz ulagackih aktivnosti (15.597) (10.127)
Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti
Izdaci za dividendu (48.389) (5.284)
Povecanje uzetih kredita 479.488 50.416
Otplata uzetih kredita (267.502) (75.060)
Pla¢anje najmova (3.696) (3.608)
Neto nov¢ani tok iz financijskih aktivnosti 159.901 (33.536)
Uc&inak promjene te€aja na novac i ekvivalente novca - 6
Neto povecéanje novca i ekvivalenata novca (1.398.618) 694.978
Novac i ekvivalenti novca na pocetku godine 37 3.810.348 3.115.370
Novac i ekvivalenti novca na kraju izvjestajnog razdoblja 37 2.411.730 3.810.348

Znacajne informacije o raCunovodstvenim politikama i biljeSke na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Nekonsolidirani izvjeStaj o novéanom toku za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2025. godine
BANKA
'000 EUR BiljeSke 2025. 2024.
Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije poreza 72.377 90.147
Uskladenja:
- amortizacija 13, 15 13.659 13.290
- gubitak/(dobit) od te€ajnih razlika 428 (607)
kgr?]ti(t)e%l;tt)zlacil ggtglrg?nrlj;zjnaevruednostl kredita i potraZivanja od 3.558 14364
- (dobici)/gubici od rezerviranja za obveze i troSkove 22 6.092 7.759
- neto promjena financijske imovine po fer vrijednosti 30 (5.645) (5.405)
- neto prihod od kamata (154.010) (177.724)
- prihod od dividendi (242) (225)
Promjene u poslovnoj imovini i obvezama
Krediti i potrazivanja od banaka (1.922) -
Financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka 1.357 (11.213)
Financijska ulaganja po amortiziranom trosSku (1.165.185) (176.402)
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (351) (1.068)
Krediti i potrazivanja od komitenata (826.485) 41.235
Ostala imovina (65.973) (902)
Depoziti banaka 6.127 25.413
Depoziti komitenata 446.295 784.332
Ostale obveze (7.008) (24.800)
Napla¢ena kamata 227.945 261111
Pla¢ena kamata (73.935) (83.387)
Neto nov€ani tok iz poslovnih aktivnosti prije oporezivanja (1.522.918) 755.918
Plac¢eni porez na dobit (20.006) (17.081)
Neto priljev novca iz poslovnih aktivnosti (1.542.924) 738.837
Novcéani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Ulaganje u ovisna drustva - (200)
Kupnja nekretnina, opreme i nematerijalne imovine (16.448) (13.975)
Prodaja nekretnina, opreme i nematerijalne imovine 609 3.623
Primici od dividendi 242 225
Neto nové€ani tok iz ulagackih aktivnosti (15.597) (10.327)
Novcéani tokovi iz financijskih aktivnosti
Izdaci za dividendu (48.389) (5.284)
Povecanje uzetih kredita 479.488 50.416
Otplata uzetih kredita (267.502) (75.060)
Pla¢anje najmova (3.696) (3.608)
Neto nov¢ani tok iz financijskih aktivnosti 159.901 (33.536)
Uc&inak promjene te€aja na novac i ekvivalente novca - 6
Neto povecanje novca i ekvivalenata novca (1.398.619) 694.980
Novac i ekvivalenti novca na poc¢etku godine 37 3.810.343 3.115.363
Novac i ekvivalenti novca na kraju godine 37 2.411.724 3.810.343

Znacajne informacije o raCunovodstvenim politikama i biljeSke na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

A
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1. OSNOVE ZA PRIPREMU FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo Zagreb (,Banka“) je dioni¢ko drustvo osnovano i sa sjediStem u Republici

Hrvatskoj u Zagrebu, JuriSiceva 4. Banka je mati¢no drustvo Grupe Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo (,Grupa®).
Banka je mati¢no drustvo Grupe Hrvatske postanske banke (,Grupa“, ,HPB Grupa“) koja obuhvaca sljede¢a ovisna

drustva konsolidirana prema Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI) koji su usvojeni u Europskoj uniji:

Vlasnistvo nadan VlasniStvo na dan
31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024.

Industrija Drzava

Upravljanje investicijskim

fondovima Hrvatska 100 % 100 %

HPB Invest d.o.o.

Promet nekretnina i

graditeljstvo Hrvatska 100 % 100 %

HPB-nekretnine d.o.o.

Pregled ulaganja u HPB ovisna drustva prikazan je u biljesci 12., dok je osnova za konsolidaciju opisana u biljesci 1., to¢ka d.

Ovi financijski izvjeStaji obuhvacéaju nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje Banke kao $to je definirano MSFI 10
»Konsolidirani financijski izvjestaji“ i Medunarodnim racunovodstvenim standardom 27 “Odvojeni financijski izvjestaji”.

Informacije o zna¢ajnim racunovodstvenim politikama primijenjene u pripremi ovih financijskih izvjestaja sazete su u biljes-
kama koje slijede. Tamo gdje se racunovodstvene politike referiraju na Medunarodne standarde financijskog izvjestavanja, ako
nije drugacije navedeno, rije¢ je standardima koji su usvojeni u Europskoj uniji i koji su bili u primjeni na dan 31. prosinca 2025.
godine.

Prilozeni financijski izvjestaji sastavljeni su prema Medunarodnim standardima finacijskog izvjeStavanja i isklju€ivo kao infor-
macija op¢e naravi i nisu namijenjeni ni jednoj to¢no odredenoj svrsi ili transakciji. Stoga se korisnicima preporucuje da se u
donosenju bilo kakve odluke ne oslanjaju isklju€ivo na njih te da prije donosenja odluke provedu druga ispitivanja.

a) lzjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji sastavljeni su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja koji su usvojeni u
Europskoj Uniji (,MSFI“) primjenjujuéi nacelo vremenske neograni¢enosti poslovanja.
Materijalne racunovodstvene politike primijenjene u pripremi ovih financijskih izvjeStaja sazete su u nastavku.

Osnove za izradu izvjestaja

Ovi izvjestaji predstavljaju financijske izvjeStaje Banke i Grupe koji su opce namjene.

Financijski izvjestaji sastavljeni su prema nacelu povijesnog troska, uz izmjene koje proizlaze iz po¢etnog priznavanja
financijskih instrumenata po fer vrijednosti te revalorizacije nekretnina i financijskih instrumenata razvrstanih po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak (,FVTPL") i po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (,FVOCI*).

Sastavljanje financijskih izvjestaja zahtijeva od Uprave donosenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utjeCu na primjenu
politika te iskazane iznose imovine i obveza te objavu potencijalnih obveza na datum pripreme financijskih izvjestaja, kao i
na iznose prihoda i rashoda za razdoblje. Procjene i povezane pretpostavke se temelje na povijesnom iskustvu i razli¢itim
drugim ¢imbenicima za koje se vjeruje da su realni u postoje¢im okolnostima, te informacijama dostupnim na datum pripreme
financijskih izvjestaja, rezultat €ega &ini osnovu za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije direk-
tno vidljiva iz drugih izvora. Stvarni se rezultati mogu razlikovati od ovih procjena.

Prosudbe rukovodstva kod primjene odgovarajucih standarda koji imaju znacajan ucinak na financijske izvjestaje i
procjene sa rizikom znac€ajnog uskladenja u narednoj godini, opisane su u biljesci 3.
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b) Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda
Usvajanje novih ili izmijenjenih standarda i tumacenja

Sljedeci izmijenjeni standardi u primjeni su od 1. sije¢nja 2025. godine, usvojeni su u EU, ali nisu imali zna¢ajnog utjecaja na
Grupu i Banku:
» Dodaci MRS-u 21 Nedostatak zamjenjivosti (objavljeni 15. kolovoza 2023. godine i na snazi za godisnja razdoblja koja
pocinju na dan ili nakon 1. sije€nja 2025. godine).

Objavljeno je nekoliko novih standarda i tumacenja koji su obvezni za godisnja razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 1.
sijeCnja 2026. godine ili kasnije, usvojeni su u EU, ali nisu imali zna¢ajnog utjecaja na Grupu i Banku:
+ Dodaci klasifikaciji i mjerenju financijskih instrumenata - Dodaci MSFI-ju 9 i MSFI-ju 7 (objavljeni 30. svibnja 2024.
godine i na snazi za godis$nja razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 1. sije€nja 2026. godine),
* Godisnja poboljSanja MSFI-jeva (objavljena u srpnju 2024. godine i na snazi od 1. sije€nja 2026. godine),
» Dodaci MSFl-ju 9 i MSFI-ju 7 u vezi s ugovorima o elektricnoj energiji koja ovisi o prirodnim uvjetima (objavljeni
18. prosinca 2024. godine, na snazi od 1. sije€nja 2026. godine).

Novi rac¢unovodstveni standardi i tumacenja:

Objavljeno je nekoliko novih standarda i tumacenja koji su obvezni za godiSnja razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon
1. sije€nja 2026. godine ili kasnije, koja nisu usvojena u EU i koje Grupa i Banka nisu ranije usvojili.
. MSFI 18 Prezentiranje i objave u financijskim izvjesStajima (objavljen 9. travnja 2024. godine i na snazi za godisnja
razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2027. godine). Drustvo trenutno razmatra utjecaj na svoje financijske
izvjestaje.

Na temelju preliminarne procjene, Grupa i Banka ne o€ekuju da ¢e primjena MSFI-ja 18 imati materijalno znacajan utjecaj
na operativnu dobit ili gubitak prikazan u izvjeStaju o dobiti ili gubitku. U skladu s MSFI-jem 18, prihodi i rashodi u izvjeStaju
o dobiti ili gubitku moraju se klasificirati u definirane kategorije (operativne, investicijske i financijske) na temelju njihove
prirode i njihove uloge u poslovnom modelu subjekta. U usporedbi s trenutacnim nacinom prezentacije izvjeStaja o dobiti ili
gubitku Grupe i Banke, ne o€ekuju se znac¢ajne promjene, buduci da se smatra da ¢e se operativni prihodi i dalje prikazivati
unutar operativnih rezultata, ukljucujuci kamatne prihode i prihode od naknada i provizija. U¢inak ostalih zahtjeva MSFl-ja 18
na financijske izvjeStaje Banke i Grupe joS se procjenjuje. Grupa i Banka ne oekuju da ¢e primjena ostalih gore navedenih
standarda imati materijalno znacajan utjecaj na financijske izvjestaje Banke i Grupe u budu¢im razdobljima.

»  MSFI 19 Ovisna drustva koja nemaju obvezu javnog objavljivanja: Objave (objavljen 9. svibnja 2024. godine i na snazi

za godisnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sijeCnja 2027. godine),

* MSFI 14, Odgodeno priznavanje prihoda i rashoda u sustavu propisanih cijena (objavljen 30. sije¢nja 2014. godine i

na snazi za godiSnja razdoblja koja po€inju na dan ili nakon 1. sije€¢nja 2016. godine),
* Dodaci MRS-u 21 U¢inci promjena te€ajeva stranih valuta: PreraCunavanje u hiperinflacijsku prezentacijsku valutu
(objavljeni 13. studenoga 2025. godine),

* Prodaja ili unos imovine izmedu investitora i njegovog pridruzenog drustva ili zajedni¢kog pothvata — Dodaci MSFI-ju
10 i MRS-u 28 (objavljeni 11. rujna 2014. godine i na snazi za godiSnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon dana
koji €e utvrditi IASB).

Osim ako gore nije drugacije navedeno, ne oekuje se da ¢e novi standardi i tumacenja zna€ajno utjecati na financijske
izvjeStaje Grupe i Banke.
c) Funkcijska i prezentacijska valuta

Stavke uklju¢ene u financijski izvjeStaj Banke iskazane su u eurima, koji predstavljaju valutu primarnog gospodarskog okru-
Zenja u kojem Grupa i Banka posluju (funkcijska valuta).
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d) Osnova za konsolidaciju

Financijski izvjestaji prikazani su za Banku i Grupu. Financijski izvjeStaji Grupe sastoje se od konsolidiranih financijskih
izvjeStaja mati¢nog drustva i njenih ovisnih drustava nad kojima ima kontrolu: HPB-nekretnine d.o.o0., druStva za promet
nekretninama i HPB Invest d.o.0., druStva za upravljanje investicijskim fondovima. Sva ovisna drustva su u 100 % - thom
vlasnistvu mati¢nog drustva, te su sva osnovana i sa sjediStem u Hrvatsko;.

Prilikom konsolidacije, imovina, obveze, kapital, prihodi i rashodi medu ¢lanovima Grupe eliminiraju se u cijelosti.

f) Strane valute

Transakcije u stranim valutama preracunavaju se u eure primjenom te¢aja na dan transakcije. Monetarna imovina i obveze
denominirane u stranoj valuti na dan izvjeStaja preracunavaju se u eure po te€aju koji se primjenjuje na dan pripreme finan-
cijskih izvjestaja. Te€ajne razlike nastale zbog preracunavanja priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Nemonetarna imovina i
obveze, denominirani u stranoj valuti koje se vode po fer vrijednosti preracunavaju se u eure po te€aju na dan kada je njihova
fer vrijednost utvrdena. Nemonetarna imovina te stavke koje se mjere po povijesnom troSku u stranoj valuti preracunavaju se
po te€aju koji se primjenjuje na datum transakcije i vode se u domacoj valuti, te se ponovno ne preracunavaju. Fer vrijednost
monetarne imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit nominirane u stranoj valuti odreduje se u valuti u kojoj
je imovina nominirana i zatim preracunava po promptnom tecaju na kraju izvjeStajnog razdoblja. TeCajne razlike nastale
preracunavanjem i priznate u dobit i gubitak utvrduju se na temelju amortiziranog troSka monetarnog sredstva. Ostale te€ajne
razlike iskazuju se u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti.

Sluzbeni srednji te¢aj na dan 31. prosinca 2025. bio je: 1 EUR = 1,175700 USD

Sluzbeni srednji te€aj na dan 31. prosinca 2024. bio je: 1 EUR = 1,044400 USD
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA

U ovoj biljeSci izneseni su detalji o izlozenosti Banke rizicima i opisane su metode koje rukovodstvo koristi za prepoznavanje,
mjerenje i upravljanje rizicima u cilju o€uvanja kapitala. Najznacajnije vrste financijskih rizika kojima je Banka izlozena su
kreditni rizik, likvidnosni rizik, kamatni rizik koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje, trzisni rizik
i operativni rizik.

Na razini Banke postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima definiran internim aktima i postavljenim limitima za Banci
prihvatljive razine rizika i nadgledanjem njihove implementacije.

Odgovornost za uspostavljenje okvira za upravljanje rizicima Banke u nadleznosti je Uprave Banke koja ovlasti za uprav-
ljanje rizicima prenosi na Odbor za upravljanje aktivom i pasivom, Kreditni odbor i Odbor za upravljanje operativnim rizikom.

2.1. Kreditni rizik

Banka je izlozena kreditnom riziku kroz aktivnosti kreditiranja i investiranja te kroz aktivnosti garantno dokumentarnih poslova.

Rizik da druga ugovorna strana nece izvrsiti svoje obveze po financijskim instrumentima kontinuirano se prati. Kako bi
upravljala razinom kreditnog rizika, Banka procjenjuje kreditnu sposobnost svojih klijenata, a kako bi umanijila kreditni rizik
uzima odgovarajuce instrumente osiguranja.

Na datum pripreme financijskih izvjestaja, izlozenost Banke kreditnom riziku derivativnih financijskih instrumenata koji se
priznaju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka predstavlja pozitivna fer vrijednost tih instrumenata prikazanu u izvjeStaju
o financijskom polozaju.

Primarna izloZzenost Banke kreditnom riziku proizlazi iz kredita i potrazivanja od komitenata. Iznos kreditne izloZenosti
po toj osnovi te po osnovi duznickih vrijednosnica predstavlja knjigovodstvenu vrijednost imovine u bilanci. Nadalje, Banka
je izlozena i kreditnom riziku po izvanbilanénim stavkama, kroz obveze po neiskoriStenim odobrenim kreditima i izdanim
garancijama, kao $to je prikazano u biljeSci 38.

Upravljanje kreditnim rizikom obuhvaca ocjenu kreditnog rizika plasmana te naknadno pracenje i nadzor odnosno procjenu
nadoknadivosti plasmana i izvanbilan¢nih obveza te provodenje potrebnih umanjenja vrijednosti i rezerviranja za identifici-
rane gubitke po plasmanima odnosno izvanbilan€nim obvezama i izvjeStavanje Uprave Banke.

U postupku ocjene kreditnog rizika plasmana procjenjuje se sljedece:
* duznikova kreditna sposobnost,
* duznikova urednost u podmirivanju obveza,
» kvaliteta instrumenata osiguranja.

U procesu pracenja plasmana kontinuirano se obavlja provjera da li postoje elementi koji mogu ukazivati na pogorsanje
financijskog polozaja klijenta ili povecanije rizika uslijed smanjenja vrijednosti instrumenta osiguranja.

[»>
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik (nastavak)

2.1.1. Rejting kreditnog rizika

Za izracun rezervacija za kreditne gubitke Banka je uspostavila sustav internih modela koji klijentima dodjeljuju odgovarajuci
PD i interni rating, za oba segmenta Gospodarstva i Stanovnistva. U segmentu Gospodarstva koriste se dva razli¢ita modela
— za male klijente i srednje/velike klijente. Odgovarajuci PD klijenta izracunat prema modelu mapiran je na interno definiranoj
master skali s odredenim rasponom vjerojatnosti neispunjavanja obveza (eng. ,default”) kao $to je prikazano u tablici u
nastavku:

Pripadajuci usporedivi rating Pripadajuéi PD interval

(donja granica ukljucena)

Pripadajudi interni rating medunarodnih rating agencija
S&P / Moody's

1 AA+ [ Aal 0,00 % — 0,09 %
2 A-/A3 0,09 % - 0,19 %
3 BBB / Baa2 019 % -0,31%
4 BBB / Baa2 0,31 % —0,51 %
5 BBB- / Baa3 0,51 % — 0,82 %
6 BB /Ba2 0,82% —-1,33%
7 BB/ Ba2 1,33% -214 %
8 BB-/Ba3 2,14 % — 3,46 %
9 B/B2 3,46 % — 5,59 %
10 CCC+/ Caal 5,59 % — 9,04 %
11 CCC+/ Caal 9,04 % — 14,60 %
12 CC/Ca-C 14,60 % — 100 %
Status neispunjavanja obveza D/D 100%

Banka za razvoj internih modela primjenjuje ,model-based” pristup. U ovom pristupu, ocjene kreditnog rizika dodjeljuju
se interno razvijenim statistickim modelima uz ograni¢eno sudjelovanje kreditnih sluzbenika. Statisticki modeli uklju€uju
kvalitativne i kvantitativne informacije koje pokazuju najbolju predikciju na temelju povijesnih podataka o klijentima u statusu
neispunjenja obveza, odnosno u defaultu. Direkcija za kvantitativno modeliranje redovito prati, a Direkcija za metodologije
vrednovanja i validacije validira postavljene interne rating modele i testira ih na stvarnim podacima.

U slu€aju kada je to primjenjivo, drugim ugovornim stranama dodjeljuju se vanjski ratinzi neovisnih medunarodnih rating
agencija, kao sto su S&P, Moody's i Fitch. Spomenuti ratinzi su javno dostupni. Vanjski kreditni rating i odgovarajuci raspon
vjerojatnosti neispunjavanja obveza (PD) primjenjuju se na izloZzenosti prema drzavama, inozemnim bankama i ulaganjima u
duznicke vrijednosne papire.
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Kvaliteta kreditnog portfelja po amortiziranom troSku u segmentu Gospodarstva na datum 31. prosinca 2025.:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni
kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

Interni Rating

1 - - - -
2 - - - -
3 505.529 910 - 506.439
4 14.263 1.476 - 15.739
5 256.470 5.232 - 261.702
6 184.756 12.295 - 197.051
7 280.579 39.062 - 319.641
8 236.679 54.901 - 291.580
9 77.624 33.210 - 110.834
10 36.882 26.809 - 63.691
1 2.01 5.934 - 7.945
12 - 17130 - 17130
Status neispunjavanja obveza - - 68.601 68.601
Bruto izlozenost 1.594.793 196.959 68.601 1.860.353
Ocekivani kreditni gubici (14.406) (9.923) (43.489) (67.818)
Neto izloZzenost 1.580.387 187.036 25112 1.792.535

Kvaliteta izvanbilan¢ne izlozenosti u segmentu Gospodarstva na datum 31. prosinca 2025.:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3
(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni

kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

Interni Rating

1 - - - -
2 5 - - 5
3 84.658 - - 84.658
4 42.065 1.586 - 43.651
5 246.136 585 - 246.721
6 114184 910 - 115.094
7 137.258 3.993 - 141.251
8 72181 13.925 - 86.106
9 66.763 8.387 - 75150
10 29.599 23.376 - 52.975
1 194 307 - 501
12 - 1.474 - 1.474
Status neispunjavanja obveza - - 3.651 3.651
Bruto izlozenost 793.044 54.542 3.651 851.237
Ocekivani kreditni gubici (7.306) (2.211) (350) (9.867)
Neto izloZzenost 785.738 52.332 3.301 841.371
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Osim toga, Banka ima izvanbilanénu izlozenost u iznosu od 479.190 tisu¢a eura (31. 12. 2024. 348.259 tisu¢a eura) koja
se odnosi na neobvezujuce neiskoriStene okvire za kreditiranje koji ne predstavljaju kreditno garantnu izlozenost koja ulazi u
izraCun oCekivanih kreditnih gubitaka.

Kvaliteta kreditnog portfelja po amortiziranom troSku u segmentu Gospodarstva na datum 31. prosinca 2024.:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni
kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

Interni Rating

1 - - - -
2 88 - - 88
3 332.309 5.390 - 337.699
4 16.364 17 - 16.381
5 151.566 2.206 - 153.772
6 212.629 9.427 - 222.056
7 182.131 6.520 - 188.651
8 138.227 36.458 - 174.685
9 48.595 56.835 - 105.430
10 10.353 19.140 - 29.493
1 3.072 17.315 - 20.387
12 - 44.543 - 44.543
Status neispunjavanja obveza - - 76.333 76.333
Bruto izlozenost 1.095.334 197.851 76.333 1.369.518
Ocekivani kreditni gubici (9.083) (12.410) (46.816) (68.309)
Neto izloZzenost 1.086.251 185.441 29.517 1.301.209

Kvaliteta izvanbilanéne izlozenosti u segmentu Gospodarstva na datum 31. prosinca 2024.:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni
kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

Interni Rating

1 3.259 - - 3259
2 11 - - 11
3 73.155 1.003 - 74.158
4 48.281 735 - 49.016
5 138.894 3.114 - 142.008
6 75.291 1.015 - 76.306
7 34.879 1.033 - 35.912
8 34.023 3.085 - 37108
9 3.064 7.530 - 10.594
10 21.386 5.364 - 26.750
1 520 1.677 - 2197
12 - 9.735 - 9.735
Status neispunjavanja obveza - - 452 452
Bruto izlozenost 432.763 34.291 452 467.506
Ocekivani kreditni gubici (3.649) (2.249) (92) (5.990)

Neto izloZzenost 429.114 32.042 360 461.516
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Kvaliteta kreditnog portfelja po amortiziranom troSku u segmentu Stanovnistva na datum 31. prosinca 2025.:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni
kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

Interni Rating

1 37.244 1.740 - 38.984
2 792.019 11.431 - 803.450
3 295.302 19.744 - 315.046
4 241.570 25.137 - 266.707
5 111.052 16.784 - 127.836
6 79.744 27.968 - 107.712
7 18.918 16.500 - 35.418
8 16.825 36.880 - 53.705
9 16.078 25.695 - 41.773
10 12.987 53.210 - 66.197
1 4.402 21.904 - 26.306
12 - 13.839 - 13.839
Status neispunjavanja obveza - - 124139 124139
Bruto izlozenost 1.626.141 270.832 124139 2.021.112
Ocekivani kreditni gubici (3.451) (16.579) (98.431) (118.461)
Neto izloZzenost 1.622.690 254.253 25.708 1.902.651

Kvaliteta izvanbilanéne izlozenosti u segmentu StanovnisStva na datum 31. prosinca 2025.:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni
kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

Interni Rating

1 3.535 42 - 3.577
2 111.635 813 - 112.448
3 40.617 852 - 41.468
4 25.243 1.281 - 26.524
5 17.837 1.618 - 19.455
6 12.043 3.078 - 15.121
7 1.984 1.013 - 2,996
8 800 1.234 - 2.034
9 6.632 691 - 7.323
10 615 1.544 - 2159
1 301 776 - 1.077
12 - 236 - 236
Status neispunjavanja obveza - - 968 968
Bruto izlozenost 221.242 13.178 968 235.388
Ocekivani kreditni gubici (546) (709) (686) (1.941)
Neto izloZzenost 220.696 12.468 282 233.447
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Kvaliteta kreditnog portfelja po amortiziranom troSku u segmentu Stanovnistva na datum 31. prosinca 2024.:

Stupanj 1

(12-mjesecni
kreditni gubici)

Stupanj 2
(cjelozivotni
kreditni gubici)

Stupanj 3
(cjelozivotni
kreditni gubici)

Interni Rating

1 35177 2.067 - 37.244
2 486.653 7.612 - 494,265
3 222.058 8.191 - 230.249
4 248.135 15.422 - 263.557
5 138.178 17145 - 155.323
6 84.436 33.151 - 117.587
7 16.775 21.432 - 38.207
8 16.633 31.623 - 48.256
9 12.972 27.657 - 40.629
10 23.400 58.355 - 81.755
1 7.258 26.584 - 33.842
12 - 24.600 - 24.600
Status neispunjavanja obveza - - 124.088 124.088
Bruto izlozenost 1.291.675 273.839 124.088 1.689.602
Ocekivani kreditni gubici (5.443) (22.242) (94.426) (122.110)
Neto izloZzenost 1.286.232 251.597 29.662 1.567.492

Kvaliteta izvanbilanéne izlozenosti u segmentu Stanovnistva na datum 31. prosinca 2024.:

Stupanj 1

(12-mjesecni
kreditni gubici)

Stupanj 2
(cjelozivotni
kreditni gubici)

Stupanj 3

(cjelozivotni

kreditni gubici)

Interni Rating

1 2.418 42 - 2.460
2 36.730 408 - 37138
3 14.844 491 - 15.335
4 14.416 517 - 14.933
5 9.466 693 - 10.159
6 5.790 1.680 - 7.470
7 1.147 1.028 - 2175
8 912 770 - 1.682
9 6.214 448 - 6.662
10 376 1.090 - 1.466
1 206 500 - 706
12 - 392 - 392
Status neispunjavanja obveza - - 952 952
Bruto izlozenost 92.519 8.059 952 101.530
Ocekivani kreditni gubici (527) (512) (639) (1.678)
Neto izloZzenost 91.992 7.547 313 99.852
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Biljeske uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Novac i nov€ani ekvivalenti te krediti i potrazivanja od banaka odnose se na sredstva polozena na rac¢unima kod Hrvatske
narodne banke, koja ima vanjski kreditni rejting A3, kao i na sredstva kod domacih i inozemnih banaka s vanjskim kreditnim
rejtingom u rasponu od Ba3 do A1, prema rejting-agenciji Moody’s.

Duznicki vrijednosni papiri mjereni po amortiziranom troSku odnose se na drzavne obveznice Republike Hrvatske s vanj-
skim kreditnim rejtingom A3 te trezorske zapise Republike Francuske s vanjskim kreditnim rejtingom Aa3, prema rejting-agen-
ciji Moody’s.

Gubitak temeljem neispunjavanja obveza (LGD)

Gubitak temeljem neispunjavanja obveza (LGD) predstavlja procjenu o€ekivanog gubitka uslijed nastupanja vjerojatnosti
neispunjavanja obveza (eng. ,default®) izrazenu kao postotak izlozenosti. Model se temelji na internim povijesnim podacima i
razvijen je zasebno za svaki segment. Za segment stanovniStva model razlikuje osigurane (nov€ani depozit 100%, lombardni
krediti), stambene i neosigurane izlozenosti kao $to je prikazano u tablici u nastavku:

STANOVNISTVO LGD
RETAIL_OSTALO 44,40 %
RETAIL_STAMBENI 29,50 %
RETAIL_OSIGURANI 10,00 %

Za segment poduzetnika LGD se temelji na internim povijesnim podatcima o naplati potrazivanja nastalih nakon datuma
vjerojatnosti neispunjavanja obveza te je podijeljen na osigurane (pod osigurane ulaze samo garancije drzave, HAMAG i
HBOR ili depozit s vise od 70% pokrivenosti kolateralom) te pod ostalo ulaze svi ostali instrumenti osiguranja i neosigurane
izlozenosti kao $to je prikazano u tablici u nastavku:

PRAVNE OSOBE LGD
CORP_OSTALO 49,40 %
CORP_OSIGURANI 10,00 %
SOVEREIGN 45,00 %

Banka za razvoj LGD modela primjenjuje ,model-based" pristup temeljen na internim povijesnim podacima o naplati potra-
zivanja nakon nastupanja defaulta. U ovom pristupu, procjene gubitka odreduju se interno razvijenim statistickim modelima
koji uzimaju u obzir vrstu i pokrivenost sredstava osiguranja, kanale naplate te stvarne nov€ane tokove ostvarene kroz proces
naplate. Modeli su razvijeni zasebno za osigurane i neosigurane izlozenosti unutar pojedinih segmenata, s ciljem sto to¢nijeg
izraCuna ocekivanih kreditnih gubitaka. Direkcija za kvantitativno modeliranje redovito prati, a Direkcija za metodologije vred-
novanja i validacije validira postavljene interne LGD modele i testira ih na stvarnim podacima.

A
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Pregled portfelja segmenta Stanovnistva po LGD na datum 31. prosinca 2025:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni

kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

LGD

RETAIL_OSIGURANI 2.027 227 33 2.287
RETAIL_OSTALO 987.814 186.537 109.837 1.284.188
RETAIL_STAMBENI 857.542 97.246 15.237 970.025
Bruto izlozenost 1.847.383 284.010 125.107 2.256.500
Ocekivani kreditni gubici (3.997) (17.288) (99.117) (120.402)

Pregled portfelja segmenta Stanovnistva po LGD na datum 31. prosinca 2024:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni

kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

LGD

RETAIL_OSIGURANI 1.596 95 21 1.712
RETAIL_OSTALO 736.479 189.451 113.769 1.039.699
RETAIL_STAMBENI 646.119 92.352 11.250 749.721
Bruto izlozenost 1.384.194 281.898 125.040 1.791.132
Ocekivani kreditni gubici (5.970) (22.754) (95.065) (123.789)
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Pregled portfelja segmenta Gospodarstva po LGD na datum 31. prosinca 2025:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni

kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

LGD

CORP_OSIGURANI 151.350 91.430 5.367 248.147
CORP_OSTALO 1.637.246 159.161 59.630 1.856.036
SOVEREIGN 599.241 910 7.255 607.406
Bruto izlozenost 2.387.837 251.501 72.252 2.711.590
Ocekivani kreditni gubici (21.712) (12.134) (43.839) (77.685)

Pregled portfelja segmenta Gospodarstva po LGD na datum 31. prosinca 2024:

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

(12-mjesecni (cjelozivotni (cjelozivotni

kreditni gubici) kreditni gubici) kreditni gubici)

LGD

CORP_OSIGURANI 64.930 59.843 6.051 130.824
CORP_OSTALO 1.048.031 165.877 67.050 1.280.959
SOVEREIGN 415.136 6.422 3.683 425.242
Bruto izlozenost 1.528.097 232.142 76.785 1.837.024
Ocekivani kreditni gubici (12.732) (14.659) (46.908) (74.299)

Znacajno pogorsanje kreditnog rizika

HPB je uspostavila kriterije alokacije izlozenosti u Stage 2 koji uklju€uju kombinaciju relativnih i apsolutnih pokazatelja znacaj-
nog povecanja kreditnog rizika od inicijalnog priznavanja sukladno relevantnim o€ekivanjima regulatora i IFRS 9 standarda.

Kriteriji uklju€uju:

» relativhu promjenu, na razini transakcije, PD-a na izvjestajni datum u odnosu na PD na datum inicijalnog priznavanja,

oba izradunata internim modelima,

» apsolutni kriteriji, kao $to su 30 dana kasnjenja, EWS Lista, zadnji prihodujuci rejting razred, oporavci iz Stage 3

statusa,

» Forborne performing klasifikaciju koja ¢e prenijeti pojedinu transakciju u Stage 2 na razdoblje od 24 mjeseca (pocevsi

od trenutka klasifikacije).

A
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Informacije o buduéem makroekonomskom utjecaju (FLI)

U skladu s relevantnim propisima i smjernicama, Banka uklju¢uje informacije o buduénosti i makroekonomskom utjecaju
(eng.“forward-looking information* FLI) u vlastiti proces izracuna oCekivanih kreditnih gubitaka za klijente u segmentima
gospodarstva i stanovniStva. Spomenuti pristup koristi se za prilagodbu interno uspostavljenih rating modela Banke kako bi
se procijenio kakav utjecaj uo€ena i oCekivanja kretanja u opéem makroekonomskom okruzenju, mogu imati na o¢ekivane
kreditne gubitke Banke u segmentima gospodarstva i stanovnistva.

Izvori Banke za informacije o buduénosti i makroekonomskom utjecaju su publikacije i istrazivacki radovi koje su objavile
relevantne i cijenjene institucije kao Sto su sredi$nje banke, razni nacionalni entiteti, sveucilista itd. Najnoviji izraCun spomenu-
tog pristupa, primijenjen je u prosincu 2025., a njegov utjecaj na o¢ekivane kreditne gubitke Banke temeljio se na sluzbenim
publikacijama Hrvatske narodne banke, i to ,Makroekonomska kretanja i prognoze® i ,Financijska stabilnost*.

Na temelju navedenih publikacija Banka je izradila tri scenarija (neutralni, pozitivni i negativni) u kojima su koristena
kretanja sljedecih varijabli:

» realna stopa promjene bruto domaceg proizvoda (BDP),

* administrativna stopa nezaposlenosti NEZAPOSLENOST),

» realna stopa promjene investicija u fiksni kapital (INVESTICIJE).

Banka za razliku od prethodne godine, u svrhu sto boljeg ukljucivanja recentne makroekonomske situacije u izracun
ocekivanih kreditnih gubitaka projicira naredne tri godine makroekonomskih varijabli. Vrijednosti makroekonomskih varijabli
dane su tablicom u nastavku.

OPTIMISTIENI BAZNI PESIMISTICNI
L SCENARIJ SCENARIJ SCENARIJ
2026.
INVESTICIJE 33 % 31 % 2.8%
BDP 3.2% 2.9% 2.4%
NEZAPOSLENOST 43 % 45% 49%
BDP_LAG1Y 33% 33% 3.3%
NEZAPOSLENOST LAG1TY 47 % 47 % 47 %
2027.
INVESTICIJE 3.2% 3% 2.7 %
BDP 3% 27 % 2.2%
NEZAPOSLENOST 43 % 45 % 4.9 %
BDP_LAGTY 3.2 % 2.9% 2.4%
NEZAPOSLENOST LAG1Y 43 % 45 % 49 %
2028.
INVESTICIJE 31 % 2.9% 26 %
BDP 2.81% 251 % 2,02 %
NEZAPOSLENOST 43 % 45% 49%
BDP_LAG1Y 3% 27% 2.2%
NEZAPOSLENOST LAG1TY 43 % 45% 49%

Makroekonomske varijable koriStene u 2024. godini te njihove vrijednosti:

S o = e
2025.

INFLACIJA 2,2 % 2,6 % 4,3 %

INVESTICIJE 3,6 % 2,4 % 2,0 %

NEZAPOSLENOST_LAG1Y 5,8 % 5,8 % 5,8 %

NEZAPOSLENOST_LAG2Y 6.1 % 6.1 % 6.1 %
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.1. Rejting kreditnog rizika (nastavak)

Odmak od jedne godine (LAG1Y), kod nezavisnih varijabli BDP i NEZAPOSLENOST, znali da se za objasnjavanje
zavisne varijable iz godine Y, koriste opservacije ovih nezavisnih varijabli iz godine Y-1. Primjerice, prosje¢na stopa neza-
poslenosti u 2025. godini se koristi za objasnjavanje default rate-a iz 2026. godine. Za svaki od gornja tri scenarija Banka
je izraCunala utjecaj scenarija na PD, koji se koristi za izraun ocekivanih kreditnih gubitaka za dva navedena segmenta
klijenata, kao omjer prosje¢nog PD portfelja izraCunatog nakon primjene scenarija i prosjec¢nog PD portfelja izracunatog prije
primjene scenarija. Kada je taj omjer veci od 1, predmetni scenarij e rezultirati vecom PD vrijednoSc¢u i posljedi¢éno poveca-
njem izraunatih oCekivanih kreditnih gubitaka. Naravno, ako je taj omjer manji od 1, predmetni scenarij ¢e rezultirati nizom
PD vrijedno$cu i smanjenjem izraunatih oCekivanih kreditnih gubitaka.

UCinak pristupa koji uklju€uje informacije o budu¢nosti i makroekonomskom okruzenju, izraCunava se ponderiranim
prosjekom utjecaja triju scenarija, pri ¢emu su ponderi dodijeljeni na sljedeéi nacin (u koordinaciji s Uredom za strateski
razvoj):

*  Negativni scenarij: 10 % (2024: 5 %),

*  Neutralni scenarij: 60 %(2024: 55 %),

»  Pozitivni scenarij: 30 % (2024: 40 %).

Dodatno, zbog makroekonomske neizvjesnosti koje proizlaze iz invazije na Ukrajinu, Banka je povecéala ucinak (omjer
prosje¢nog PD portfelja nakon primjene scenarija i prosje¢nog PD portfelja prije primjene scenarija) uvodenjem Management
Overlay-a izra¢unatog dodatnom analizom i projekcijom kretanja portfelja s obzirom na rane znakove upozorenja. Za potrebe
izraCuna Management Overlay-a, pretpostavlja se da su klijenti koji se nalaze u izvjestaju klijenata kod kojih su primjeéeni rani
znakovi upozorenja pogorsanja kreditne kvalitete i oznaceni su Zuto i crveno, presli u status neispunjavanja obveza. Konacni
ucinak pristupa koji uklju€uje informacije o buduénosti i makroekonomskom okruzenju (FLI) sastoji se od point-in-time (PIT)
korektivnog faktora izraCunatog na temelju makroekonomskih prognoza te prethodno spomenutog Management Overlay-a.

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku prije uzimanja kolaterala
U sljedecoj tablici je predstavljena maksimalna izlozenost Grupe i Banke kreditnom riziku na dan 31. prosinca 2025. godine

i Grupe i Banke 31. prosinca 2024. godine, ne uzimajuéi u obzir uzete kolaterale kao instrumente osiguranja. Izlozenost
predstavljena u tablici zasnovana je na neto izloZzenosti nakon umanjenja za ispravke vrijednosti odnosno rezerviranja.

Maksimalna izlozenost

2025. 2024. 2025. 2024.

Biljeska '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Ziro radun kod HNB-a i banaka 5 2.261.808 3.664.900 2.261.802 3.664.895
Krediti i potraZivanja od banaka 6 4.491 2.284 4.491 2.284
Ulaganja koja so visdnuju po 9 2197444  1.032.259 2.197.444 1.032.259
Krediti i potraZzivanja od komitenata 10 3.695.186 2.868.701 3.695.186 2.868.701
Potrazivanja po naknadama 2.596 2.903 2.596 2.903
Izvanbilanéne potencijalne obveze 38 1.139.808 569.030 1.139.808 569.030
Neiskoristeni okvirni krediti 767137 329.450 767137 329.450
Garancije 371.442 239.380 371.442 239.380
Ostale potencijalne obveze 1.229 200 1.229 200
Ukupna kreditna izloZzenost 9.301.333 8.140.077 9.301.327 8.140.072

Izlozenost prema drzavi i HNB-u prikazana je u biljeSci 36.
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik (nastavak)

2.1.2. Imovina izlozena kreditnom riziku

Financijska

Krediti i imovina koja .
potrazivanja Kreditii  se vrednuje po Ziro raéun Potrazivanja
od potrazivanja  amortiziranom kod HNB-a po
komitenata od banaka trosku i banaka UELGETET ) F]
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR
Stupan;j 1 3.220.935 4.664 2.200.187 2.261.828 2163
Stupan;j 2 467.790 - - - 328
Stupanj 3 192.740 - - 188 612
Ukupno bruto plasmani 3.881.465 4.664 2.200.187 2.262.016 3.103
Rezervacije stupanj 1i 2 (44.359) (173) (2.743) (25) (21)
Rezervacije stupanj 3 (141.920) - - (188) (486)
Ukupno ocekivani gubici (186.279) (173) (2.743) (213) (507)
Ukupno 3.695.186 4.491 2.197.444 2.261.803 2.596

Financijska

Krediti i imovina koja ;
potrazivanja Kreditii  se vrednuje po Ziro racun Potrazivanja
od potrazivanja  amortiziranom kod HNB-a po
komitenata od banaka trosku i banaka WELGELETED
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR
Stupan;j 1 2.387.009 2.323 1.033.579 3.664.921 2.658
Stupan;j 2 471.690 - - - 205
Stupanj 3 200.421 - - 203 522
Ukupno bruto plasmani 3.059.120 2.323 1.033.579 3.665.124 3.385
Rezervacije stupanj 1i 2 (49.174) (39) (1.320) (21) (30)
Rezervacije stupanj 3 (141.245) - - (203) (433)
Ukupno ocekivani gubici (190.419) (39) (1.320) (224) (482)
Ukupno 2.868.701 2.284 1.032.259 3.664.900 2,903
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZena kreditnom riziku (nastavak)

Financijska

Krediti i imovina koja .
potrazivanja Kreditii  se vrednuje po Ziro raéun Potrazivanja
od potrazivanja  amortiziranom kod HNB-a po
komitenata od banaka trosku i banaka naknadama
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR
Stupanj 1 3.220.935 4.664 2.200.187 2.261.828 2163
Stupan;j 2 467.790 - - - 328
Stupanj 3 192.740 - - 188 612
Ukupno bruto plasmani 3.881.465 4.664 2.200.187 2.262.016 3.103
Rezervacije stupanj 1i 2 (44.359) (173) (2.743) (25) (21)
Rezervacije stupanj 3 (141.920) - - (188) (486)
Ukupno ocekivani gubici (186.279) (173) (2.743) (213) (507)
Ukupno 3.695.186 4.491 2.197.444 2.261.803 2.596

Financijska

Krediti i imovina koja ;
potrazivanja Kreditii se vrednuje po Ziro racun Potrazivanja
od potrazivanja  amortiziranom kod HNB-a po
komitenata od banaka trosku i banaka WELGELETED
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR
Stupan;j 1 2.387.009 2.323 1.033.579 3.664.916 2.658
Stupanj 2 471.690 0 0 0 205
Stupanj 3 200.421 0 0 203 522
Ukupno bruto plasmani 3.059.120 2.323 1.033.579 3.665.119 3.385
Rezervacije stupanj 1i 2 (49.174) (39) (1.320) (21) (30)
Rezervacije stupanj 3 (141.245) - - (203) (433)
Ukupno ocekivani gubici (190.419) (39) (1.320) (224) (482)
Ukupno 2.868.701 2.284 1.032.259 3.664.895 2,903

A
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZena kreditnom riziku (nastavak)

Sukladno vaze¢im aktima, Banka za osiguranje plasmana koristi uobi¢ajene kolaterale; bankarske garancije, garancije
HAMAG-a ili drugih pravnih osoba, mjenice sa avalom banke, zalog (fiducij) na nekretninama i pokretninama, police osigura-
nja, zalog (fiducij) na dionicama, obveznicama, komercijalnim zapisima, udjelima u otvorenim investicijskim fondovima, ustup
potrazivanja (cesije) trgovackih drustava i ministarstava (drzava), zalog na koncesiji i industrijskom i intelektualnom vlasnistvu,
te uobiCajene operativne instrumente osiguranja (mjenice i zaduznice).

Vrijednost kolaterala revidira se sukladno internim aktima koji su u skladu s dobrom poslovnom praksom odnosno kreta-
njima na trzistu, kao i s Odlukom o klasifikaciji izlozenosti u rizi€ne skupine i nacinu utvrdivanja kreditnih gubitaka. Vrijednost
stambenih nekretnina prati se sukladno regulativi.

2025. 2024. 2024.
Vrsta imovine Vrsta kolaterala '000 EUR '000 EUR '000 EUR
Depoziti 24.218 13.216 24.218 13.216
Garancije i jamstva RH 642.543 402.328 642.543 402.328
Nekretnine neposlovne namjene 1.055.214 795.090 1.055.214 795.090

Krediti i . .
Nekretnine poslovne namjene 424.028 383.955 424.028 383.955

potrazivanja

od komitenata Pokretnine (oprema, zalihe, vozila,

. 100.486 48.481 100.486 48.481
brodovi....)
Udjeli u vlasni¢kim vrijednosnim 4.209 5.593 4.209 5593
papirima i fondovima ’ ' ' '
Zemljista 70.951 82.502 70.951 82.502
Ukupno 2.321.648 1.731.165 2.321.648 1.731.165

Iznosi kolaterala koji pokrivaju izlozenosti po kategorijama su iskazane u tablicama 2.1.2.a), b) i c).



Financijski izvjestaji

<

-241 -

BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZzena kreditnom riziku (nastavak)

Bruto iznos potpuno nadoknadivih plasmana, kod kojih nije utvrdeno kasnjenje u pla¢anju dulje od 90 dana i ne provodi
se umanjenje vrijednosti na pojedinacnoj osnovi na datum pripreme financijskih izvjestaja, te pokrivenost odgovarajuc¢im
kolateralom po njegovoj fer vrijednosti, iskazano u postotnom iznosu u odnosu na neto kredite je kako slijedi:

(a) Stupanj 1 - o€ekivani kreditni gubici u 12 mjeseci

Q = —
£ 3 £33 ¢ =2 2
5 £ =z E 88, & gof 28 =g
2 g = £ ogs 3 L5§ _§ £8¢ c§ §E
) o w© & g o= E E o2t T =aWN o= 23
S S 2 £ % E53 = cSNg ENZDVES3 S5 NG
© ow o ] © S c TEEG® 52065 m S c
N U’E E o Ewh - S&s E e...-::o a OZ - X
a =5 » <TE kS 8 38S £38SzEES ST &8
Elr:stomani 514.670 1.007.837 1.042.938 5.609 2.251 647629 3.220.934 4664 2.200187 2.261.828 2163
Ukupno
ocekivani
gubici na (1176)  (12.686) (1.221) 5) 37) (732 (17.857) (173) (2.743) (188) (1)
skupnoj
osnovi
:;lg t:mani 513.494 995151 1.041.717 5.604 2.214 644.897 3.203.077 4.491 2197444 2.261.640 2152
Vrijednost 6.883 976914 859144 5449 131 153932 2.002.453 - - - -
kolaterala
%
pokrivenosti
kolateralom 1,34 96,93 82,38 9714 5,83 23,77 62,17 - - - -
bruto
plasmana

w —
o = =T o © o
£ E = 35 5 . § 3 %
~ b = O =@ — [} c =
s g = § 98gg 8 <88 _§ @ag c3 §E
o 0 © ) X = E ~ 02E —2g5=GN 0 = 25
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(=) =T n T ¥ ¥ x o Daoax XYool w® N I oc
slgjst%ani 342152 698.379 701492  27.878 2506 614.602 2.387.009 2.323 1.033.579 3.664.916 2734
Ukupno
ocekivani
gubici na (1.157) (7.375) (1.498) (69) (37) (4.388) (14.524) (39) (1.320) 21) (30)
skupnoj
osnovi
:;ll: t:mani 340995 691.004 699.994 27.809 2469 610.214 2.372.485 2.284 1.032.259 3.664.895 2.628
Vrijednost 2018 698379 640927 27603 107 28977 1.398.011 ; ; ; .
kolaterala
%
pokrivenosti
kolateralom 0,59 100,00 91,37 99,01 4,27 4,71 58,57 - - - -
bruto

plasmana

A
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZena kreditnom riziku (nastavak)

d’ —
K = =T ° © o
: S = 33 8 .8 g% s,
2 = £ ogw % £S5% _5 =2¢s cs8 §E
o S © & £ o= E £ o2¢ T2, =W o= 23
S S 2 = [ £S58 = £Ng ENS8cs3 S® NG
© o'» o T T e © ="E DT g2 060 om o C
N o> © o [T - - o+ S 0 = - X
s £5 » TL ££8 8§ 528 £38SiEEE RKE &°F
slgjstomani 514670 1.007.837 1.042.938 5.609 2251 647629 3.220.934 4664 2200187 2.261.828 2163
Ukupno
ocekivani
gubici na (1.176)  (12.686) (1.221) (5) @7) (732 (17.857) (173) (2.743) (25) (11)
skupnoj
osnhovi
gleat:mani 513.494 995151 1.041.717 5.604 2.214 644.897 3.203.077 4.491 2197.444 2.261.803 2152
Vrijednost
kolaterala 6.883 976.914 859.144 5.449 131 153.932 2.002.453 - - - -
%
pokrivenosti
kolateralom 1,34 96,93 82,38 9714 5,83 23,77 62,17 - - - -
bruto
plasmana

q, —
o = =T ° © o
= K T ° £ es 2
] s = = g S mec X c S
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Elr;st?nani 342152 698.379 701492  27.878 2506 614.602 2.387.009 2.323 1.033.579 3.664.916 2.658
Ukupno
ocekivani
gubici na (1157) (7.375) (1.498) (69) (37) (4.388) (14.524) (39) (1.320) 21) (30)
skupnoj
osnovi
:;llea t:mani 340.995 691.004 699.994 27.809 2469 610.214 2.372.485 2.284 1.032.259 3.664.895 2.628
Vrijednost
kolaterala 2.018 698.379 640927 27603 107  28.977 1.398.011 - - - -
%
pokrivenosti
kolateralom 0,59 100,00 91,37 99,01 4,27 4,71 58,57 - - - -
bruto

plasmana
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZena kreditnom riziku (nastavak)

(b) Stupanj 2 — ocekivani kreditni gubici tijekom vijeka trajanja

Bruto iznosi takvih plasmana i pokrivenost tih plasmana odgovaraju¢im zalogom po njegovoj fer vrijednosti, iskazano u
postotnom iznosu u odnosu na neto kredite je kako slijedi:

] = o
o= = -
5 g — = ® o
O =< E T =
0 g € 5 QEE g s §
< o > ) [} =£5® — NS
> S - -~ -0 ] © ©
© o " 1S3 o T TS ] = €
N o3 S 2 okt 17 o
(=) Eo n T X ¥ x o ac
Bruto zajmovi 2.043 192.086 107.363 219 178 165.902 467.791 328
Ukupno
ocekivani gubici
oa skupno, (30) (9.768) (7.161) (5) 9) (9.529)  (26.502) (1)
osnovi
Neto zajmovi 2.013 182.318 100.202 214 169 156.373 441.289 317
Vrijednost 817  139.727 94.736 191 - 24060  259.531 -
kolaterala
% pokrivenosti
kolateralom 40,00 72,74 88,24 87,09 - 14,50 55,48 -

bruto plasmana
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Bruto zajmovi 6.125 185.612 96.979 4.696 164 178114 471.690 205
Ukupno
ocekivani gubici
na skupnoj (181) (11.710) (7.998) (326) (13) (14.422) (34.650) (19)
osnovi
Neto zajmovi 5.944 173.902 88.981 4.370 151 163.692 437.040 186
Vrijednost
kolaterala - 158.626 91.462 4.696 20 4175 258.979 -
% pokrivenosti
kolateralom - 85,46 94,31 100,00 12,20 2,34 54,90 -

bruto plasmana

A
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZena kreditnom riziku (nastavak)
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Bruto zajmovi 2043  192.086  107.363 219 178 165.902  467.791 328
Ukupno
ocekivani gubici
o8 skupno) (30) (9.768) (7.161) (5) 9) (9.529)  (26.502) (1)
osnovi
Neto zajmovi 2.013  182.318  100.202 214 169  156.373  441.289 317
Vrijednost 817 139727  94.736 191 - 24060  259.531 -
kolaterala

% pokrivenosti
kolateralom 40,00 72,74 88,24 87,09 - 14,50 55,48 -
bruto plasmana
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Bruto zajmovi 6.125 185.612 96.979 4.696 164 178114 471.690 205
Ukupno
ocekivani gubici
oa skupno (181) (11.710) (7.998) (326) (13)  (14422)  (34.650) (19)
osnovi
Neto zajmovi 5.944 173.902 88.981 4.370 151 163.692 437.040 186
Vrijednost - 158626 91462 4,696 20 4175  258.979 -
kolaterala ) ’ ’ ) :

% pokrivenosti
kolateralom - 85,46 94,31 100,00 12,20 2,34 54,90 -
bruto plasmana
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZena kreditnom riziku (nastavak)

(c) Stupanj 3 — status neispunjenja obveza

Tablice u nastavku prikazuju iznos kredita s o¢ekivanim kreditnim gubicima, kao i pokrivenost tih plasmana odgovaraju¢im
zalogom po njegovoj fer vrijednosti iskazano u postotnom iznosu u odnosu na neto plasmane je kako slijedi:

Krediti komitentima

Krediti po Ziro Potrazivanja
Trgovacka Stambeni Hipotekarni kreditnim Ostali racuni kod po
drustva krediti krediti karticama  krediti Ukupno ERELE] QELGETEN F]
Bruto plasmani 47.938 15.762 281 653  128.106  192.740 188 612
k

géglficgni gubici (30.470) (8.247) (242) (418) (102.543) (141.920) (188) (486)
Neto plasmani 17.468 7.515 39 235 25.563 50.820 - 126
Vrijednost
Kolaterala 42.791 14.473 171 - 2.230 59.665 - -
% pokrivenosti
kolateralom 89,26 91,82 60,85 0,00 1,74 30,96 - -

bruto plasmana

Krediti komitentima

Krediti po Ziro Potrazivanja
Trgovacka Stambeni Hipotekarni kreditnim Ostali racuni kod po

drustva krediti krediti karticama krediti ENELE QELGETETF]
Bruto plasmani 54.884 12.087 402 638 132.410 200.421 203 522
gggﬁcgm gubici  (31409)  (4.843) (273) (408) (104.312) (141.245) (203) (433)
Neto plasmani 23.475 7.244 129 230 28.098 59.176 - 89
Vrijednost
kolaterala 54.884 11.305 294 - 7.692 74175 - -
% pokrivenosti
kolateralom 100,00 93,53 73,13 - 5,81 37,01 - -

bruto plasmana

A
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZena kreditnom riziku (nastavak)

Krediti komitentima

Krediti po Ziro Potrazivanja
Trgovacka Stambeni Hipotekarni kreditnim Ostali racuni kod po
drustva krediti krediti karticama krediti Ukupno ERELE] QELGETE)F]
Bruto plasmani 47.938 15.762 281 653 128.106  192.740 188 612
Ukupno (30.470)  (8.247) (242) (418) (102.543) (141.920) (188) (486)
oCekivani gubici ) ) ) '
Neto plasmani 17.468 7.515 39 235 25.563 50.820 - 126
Vrijednost
Kolaterala 42.791 14.473 171 - 2.230 59.665 - -

% pokrivenosti
kolateralom 89,26 91,82 60,85 - 1,74 30,96 - -
bruto plasmana

Krediti komitentima

Krediti po Ziro Potrazivanja
Trgovacka Stambeni Hipotekarni kreditnim Ostali racuni kod po
drustva krediti krediti karticama krediti banaka WELGELENE]

Bruto plasmani 54.884 12.087 402 638 132.410 200.421 203 522
Ukupno (31.409)  (4.843) (273) (408) (104.312) (141.245) (203) (433)
ocekivani gubici ) ) ) :
Neto plasmani 23.475 7.244 129 230 28.098 59.176 - 89
Vrijednost 54.884  11.305 294 - 1661  68.144 - -
kolaterala ) ) : :

% pokrivenosti
kolateralom 100,00 93,53 73,13 - 1,25 34,00 - -
bruto plasmana
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.2. Imovina izloZena kreditnom riziku (nastavak)

(d) Obnovljeni i restrukturirani krediti komitentima

Obnavljanja kredita odobravaju se klijentima radi uobi¢ajenih tekucih potreba financiranja njihovih poslovnih aktivnosti.
Restrukturiranja kredita odobravaju se klijentima kod kojih je doslo do odredenih poremecaja u poslovanju, pri ¢emu se
prethodno ugovoreni uvjeti kreditiranja znacajnije mijenjaju.

GRUPA |
BANKA

Bruto krediti

komitentima Stupanj1 Stupanj2  Stupanj3 Ukupno Stupanj1 Stupanj2 Stupanj3 Ukupno
Pravne osobe 1.026 7132 38.058  46.216 10 33.273 32.539 65.822
Od dega 968 524 471 1.963 967 304 459 1.820
modifikacija : ’
Stanovnistvo 2108 7.284 12732 22424 2.274 9.992 12124  24.390
Od ¢ega

modiftaciia 6.611 584 28 7.223 2.656 447 26 3129
Ukupno 3134  14.416 50.790  68.340 2284 43265  44.663 90.212
Od cega 7.579 1108 499 9.186 3.623 841 485 4.949
modifikacija

Izmjenje ugovornih uvjeta kredita koji se odnose na kredite u stupnju 1 obuhvacaju kredite koji su obnovljeni ili refinancirani
pod povoljnijim trziSnim uvjetima, pri ¢emu nije doslo do pogorsanja kreditnog rizika tih kredita.

[»>
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik (nastavak)

2.1.3. Koncentracija kreditnog rizika po granama djelatnosti

Analiza koncentracije kreditnog rizika kredita po granama djelatnosti prikazana je kako slijedi:

2025. 2024.

GRUPA '000 EUR '000 EUR

Javna uprava i obrana, obvezno socijalno osiguranje 67.860 128.216
Preradivacka industrija 363.157 248.100
Gradevinarstvo 473.909 257.054
Prijevoz i skladiStenje 144.688 94.238
Trgovina na veliko i malo, popravak motornih vozila i motocikala 195.666 159.408
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 50.538 42.701
Djelatnosti pruzanja smjesStaja te pripreme i usluzivanja hrane 139.961 146.352
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 48.722 51.979
Informacije i komunikacije 33.755 13.272
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 109.927 45.419
Umijetnost, zabava i rekreacija 7.706 8.721
Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 16.052 14.493
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 65.616 62.395
Poslovanje nekretninama 83.975 36.649
Ostalo 55.577 56.172
Kamate pravnim osobama 3.244 4.350
Ukupno bruto krediti pravnim osobama 1.860.353 1.369.518
Krediti stanovnistvu 2.008.301 1.677.249
Kamata stanovnistvu 12.811 12.353
Ukupno bruto krediti stanovnistvu 2.021.112 1.689.602
Pokriveni kolateralom 2.321.648 1.731.165
Ocekivani kreditni gubici (186.279) (190.419)
Ukupno 3.695.186 2.868.701
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.1. Kreditni rizik > 2.1.3. Koncentracija kreditnog rizika po granama djelatnosti (nastavak)

BANKA

2025.

'000 EUR

2024.
'000 EUR

Javna uprava i obrana, obvezno socijalno osiguranje 67.860 128.216
Preradivacka industrija 363.157 248.100
Gradevinarstvo 473.909 257.054
Prijevoz i skladiStenje 144.688 94.238
Trgovina na veliko i malo, popravak motornih vozila i motocikala 195.666 159.408
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 50.538 42.701
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 139.961 146.352
Djelatnosti pruZzanja smjestaja te pripreme i usluzZivanja hrane 48.722 51.979
Informacije i komunikacije 33.755 13.272
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 109.927 45.419
Umjetnost, zabava i rekreacija 7.706 8.721
Administrativhe i pomocne usluzne djelatnosti 16.052 14.493
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 65.616 62.395
Poslovanje nekretninama 83.975 36.649
Ostalo 55.577 56.172
Kamate pravnim osobama 3.244 4.350
Ukupno bruto krediti pravnim osobama 1.860.353 1.369.518
Krediti stanovnistvu 2.008.301 1.677.249
Kamata stanovnistvu 12.811 12.353
Ukupno bruto krediti stanovnistvu 2.021.112 1.689.602
Pokriveni kolateralom 2.321.648 1.731.164
Ocekivani kreditni gubici (186.279) (190.419)
Ukupno 3.695.186 2.868.701

A
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2.2. Rizik likvidnosti

Likvidnosni rizik proizlazi iz redovnog financiranja poslovanja Banke i upravljanja pozicijama. Glavne kategorije rizika likvid-
nosti kojima je Banka izlozena su:
. rizik financiranja likvidnosti (rizik strukturne likvidnosti): rizik da Banka nece biti u stanju efikasno ispuniti oceki-
vane i neocekivane sadasnje i buduce potrebe za nov€anim sredstvima te potrebe za instrumentima osiguranja,
a da ne utjeCe na svoje redovito dnevno poslovanje ili na vlastiti financijski rezultat,
. rizik trziSne likvidnosti: rizik koji proizlazi iz nemoguénosti Banke da jednostavno napravi prijeboj pozicija ili elimi-
nira te pozicije po trzisnoj cijeni zbog trziSnog poremecaja ili nedovoljne dubine trzista.

Banka upravlja rizikom likvidnosti u skladu sa zakonskim odredbama. Uz zakonske odredbe upravljanje rizikom likvidnosti
propisano je sljede¢im internim aktima:

*  Politikom upravljanja rizicima,

*  Pravilnikom o upravljanju likvidnosnim rizikom,

*  Apetitom za rizik.

Sustav upravljanja rizikom likvidnosti sukladno navedenim aktima propisuje postupke na nacin da isti udovoljavaju:
»  profilu rizi€nosti, opsegu poslovanja i definiranoj toleranciji rizika,
« osiguravaju upravljanje likvidnosnim rizikom tijekom odgovarajucih razdoblja uklju€ujucéi i unutardnevno,
* osiguravaju upravljanje likvidnosnim rizikom u eurima i ukupno svim valutama u knjizi Banke,
* osiguravaju odrzavanje odgovarajucée razine zastitnih slojeva likvidnosti,
*  ukljuCuju odgovaraju¢e mehanizme raspodjele.

Upravljanje likvidnosnim rizikom ostvaruje se:
« operativnim upravljanjem dnevnom likvidnos$cu,
« operativnim upravljanjem kratkoro€nom likvidnoscéu,
» upravljanjem strukturnom likvidnoScu.

Operativno upravljanje dnevnom i kratkoro€nom likvidnoS¢u ostvaruje se:
* odrzavanjem, planiranjem i projekcijom koeficijenta pokrivenosti (LCR-a) unutar propisanog limita.

Upravljanje strukturnom likvidnoS¢u ostvaruje se:
* odrzavanjem pozicija u skladu s limitima izlozenosti riziku likvidnosti,
« odrzavanjem koeficijenta stabilnih izvora financiranja (NSFR) unutar propisanog limita,
« diversifikacijom izvora financiranja.

Sektor strateskih rizika i kontrole rizika priprema mjese¢no za sjednice Odbora za upravljanje aktivom i pasivom izvjestaj
o izloZenosti likvidnosnom riziku i iskoriStenosti limita izloZzenosti likvidnosnom riziku.

Banka mjese¢no Hrvatskoj narodnoj banci dostavlja regulatorni izvjeStaj o likvidnosnoj pokrivenosti. Propisani kvanti-
tativni zahtjevi sadrze: iznos likvidne imovine (C72), iznos potencijalnih odljeva (C73), iznos potencijalnih priljeva (C74) te
izra€un likvidnosne pokrivenosti (C76).

Banka je sve pozicije za koje su propisani regulatorni limiti tijekom 2025. godine odrzavala u okvirima propisanih regula-
tornih limita. Sektor financijskih trzista priprema mjese¢no za sjednice Odbora plan priljeva i odljeva.

Odgovornost za upravljanje likvidnosnim rizikom ima Uprava Banke. Ovlasti za upravljanje likvidnosnim rizikom Uprava
Banke prenosi na Odbor za upravljanje aktivom i pasivom Banke. Odbor na svojim sjednicama donosi odluke i zakljuCke
iz podrugja upravljanja likvidnosc¢u. Odluke i zaklju¢ke Odbora obavezni su provoditi svi sektori na €ije se poslovanje oni
odnose. Kao dio sustava upravljanja likvidnosnim rizikom posebno se utvrduju ovlasti, odgovornosti i postupci u situaciji krize
likvidnosti.

Banka propisuje i provodi izradu stress testova svoje likvidnosti. Sektor strateskih rizika i kontrole rizika provodi testiranja
otpornosti na stres uzimajuci u obzir faktore specifi¢ne za Banku (unutarnje faktore) i trziSne faktore (vanjske faktore). Testovi
otpornosti na stres provode se nad koeficijentom likvidnosne pokrivenosti.
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2.2.1. Analiza ro¢nosti

Preostalo ugovorno dospijece imovine i obveza te kapitala i rezervi Banke i Grupe po preostalom ugovornom dospije¢u, na
dan 31. prosinca 2025. godine i 31. prosinca 2024. godine prikazano je u tablicama u nastavku.

lako je u prvim analiziranim razdobljima iskazana znac¢ajna negativna roc¢na neuskladenost, Banka sukladno vlastitom
povijesnom iskustvu i poznavanju komitenata ne o€ekuje odljev depozita u ugovornim rokovima.

U 2025. godini Grupa i Banka su promijenili prikaz analize ro€nosti, na nacin da prikazuju nediskontirane ugovorene
nov¢ane tokove do njihovog dospije¢a umjesto dosadasnjih diskontiranih ugovorenih nov€anih tokova.

U tablicama u nastavku su prikazani nediskontirani nov€ani tokovi do njihovih ugovornih dospijeca:

A
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.2. Rizik likvidnosti > 2.2.1. Analiza ro¢nosti (nastavak)

GRUPA

2025.

'000 EUR

IMOVINA

Novac i raCuni kod banaka 2.400.420 - - - - 2.400.420
Krediti i potrazivanja od banaka 2.019 - - 2.472 - 4.491
Financijska imov ii”gupb?tg vrijednosti 30.074 397 5.983 8.756 20.048 65.258
Eiggnc():g%(a imovina po fer vrijednosti 5.813 _ _ } } 5.813
Financijska ulaganja po 14.662 61497 657591  563.394  900.300  2.197.444
Krediti i i potrazivanja od komitenata 183.397 128.289 686.528 932.940  2.448.058 4.379.212
Izvedenice - raunovodstvo zastite 3.400 - - - 6.464 9.864
Ostala imovina 95.877 1.731 283 - - 97.891
UKUPNO IMOVINA 2.735.662 191.914 1.350.385 1.507.562 3.374.870 9.160.393
OBVEZE

Financijske obveze po fer vrijednosti 22 B B ) ) 22
kroz racun dobiti i gubitka

Depoziti banaka 25.425 - 57.500 - - 82.925
Depoziti komitenata 5.882.939 495.869 588.119 136.793 25.227 7.128.947
Uzeti krediti 245.072 2.718 26.271 298.049 106.793 678.903
Obveze po najmovima 314 621 2.381 5.090 6.881 15.287
Izvedenice - raunovodstvo zastite 4.381 - - - - 4.381
Ostale obveze 34.072 48.874 455 - - 83.401
UKUPNO OBVEZE 6.192.225 548.082 674.726 439.932 138.901 7.993.866
N LADENOST ROCNE (3.456.563)  (356.168)  675.659  1.067.630  3.235.969  1.166.527

KUMULATIVNA NEUSKLADENOST (3.456.563) (3.812.731) (3.137.072) (2.069.442) 1.166.527 2.333.054

IZVANBILANCA 268.431 72.645 320.415 146.166 332.151  1.139.808
Garancije i akreditivi 30.637 29.457 136.577 108.652 67.347 372.670

Odobreni neiskoristeni krediti 237.794 43.188 183.838 37.514 264.804 767.138
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.2. Rizik likvidnosti > 2.2.1. Analiza ro¢nosti (nastavak)

GRUPA

2024. preko 3

'000 EUR godine Ukupno
IMOVINA

Novac i racuni kod banaka 3.798.745 - - - - 3.798.745
Krediti i potrazivanja od banaka 2.284 - - - - 2.284
Eiggr}ggfj"na‘jm;’iiPgupb?tg vrijednosti 31.720 45 2.026 10.060 22768 66.619
Eiggnc():g%(a imovina po fer vrijednosti 5.462 _ _ ; ; 5.462
Financijska ulaganja po 56.480 1374  200.844 227256  546.305  1.032.259
Krediti i i potrazivanja od komitenata 172.791 94.454 643.058 791.069 1.736.061 3.437.433
Ostala imovina 27.062 2.028 - 2.945 211 32.246
UKUPNO IMOVINA 4.094.545 97.901 845.928 1.031.330 2.305.345 8.375.049
OBVEZE

fnancipke stvesopoorviearcsti 5 : : : s
Depoziti banaka 29.799 - - - 47.000 76.798
Depoziti komitenata 5.157.103 622.434 706.264 187.234 20.065 6.656.134
Uzeti krediti 81.093 3.649 55.707 225.816 90.716 456.928
Obveze po najmovima 261 539 2.337 4.607 4.059 11.803
Ostale obveze 31.507 52.467 367 - - 84.341
UKUPNO OBVEZE 5.300.305 679.089 764.675 417.657 161.840 7.286.546
N LADENOST ROCNE (1.205.760)  (581.188) 81.253  613.673 2.143.505  1.088.503
KUMULATIVNA NEUSKLADENOST (1.205.760) (1.786.948) (1.705.695) (1.092.022) 1.051.483 2.139.986
IZVANBILANCA 104.857 43.008 209.426 87.344 124.395 569.030
Garancije i akreditivi 34.040 16.082 82.174 78.151 29.133 239.580
Odobreni neiskoristeni krediti 70.817 26.926 127.252 9.193 95.263 329.450

A
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Biljeske uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.2. Rizik likvidnosti > 2.2.1. Analiza ro¢nosti (nastavak)

91-360 1do 3 preko 3
ELE godine godine Ukupno

IMOVINA

Novac i racuni kod banaka 2.400.414 - - - - 2.400.414
Krediti i potrazivanja od banaka 2.019 - - 2472 - 4.491
Eigg’}g‘(iﬂ‘na(jg“g};’ii?gupb‘?tfk‘zr vrijednosti 29.972 397 5.983 8.756 20.048 65.156
Elggnc():gsl:l)(a imovina po fer vrijednosti 5813 ) _ ) ) 5.813
Financijska ulaganja po 14.662 61497 657591  563.394  900.300  2.197.444
Krediti i potrazivanja od komitenata 183.397 128.289 686.528 932.940 2.448.058  4.379.212
Izvedenice - raCunovodstvo zastite 3.400 - - - 6.464 9.864
Ostala imovina 96.168 1.731 283 - - 98.182
UKUPNO IMOVINA 2.735.845 191.914  1.350.385  1.507.562  3.374.870  9.160.576
OBVEZE

Financijske obveze po fer vrijednosti 29 _ _ ) ) 22
kroz racun dobiti i gubitka

Depoziti banaka 25.425 - 57.500 - - 82.925
Depoziti komitenata 5.883.958 495.869 588.119 136.793 25227  7.129.966
Uzeti krediti 245.072 2.718 26.271 298.049 106.793 678.903
Obveze po najmovima 314 621 2.381 5.090 6.881 15.287
Izvedenice - raunovodstvo zastite 4.381 - - - - 4.381
Ostale obveze 33.911 48.874 455 - - 83.240
UKUPNO OBVEZE 6.193.083 548.082 674.726 439.932 138.901  7.994.724

NEUSKLADENOST ROCNE
STRUKTURE

KUMULATIVNA NEUSKLADENOST (3.457.238) (3.813.406) (3.137.747) (2.070.117) 1165.852  2.331.704

(3.457.238) (356.168) 675.659  1.067.630  3.235.969 1.165.852

IZVANBILANCA 268.431 72.645 320.415 146.166 332.151  1.139.808
Garancije i akreditivi 30.637 29.457 136.577 108.652 67.347 372.670

Odobreni neiskoristeni krediti 237.794 43.188 183.838 37.514 264.804 767.138
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.2. Rizik likvidnosti > 2.2.1. Analiza ro¢nosti (nastavak)

preko 3
godine Ukupno

IMOVINA

Novac i racuni kod banaka 3.798.740 - - - - 3.798.740
Krediti i potrazivanja od banaka 2.284 - - - - 2.284
Eigg’}g%ﬂ‘na(jg“g};’ii?gupb‘i’t&gr vrijednosti 31.614 45 2.026 10.060 22.768 66.513
Elggnc():gsl:l)(a imovina po fer vrijednosti 5462 ) _ ) ) 5.462
Financijska ulaganja po 56.479 1374 200844 227256  546.305  1.032.258
Krediti i potrazivanja od komitenata 172.791 94.454 643.058 791.069 1.736.061  3.437.433
Ostala imovina 27.030 2.028 - 2.945 211 32.214
UKUPNO IMOVINA 4.094.401 97.901 845.928  1.031.330 2.305.345  8.374.905
OBVEZE

Finanojsko gbveze pofor vrjednost : : : - s
Depoziti banaka 29.799 - - - 47.000 76.799
Depoziti komitenata 5.157.103 622.434 706.264 187.234 20.065  6.693.100
Uzeti krediti 81.093 3.649 55.707 225.816 90.716 456.981
Obveze po najmovima 261 539 2.337 4.607 4.059 11.803
Ostale obveze 31.402 52.467 367 - - 84.236
UKUPNO OBVEZE 5.300.200 679.089 764.675 417.657 161.840 7.323.461
L ADENOST ROCNE (1.205.799)  (581.188) 81.253  613.673 2.143.505  1.051.444
KUMULATIVNA NEUSKLADENOST (1.205.799) (1.786.987) (1.705.734) (1.092.061) 1.051.444  2.102.888
IZVANBILANCA 104.857 43.008 209.426 87.344 124.395 569.030
Garancije i akreditivi 34.040 16.082 82.174 78.151 29.133 239.580
Odobreni neiskoristeni krediti 70.817 26.926 127.252 9.193 95.263 329.450

A
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2.3. Trzisnirizik

Izlozenost trziSnim rizicima nastaje u pozicijama koje se u imovini i vanbilanénim evidencijama iskazuju po trzisnoj (fer)
vrijednosti:
» financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka,
» financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit,
* pozicije iskazane u stranoj valuti (ukljuCujuci i pozicije koje se odnose na plasmane i obveze ugovorene s valutnom
klauzulom).

Svi instrumenti namijenjeni trgovanju podlozni su trziSnom riziku, odnosno riziku da buduée promjene trziSnih uvjeta
mogu instrument uciniti nepovoljnijim ili dovesti do umanjenja vrijednosti. Instrumenti kojima se trguje se priznaju po fer
vrijednosti, a sve promjene trziSnih uvjeta direktno utje€u na prihode od trgovanja. Banka upravlja upotrebom instrumenata
namijenjenih trgovanju u skladu s promjenama trziSnih uvjeta. IzlozenoSc¢u trziSnom riziku formalno se upravlja kupnjom ili
prodajom financijskih instrumenata u skladu s limitima propisanim u Pravilniku o upravljanju trziSnim rizicima i Odluci Uprave
o limitima izlozenosti trziSnim rizicima. Upravljanje trziSnim rizicima Banke provodi se u skladu sa zakonskim odredbama,
kako je odredeno Pravilnikom o upravljanju trziSnim rizicima koje Sektor strateskih rizika i kontrole rizika redovito revidira.
Sektor strateskih rizika i kontrole rizika dnevno izraCunava mjere izloZenosti trziSnim rizicima te iskoriStenost limita izlozenosti
trziSnim rizicima.

U mjerenju izlozenosti trziSnom riziku Banka se oslanja na regulativu Hrvatske narodne banke te prati:

»  kapitalni zahtjev izracunat standardnom metodom u skladu s Uredbom (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i
Vijeca,

» riziénu vrijednost (VaR) koja predstavlja maksimalni potencijalni gubitak koji bi Banka mogla pretrpjeti uslijed
promjena faktora rizika na trzistu (kamatnih stopa, te€ajeva, cijena dionica i cijena udjela u fondovima) za period
drzanja pozicije 10 dana uz statistiCku pouzdanost od 99 %. VaR se izracunava na kraju dana i ne ukljucuje unutar-
dnevne izloZenosti proizasle iz promjena pozicija. Za izracun VaR-a koristi se baza od 250 povijesnih podataka.

Dodatno, Banka interno prati:
* mjeru kamatne osjetljivosti (BPV limiti), odnosno promjenu cijene s obzirom na promjenu prinosa za bazni bod,
* mjeru limita u odnosu na nominalni iznos.

Sektor strateskih rizika i kontrole rizika izvjeStava dnevno o iskoriStenosti limita izloZenosti trziSnim rizicima Upravu, Sektor
financijskih trzista, Sektor upravljanja financijama i Ured za upravljanje aktivom i pasivom te mjese¢no Odbor za upravljanje
aktivom i pasivom.



Financijski izvjestaji < - 257 -
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.3. Trzisni rizik (nastavak)

a) Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Tablicom je dan pregled kretanja navedenih mjera na 31. prosinca 2025. godine te 31. prosinca 2024. godine.

Pozicija Pozicija

'000 EUR '000 EUR
Rizik promjene tecaja 4.749 (128) 4.749 (128)
Pozicijski rizik duznickih instrumenata 34.959 (342) 34.959 (342)
Pozicijski rizik vlasni¢kih instrumenata 5.350 (406) 5.350 (406)
Pozicijski rizik udjela u investicijskim fondovima 24.196 (460) 24196 (460)
Utjecaj korelacije - 607 - 607
Trzisni rizik (729) (729)

Pozicija Pozicija

'000 EUR '000 EUR
Rizik promjene tecaja 2.624 (45) 2.624 (45)
Pozicijski rizik duznickih instrumenata 38.528 (495) 38.528 (495)
Pozicijski rizik vlasnickih instrumenata 5.182 (371) 5182 (371)
Pozicijski rizik udjela u investicijskim fondovima 22.305 (279) 22.305 (279)
Utjecaj korelacije - 435 - 435
Trzisni rizik (755) (755)

b) Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

S obzirom da Grupa i Banka nemaju znacajni iznos imovine klasificiran u kategoriji financijska imovina koja se vrednuje po
fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit na 31. prosinca 2025. godine i na 31. prosinca 2024., smatra se da nepostoji
znacajni utjecaj trziSnog rizika na navedenu imovinu.
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2.4. Kamatni rizik koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje

Kamatni rizik koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje moze imati negativan utjecaj na ekonom-
sku vrijednost knjige banke i neto kamatni prihod Banke zbog promjene kamatnih stopa na trzistu.

Banka upravlja kamatnim rizikom koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje u skladu sa
zakonskim odredbama. Odlukom o sustavu upravljanja Hrvatske narodne banke, Banka je duzna kvartalno izvjestavati HNB
o kamatnom riziku koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje.

Uz zakonske odredbe upravljanje kamatnim rizikom koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje
propisano je:

»  Politikom upravljanja rizicima,
»  Pravilnikom o upravljanju kamatnim rizikom koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje.

Pravilnikom je definiran proces upravljanja, metode procjene i mjere izlozenosti kamatnom riziku koji proizlazi iz poslova
koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje, limiti izloZzenosti te nacin i uCestalost izvjeStavanja o izlozenosti Banke
kamatnom riziku koji proizlazi iz poslova koji se vode u knijizi pozicija kojima se ne trguje.

Kamatni rizik koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje Banka procjenjuje promatrajuci taj
rizik iz dvije perspektive:

» Perspektiva ekonomske vrijednosti: potencijalno smanjenje trziSne vrijednosti knjige Banke uslijed promjene
kamatnih stopa na trzistu,
» Perspektiva zarade: potencijalno smanjenje neto kamatnih prihoda uslijed promjene kamatnih stopa na trzistu.

Perspektiva ekonomske vrijednosti kapitala

Prilikom procjene izlozenosti kamatnom riziku koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija kojima se ne trguje iz
perspektive ekonomske vrijednosti kapitala, Banka kamatno osjetljive pozicije knjige banke rasporeduje u vremenske zone
razlikujuci pri tom pozicije s fiksnom kamatnom stopom i promjenjivom kamatnom stopom te procjenjuje promjenu trziSne
vrijednosti knjige banke uslijed simulirane promjene kamatnih stopa. Banka izraunava omjer promjene ekonomske vrijedno-
sti knjige banke i osnovnog kapitala Banke te ga odrzava u omjerima regulatornog zahtjeva. Promjena ekonomske vrijednosti
knjige banke na 31. prosinac 2025. godine za Banku je iznosila 54.027 tisuca eura ili 9,87 % osnovnog kapitala (2024.: Banka
39.339 tisuca eura ili 7,69 % osnovnog kapitala Banke).

Osim navedenog, prilikom procjene izlozenosti kamatnom riziku koji proizlazi iz poslova koji se vode u knjizi pozicija
kojima se ne trguje iz perspektive ekonomske vrijednosti kapitala Banka isti procjenjuje i temeljem rizi€nosti vrijednosti (VaR)
portfelja.

Perspektiva zarade

Perspektiva zarade obuhvaca potencijalno smanjenje neto prihoda od kamata u slu¢aju promjene kamatnih stopa na trzistu.
Kod mjerenja rizika kamatnih stopa iz perspektive zarade, Banka uvazavajuci potencijalni utjecaj promjene kamatnih stopa iz
perspektive dobiti u vremenskom razdoblju do 1 godine i uz pretpostavku konstantne bilance, prati maksimalni utjecaj na neto
kamatni prihod uslijed iznenadnog paralelnog pomaka krivulje prinosa za +/- 200 baznih bodova. Potencijalna promjena neto
prihoda od kamata na kraju 2025. godine iznosi 7.942 tisu¢a eura ili 1,4 % osnovnog kapitala Banke (2024.: 24.063 tisuca
eura ili 4,70 % osnovnog kapitala Banke).

Isto tako, Banka jednom godisSnje provodi stres test temeljen na znacajnijem intenzitetu promjene kamatne stope.

Sektor strateSkih rizika i kontrole rizika mjese¢no izvjeStava Odbor za upravljanje aktivom i pasivom o izloZenosti kamat-
nom riziku u knjizi banke.
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2.5. Valutni rizik

Banka je izlozena riziku promjene te€aja kroz transakcije u stranim valutama.

Izlozenost riziku promjene te€aja proizlazi iz kreditnih, depozitnih, investicijskih i aktivnosti trgovanja. Prati se dnevno
prema interno utvrdenim limitima po pojedinim valutama te u ukupnom iznosu za imovinu i obveze denominirane u stranim
valutama ili uz valutnu klauzulu.

Banka upravlja rizikom promjene teCaja postavljanjem nacela i limita za izlozenosti u stranim valutama te pra¢enjem
izlozenosti u odnosu na limite. Svoje poslovne aktivnosti Banka usmjerava nastoje¢i minimizirati neuskladenost izmedu
imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu, odrzavajuc¢i dnevno poslovanje u granicama internih i
regulatornih limita.

Banka nije materijalno znacajno izlozena valutnom riziku.

Iznosi ukupne imovine i obveza Banke i Grupe na dan 31. prosinca 2025. i 31. prosinca 2024. godine u domacoj i stranim
valutama, prikazani su u tablicama u nastavku.
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.5. Valutni rizik (nastavak)

IMOVINA

Novac i racuni kod banaka 2.383.666 6.038 3.035 7.681 2.400.420
Krediti i potraZzivanja od banaka 2.508 1.983 - - 4.491
e s oot .25 : : - esam
Eiggncc):gsga imovina po fer vrijednosti 928 4.885 ) _ 5.813
Cnancisia usgene o : : - aenas
Krediti i i potrazivanja od komitenata 3.695.186 - - - 3.695.186
Neto odgodena porezna imovina 3.950 - - - 3.950
Pretplaceni porez na dobit 716 - - - 716
Izvedenice - raCunovdostvo zastite 9.864 - - - 9.864
Ostala imovina 97.881 - - 10 97.891
;l;lilréemll:lpeétorggzma i imovina s 57130 } } ) 57130
Ulaganja u nekretnine 4.586 - - - 4.586
Nematerijalna imovina 19.662 - - - 19.662
UKUPNO IMOVINA 8.538.779 12.906 3.035 7.691 8.562.411
OBVEZE

Financilske obvgzp po.fer vrijednosti 29 ) ) ) 22
kroz raun dobiti i gubitka

Depoziti banaka 82.592 - 164 169 82.925
Depoziti komitenata 6.989.526 66.336 26.962 19.280 7.102.104
Uzeti krediti 672.398 - - - 672.398
Rezervacije za potencijalne i preuzete 41.390 4 ) 8 41.402
obveze

Obveza za porez na dobit 25 - - - 25
Izvedenice - raunovodstvo zastite 4.381 - - - 4.381
Ostale obveze 83.314 72 13 2 83.401
Ukupno kapital i rezerve 575.753 - - - 575.753
R pERE BVEZE, KAPITAL 8.449.401 66.412 27139 19.459 8.562.411
NETO VALUTNA 89.378 (53.506) (24.104) (11.768) .

NEUSKLADENOST




Financijski izvjestaji < -261 -

BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.5. Valutni rizik (nastavak)

IMOVINA

Novac i raCuni kod banaka 3.784.301 6.076 2.801 5.567 3.798.745
Krediti i potraZzivanja od banaka 40 2.244 - - 2.284
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz radun dobiti i gubitka 66.619 0 - - 66.619
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz OSD 475 4.987 - - 5.462
Financijska ulaganja po

amortiziranom trosku 1.032.259 ) ) ; 1.032.259
Krediti i i potrazivanja od komitenata 2.868.297 404 - - 2.868.701
Neto odgodena porezna imovina 4.423 - - - 4.423
Pretplaéeni porez na dobit 9 - - - 9
Ostala imovina 32.218 19 - 9 32.246
Nekretnine, oprema i imovina s 51 301 ) ) ) 51.301
pravom upotrebe

Ulaganja u nekretnine 4.826 - - - 4.826
Nematerijalna imovina 14.912 - - - 14.912
UKUPNO IMOVINA 7.859.680 13.730 2.801 5.576 7.881.787
OBVEZE

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 542 ) ) ) 542
Depoziti banaka 76.509 - 163 126 76.798
Depoziti komitenata 6.526.532 94.435 26.961 8.206 6.656.134
Uzeti krediti 456.928 - - - 456.928
Rezervacije za potencijalne i preuzete 41.476 1 ) 6 41.483
obveze ’ ’
Obveza za porez na dobit 6.048 - - - 6.048
Ostale obveze 84.252 76 13 - 84.341
Ukupno kapital i rezerve 559.513 - - - 559.513
UKUPNO OBVEZE, KAPITAL |

REZERVE 7.751.800 94.512 27137 8.338 7.881.787
NETO VALUTNA

NEUSKLADENOST 107.880 (80.782) (24.336) (2.762) -
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.5. Valutni rizik (nastavak)

IMOVINA

Novac i racuni kod banaka 2.383.660 6.038 3.035 7.681 2.400.414
Krediti i potraZzivanja od banaka 2.508 1.983 - - 4.491
Fnancleka e e IS gsss : : - s
Eiggncc):gsga imovina po fer vrijednosti 928 4.885 ) _ 5.813
Cnancisia usgene o : : - aenas
Krediti i potrazivanja od komitenata 3.695.186 - - - 3.695.186
Ulaganja u ovisna drustva 1.495 - - - 1.495
Neto odgodena porezna imovina 3.813 - - - 3.813
Pretplaceni porez na dobit 710 - - - 710
Izvedenice - raunovdostvo zastite 9.864 - - - 9.864
Ostala imovina 98.172 - - 10 98.182
Nekretnine, postrojenja i oprema 57.022 - - - 57.022
Ulaganja u nekretnine 4.586 - - - 4.586
Nematerijalna imovina 19.660 - - - 19.660
UKUPNO IMOVINA 8.540.204 12.906 3.035 7.691 8.563.836
OBVEZE

Financi;;ske obye;e po.fer vrijednosti 29 ) ) ) 22
kroz racun dobiti i gubitka

Depoziti banaka 82.592 - 164 169 82.925
Depoziti komitenata 6.990.545 66.336 26.962 19.280 7.103.123
Uzeti krediti 672.398 - - - 672.398
ngsgacije za potencijalne i preuzete 41.317 4 ) 8 41.329
Izvedenice - raunovodstvo zastite 4.381 - - - 4.381
Ostale obveze 83.153 72 13 2 83.240
Ukupno kapital i rezerve 576.418 - - - 576.418
R pERE BVEZE, KAPITAL 8.450.826 66.412 27139 19.459  8.563.836
NETO VALUTNA 89.379 (53.506) (24.104) (11.769) -

NEUSKLADENOST
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA > 2.5. Valutni rizik (nastavak)

IMOVINA

Novac i racuni kod banaka 3.784.296 6.076 2.801 5.567 3.798.740
Krediti i potraZzivanja od banaka 40 2.244 - - 2.284
ke e e IS g : : - e
Eiggncc):gsga imovina po fer vrijednosti 476 4.987 ) _ 5.462
Cnancisia usgene o : : - onase
Krediti i potrazivanja od komitenata 2.868.297 404 - - 2.868.701
Ulaganja u ovisna drustva 1.495 - - - 1.495
Neto odgodena porezna imovina 4.423 - - - 4.423
Ostala imovina 32.186 19 - 9 32.214
Nekretnine, postrojenja i oprema 51.211 - - - 51.211
Ulaganja u nekretnine 4.386 - - - 4.386
Nematerijalna imovina 14.911 - - - 14.911
UKUPNO IMOVINA 7.860.493 13.730 2.801 5.575 7.882.599
OBVEZE

e e o g st - - . s
Depoziti banaka 76.509 - 163 126 76.798
Depoziti komitenata 6.527.226 94.435 26.961 8.206 6.656.828
Uzeti krediti 456.928 - - 456.928
cl?g\f:;;acije za potencijalne i preuzete 41.393 1 ) 6 41.401
Obveza za porez na dobit 6.048 - - - 6.048
Ostale obveze 84.147 76 13 - 84.236
Ukupno kapital i rezerve 559.818 - - - 559.818
DKUFNO OBVEZE, KAPITAL | 7.752.611 94.512 27437 8.339  7.882.599
NETO VALUTNA 107.882 (80.783) (24.336) (2.764) -

NEUSKLADENOST
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2. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)

2.6. Upravljanje kapitalom

Banka kapitalom upravlja u okviru postupka procjene adekvatnosti internog kapitala i interne likvidnosti. Pritom utvrduje
znacCajne rizike kojima je izlozena ili procjenjuje da moze biti izlozena, izraunava odnosno procjenjuje potrebne kapitalne
zahtjeve za izlozenost pojedinim rizicima te utvrduje ukupan potreban (interni) kapital za tekuée i naredno razdoblje u skladu
s poslovnim planom. U skladu s tako iskazanim potrebama za kapitalom provodi se planiranje kapitala pri ¢emu se stavkama
raspolozivog kapitala smatraju iskljuCivo one stavke koje su priznate za potrebe izrauna regulatornog kapitala. Regulatorni
minimum stope adekvatnosti ukupnog kapitala propisan zakonom na dan 31. 12. 2025. godine iznosi 8 %. Regulatorna
obveza odrzavanja stope zastitnih slojeva kapitala propisana je za stopu zastitnog sloja za o€uvanje kapitala u visini od
2,5 % (2024.: 2,5 %), zastitnog sloja za strukturni sistemski rizik u visini 1,5 % (2024.: 1,5 %), zastitnog sloja za sistemski
vazne kreditne institucije u RH u visini od 1,0 % (2024.: 1,0 %) te zastitnog sloja za protucikli¢ki sistemski rizik RH u visini od
1,5 % (2024.: 1,5 %). Banka je tijekom 2025. i 2024. kontinuirano ispunjavala sve regulatorno propisane kapitalne zahtjeve.

2.7. Upravljanje okoliSnim, drustvenim i upravljackim rizicima

Upravljanje okoliSnim, drustvenim i upravljackim rizicima opisano je u lzvjestaju o odrzivosti.

3. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE PROSUDBE | PROCJENE

Grupa radi procjene i pretpostavke o neizvjesnim dogadajima, uklju€ujuéi procjene i pretpostavke o buducnosti. Takve racu-
novodstvene pretpostavke i procjene se redovito procjenjuju, a zasnivaju se na povijesnom iskustvu i ostalim ¢imbenicima,
kao Sto su ocekivani tijek buducih dogadaja koji se mogu realno pretpostaviti u postoje¢im okolnostima, ali unato¢ tome,
neizbjezno predstavljaju izvore neizvjesnosti procjena. Procjena gubitaka od umanjenja vrijednosti portfelja Grupe izlozenog
kreditnom riziku predstavlja najznacajniji izvor neizvjesnosti procjena. Ovaj i ostali klju¢ni izvori neizvjesnosti procjena, koji
nose znatan rizik mogucih znacajnih usklada knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj poslovnoj godini, opi-
sani su u nastavku.

Ocekivani kreditni gubici

Grupa kontinuirano prati kreditnu sposobnost svojih komitenata. U skladu sa zahtjevima HNB-a, potreba za umanjenjem
vrijednosti bilan¢ne i rezerviranje za izvanbilan¢ne izlozenosti kreditnom riziku, procjenjuje se tromjesec¢no za velike izlozeno-
sti, odnosno mjesecno za portfelj izlozenosti manjih od 150 tisu¢a eura. Gubici od umanjenja vrijednosti uglavnom su priznati
u odnosu na neto knjigovodstvenu vrijednost kredita pravnim osobama i stanovnistvu (prikazano u biljesci 10.), te kao rezer-
vacije za obveze i troSkove koje proizlaze iz izvanbilan¢ne izloZzenosti komitentima, najceS¢e u obliku odobrenih garancija,
akreditiva i odobrenih neiskoristenih kredita (prikazano u biljeSkama 22. i 38.). Umanjenja vrijednosti se takoder razmatraju za
kreditnu izlozenost bankama te za ostalu imovinu koja se ne vodi po fer vrijednosti te gdje primarni rizik umanjenja vrijednosti
nije kreditni rizik. Politika umanjenja vrijednosti plasmana objasnjena je u biljeSci Financijski instrumenti (biljeske 7, 8, 9, 10).

Tablica u nastavku predstavlja sazetak umanjenja vrijednosti kredita i potrazivanja od komitenata, kao i rezerviranja za
izvanbilan¢ne izlozenosti za Grupu i Banku:

2025. 2024.
GRUPA | BANKA BiljeSka '000 EUR '000 EUR
Ocekivani kreditni gubici kredita i potrazivanja od komitenata 10 186.279 190.419
Rezerviranja za izvanbilan¢ne izlozenosti 22 12.462 7.673

Ukupno 198.741 198.092
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Krediti i potrazivanja od komitenata — gubici od umanjenja vrijednosti

Grupa i Banka procjenjuju kreditnu sposobnost svojih duznika, te sukladno tome procjenjuju gubitke od umanjenja vrijednosti
po bilanénim izloZzenostima i rezervacije za obveze koje se odnose na izvanbilan¢ne potencijalne obveze, bilo da se radi
0 izlozenostima koje su u statusu ispunjenja obveza, bilo da se radi o izlozenostima koje su statusu neispunjenja obveza,
pri ¢emu se u obzir uzima relevantna HNB regulativa koja propisuje kreditne gubitke, a koja se temelji na Medunarodnom
standardu financijskog izvjeStavanja 9.

Detaljni opis politike ocekivanih kreditnih gubitaka prezentiran je u biljeSci 2.1.1.

Krajem godine, bruto vrijednost umanjene imovine rasporedene u Stupanj 3, kao i stope priznatih umanjenja tih izlozeno-
sti, bili su kako slijedi:

2025. 2024.
GRUPA | BANKA '000 EUR '000 EUR
Bruto izlozenost 193.540 201.146
Gubitak od umanjenja vrijednosti 142.594 141.881
Stopa umanjenja 73,68 % 70,54 %

Svako dodatno poveéanje stope umanjenja za jedan postotni bod bruto izloZzenosti na dan 31. prosinca 2025. godine, imalo bi
za posljedicu povecanje ocekivanih kreditnih gubitaka za Banku i Grupu u iznosu od 1.935 tisu¢a eura (2024.: 2.013 tisuca eura).

TrziSna vrijednost nekretnina u zalogu

Kao sto je prethodno prikazano (biljeska 2.1.2.(c)), krediti i potrazivanja od komitenata uklju€uju izlozenosti s knjigovodstvenom
vrijedno$éu od 192.740 tisu¢a eura (2024.: 200.420 tisuc¢a eura) klasificiranih od strane Grupe i Banke, kao umanjenih, obzirom
na neurednost u placanju, Ciji je dio osiguran zalogom nad nekretninama, postrojenjima i opremom. Pri procjeni nadoknadivosti
plasmana temeljem nekretnine u zalogu, trziSna vrijednost nekretnine u zalogu umanjuje se i svodi na sadasnju vrijednost uz
primjenu faktora umanjenja vrijednosti i rokova naplate u skladu sa regulativom HNB-a.

Rezervacije za sudske sporove zapocete protiv Grupe

Kod izraCuna potrebnih rezervacija za sudske sporove Grupa diskontira oekivane budu¢e nov€ane tokove koji proizlaze iz
navedenih obveza, primjenom eskontne stope HNB-a.

Grupa priznaje rezerviranja kao rezultat sudskih sporova pokrenutih protiv Grupe za koje je izvjesno da ¢e dovesti do
odljeva sredstava kako bi se namirila potrazivanja od Grupe i ako se iznosi mogu pouzdano procijeniti. Rezerviranja se
priznaju na razini pojedinacnih tuzbi podnesenih protiv Grupe i na temelju interne pravne procjene i savjetovanja sa odvjet-
nickim drustvima s kojima Grupa suraduje. Rukovodstvo je procijenilo iznos rezerviranja po nekonvertiranim i konvertiranim
kreditima uzimajucéi u obzir javno dostupne informacije, sudske presude i stru¢na misljenja odvjetni¢kog drustva. Uzimajuci u
obzir trenutni broj pokrenutih tuzbi protiv Grupe i vrijeme izmedu podnosSenja tuzbe i izricanja pravomoéne presude, Grupa je
donijela odluku o iznosu rezerviranja. Grupa smatra da je trenutna razina rezerviranja dovoljna za podmirenje svih trazbina
koje proizlaze iz tuzbi povezanih sa CHF kreditima. Kada bi se broj tuzbi po CHF kreditima povecao za 10 % u odnosu na
trenutni broj pokrenutih tuzbi protiv Grupe, razina rezerviranja povecala bi se za 1,6 milijuna eura, a uzimajuci u obzir trenutno
oCekivanu vjerojatnost gubitka tih sporova.

Za detalje u svezi sudskih sporova za CHF kredite pokrenute protiv Grupe molimo pogledati BiljeSku 22.

A
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4. 1ZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA

Segment je jedinstvena komponenta Grupe i Banke ¢ija je djelatnost ponuda proizvoda ili usluga (poslovni segment)
kojima ostvaruje ekonomske koristi ili troSkove, $to uklju€uje i transakcije s ostalim dijelovima Grupe i Banke. Grupa u
ovim financijskim izvjesStajima nije primjenjivala interne transferne cijene pri odredivanju uspje$nosti segmenata, sto je
alat koji primjenjuje u upravljackom izvjestavanju.

Grupa je identificirala Cetiri glavna segmenta: poslovanje s pravnim osobama — koje se dijeli na dva podsegmenta
(poslovanje s velikim poduzec¢ima i javnim sektorom, poslovanje s malim i srednjim poduzec¢ima), poslovanje s
gradanstvom, financijska trzista (uklju€ujuci riznicu i investicijsko bankarstvo sa skrbnistvom) te ostalo. Opis poslovnih
segmenata i njihov financijski pregled prikazan je u ovoj BiljeSci.

Poslovanje Grupe, ukupna imovina, kao i vec¢ina klijenata smjesteni su u Hrvatsko;j.

Osnovne informacije o segmentima su predstavljane u odnosu na poslovne segmente Grupe. Primarni format poslovnih
segmenata je temeljen na internoj strukturi izvjeStavanja. Kako Grupa ne rasporeduje administrativne troSkove i glavnicu po
segmentima, nije prikazana profitabilnost segmenata.

Poslovni segmenti
Grupa ima sljedece poslovne segmente:

* Poslovanje s pravnim osobama
uklju€uje kreditno poslovanje, depozitno poslovanje, ostale transakcije s pravnim osobama te distribucija
proizvoda i usluga
Poslovanje s pravnim osobama dijeli se na dva podsegmenta:
. poslovanje s velikim poduzec¢ima i javnim sektorom ukljucujuci vladu te ostala drzavna tijela,
. poslovanje s malim i srednjim poduzec¢ima.
* Poslovanje s gradanstvom
uklju€uje kreditno poslovanje, depozitno poslovanje, izravno (karti€no) poslovanje, ostale transakcije s gradanstvom te
neometano funkcioniranje i razvoj svih direktnih kanala distribucije proizvoda i usluga Banke.
* Financijska trzista
operacije financiranja Grupe te objedinjene aktivnosti upravljanja likvidnoScu i valutnim rizikom kroz uzete kredite,
transakcije duzni¢kim vrijednosnicama, koriStenje derivativa, te investiranje u likvidnu imovinu. Takoder ukljuCuje
aktivnosti upravljanja imovinom, skrbniStva nad vrijednosnim papirima i brokerske usluge.
* Ostalo
uklju€uje stavke koje nisu alocirane na ostale segmente te aktivnosti upravljanja sa aktivom i pasivom.

Grupa ne primjenjuje interne transferne cijene pri odredivanju financijskog rezultata segmenata u ovim financijskim izvje-
Stajima. Interne transferne cijene su alat koji Grupa koristi u upravljatkom izvjestavanju.

Banka redovito prati uspjeSnost po geografskim podrucjima, na temelju lokacija poslovnih centara za maloprodajne i
korporativne klijente, kao i lokacije velikih klijenata i javnog sektora.

Klasifikacija pojedinih sektora se za potrebe biljeSke o rezultatima i polozaju segmenata razlikuje od ostalih dijelova finan-
cijskih izvjestaja. To se prvenstveno odnosi na obrtnike, koji su dio poslovanja s pravnim osobama u izvjestaju o segmentaciji,
dok su u financijskim izvjestajima dio pozicija vezanih uz stanovnistvo.

Neto kamatni prihod, neto prihod od naknada i provizija te ostali prihodi redovito se izvjeStavaju se na neto osnovi prema
Upravi Banke.

Najmanje mjesecno Uprava Banke pregledava upravljacke izvjeStaje svakog pojedinog segmenta. Izmedu segmenata
nema transakcija.
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4. IZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA (nastavak)

Pravne Financijska
osobe Gradanstvo trzista Ostalo
Neto prihod od kamata 28.008 48.531 86.279 (8.789) 154.029
Neto prihod od naknada i provizija 14.208 21.969 584 (1.482) 38.243
Prihod od trgovanja i ulaganja - - 5.886 - 5.886
Izvedenice - raunovodstvo zastite - - 221 - 221
Ostali prihod 644 278 - 3.998 4.920
Prihod iz poslovanja 42.860 70.778 92.970 (3.309) 203.299
Op¢i i administrativni tro8kovi (10.247) (35.322) (2.542) (59.901) (108.012)
Amortizacija - - - (13.731) (13.731)
Sub[ci oq unjanjenja'vrijegmosti zajmova 2193 (5.193) ) (558) (3.558)
omitentima i ostale imovine
Rezerviranja za obveze i troSkove - - - (6.092) (6.092)
Troskovi poslovanja (8.054) (40.515) (2.542) (80.282) (131.393)
Dobit prije oporezivanja 34.806 30.261 90.429 (83.590) 71.906
Porez na dobit - - - (13.137) (13.137)
Dobit za godinu 34.806 30.261 90.429 (96.727) 58.769
Imovina segmenta 1.883.026 1.991.062 4.514.132 174.191 8.562.411
Ukupna imovina 1.883.026 1.991.062 4.514.132 174191 8.562.411
Obveze segmenta 3.583.249 3.185.805 406.384 1.386.973 8.562.411
Ukupno kapital i rezerve i obveze 3.583.249 3.185.805 406.384 1.386.973 8.562.411

A
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4. IZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA (nastavak)

Pravne Financijska

osobe Gradanstvo trzista Ostalo
Neto prihod od kamata 34.868 28.374 125.272 (10.781) 177.733
Neto prihod od naknada i provizija 11.839 22.805 449 800 35.893
Prihod od trgovanja i ulaganja - - 5.630 1 5.631
Ostali prihod 894 57 3 4.884 5.838
Prihod iz poslovanja 47.601 51.236 131.354 (5.096) 225.095
Op¢i i administrativni troskovi (8.828) (31.582) (2.101) (56.967) (99.478)
Amortizacija - - - (13.371) (13.371)
Ocekivani kreditni gubici (8.170) (6.937) - 743 (14.364)
Rezerviranja za obveze i troskove - - - (7.832) (7.832)
Troskovi poslovanja (16.998) (38.519) (2.101) (68.657) (135.045)
Dobit prije oporezivanja 30.604 12.716 129.253 (82.523) 90.050
Porez na dobit - - - (16.515) (16.515)
Dobit za godinu 30.604 12.716 129.253 (99.038) 73.535
Imovina segmenta 1.393.157 1.653.666 4.759.004 75.960 7.881.787
Ukupna imovina 1.393.157 1.653.666 4.759.004 75.960 7.881.787
Obveze segmenta 3.080.087 3.277.857 359.139 1.164.703 7.881.787

Ukupno kapital i rezerve i obveze 3.080.087 3.277.857 359.139 1.164.703 7.881.787
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4. IZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA (nastavak)

Pravne Financijska
osobe Gradanstvo trzista Ostalo

Neto prihod od kamata 28.008 48.531 86.279 (8.807) 154.011
Neto prihod od naknada i provizija 14.208 21.969 584 736 37.497
Prihod od trgovanja i ulaganja - - 5.886 - 5.886
Izvedenice - raCunovodstvo zastite - - 221 - 221
Ostali prihod 644 278 - 3.336 4.257
Prihod iz poslovanja 42.860 70.778 92.970 (4.735) 201.873
Op¢i i administrativni troSkovi (10.247) (35.322) (2.542) (58.076) (106.187)
Amortizacija - - - (13.659) (13.659)
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova

komitentima i ostale imovine 2.193 (5.193) . (558) (3.558)
Rezerviranja za obveze i troSkove - - - (6.092) (6.092)
Troskovi poslovanja (8.054) (40.515) (2.542) (78.385) (129.496)
Dobit prije oporezivanja 34.806 30.261 90.429 (83.119) 72.377
Porez na dobit - - - (13.248) (13.248)
Dobit za godinu 34.806 30.261 90.429 (96.367) 59.129
Imovina segmenta 1.883.026 1.991.062 4.514.132 175.616 8.563.836
Ukupna imovina 1.883.026 1.991.062 4.514.132 175.616 8.563.836
Obveze segmenta 3.583.249 3.185.805 406.384 1.388.398 8.563.836

Ukupno kapital i rezerve i obveze 3.583.249 3.185.805 406.384 1.388.398 8.563.836




- 270 - Financijski izvjestaji

BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

4. IZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA (nastavak)

Pravne Financijska
osobe Gradanstvo trzista Ostalo
Neto prihod od kamata 34.868 28.376 125.272 (10.792) 177.724
Neto prihod od naknada i provizija 11.839 22.803 449 281 35.372
Prihod od trgovanja i ulaganja - - 5.630 - 5.630
Ostali prihod 894 57 3 4175 5129
Prihod iz poslovanja 47.601 51.236 131.354 (6.336) 223.855
Op¢i i administrativni troskovi (8.828) (31.582) (2.101) (55.784) (98.295)
Amortizacija - - - (13.290) (13.290)
Eubi_ci oc_i um_anjenja_vrijeginosti zajmova (8.170) (6.937) ) 743 (14.364)
omitentima i ostale imovine
Rezerviranja za obveze i troSkove - - - (7.759) (7.759)
Troskovi poslovanja (16.998) (38.519) (2.101) (76.090) (133.708)
Dobit prije oporezivanja 30.604 12.717 129.253 (82.427) 90.147
Porez na dobit - - - (16.515) (16.515)
Dobit za godinu 30.604 12.717 129.253 (98.942) 73.632
Imovina segmenta 1.393.157 1.653.666 4.759.004 76.772 7.882.599
Ukupna imovina 1.393.157 1.653.666 4.759.004 76.772 7.882.599
Obveze segmenta 3.080.087 3.277.857 359.139 1.165.516 7.882.599
Ukupno kapital i rezerve i obveze 3.080.087 3.277.857 359.139 1.165.516 7.882.599
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5. NOVAC | RACUNI KOD BANAKA

Novac i racuni kod banaka inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, a naknadno se mjere po amortiziranom trosku.
Novac i ekvivalenti novca uklju€uju novac u blagajni, novac kod Hrvatske narodne banke, plasmane kod drugih
banaka s originalnim rokom dospije¢a do tri mjeseca ili krace.

2025 2024 2025 2024

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Novac u blagajni

U Grupi/Banci 138.612 133.845 138.612 133.845

138.612 133.845 138.612 133.845

Racuni kod banaka

Racuni kod domacih banaka 468 431 462 426
Racuni kod stranih banaka 12.154 9.917 12.154 9.917
Transakcijski racun kod HNB-a 59.065 49.252 59.065 49.252
Ostali depoziti kod sredisnjih banaka 2.190.121 3.605.300 2.190.121 3.605.300

2.261.808 3.664.900 2.261.802 3.664.895

Ukupno 2.400.420 3.798.745 2.400.414 3.798.740
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6. KREDITI | POTRAZIVANJA OD BANAKA

Plasmani bankama su klasificirani kao krediti i potrazivanja te se vrednuju po amortiziranom troSku umanjenom za
ocekivane kreditne gubitke.

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR
Kratkoro€ni plasmani kod stranih banaka 2.044 2.323 2.044 2.323
Ukupno kratkoroéni plasmani i krediti kod 2.044 2.323 2.044 2.323
banaka
Dugoro&ni plasmani bankama u zemlji 2.600 - 2.600 -
Ukupno dugorocni plasmani i krediti kod ) )
banaka 2.600 2.600
Ocekivani kreditni gubici kredita i
potrazivanja od banaka (173) (39) (73) (39)
Obracunata nedospjela kamata 20 - 20 -
Ukupno potrazivanja za kamatu 20 - 20 -
Ukupno 4.491 2.284 4.491 2.284

Promjene u ocekivanim kreditnim gubicima

2025. 2024. 2025. 2024.
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Stanje na dan 1. sije€nja 39 55 39 55

Ocekivani kreditni gubici po zajmovima i

potraZivanjima od banaka 134 (16) 134 (16)

Stanje na dan 31. prosinca 173 39 173 39

Svi plasmani i zajmovi drugih banaka od Grupe i Banke nalaze se u stupnju 1 te tijekom godine nije bilo prijenosa izmedu
stupnjeva.
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FINANCIJSKI INSTRUMENTI (BILJESKA 7, 8, 9, 10)

a) Klasifikacija

Banka klasificira svu financijsku imovine temeljem poslovnih modela upravljanja imovinom, koja se mjeri kako slijedi:
. Amortizirani trosak,
. Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (skraceno FVOSD),
. Fer vrijednost kroz racun dobiti ili gubitka (skraceno FVRDG).

Financijske obveze, osim obveza temeljem zajma uz kamatne stope nize od trziSnih kamatnih stopa, financijskih
garancija i financijskih obveza odredenih po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, se mjere po amortiziranom
trosku.

Procjena poslovnih modela

Grupa i Banka odreduju poslovne modele na nacin da oni najbolje reflektiraju upravljanje grupama financijske imovine
kako bi se postigla poslovna svrha.

Poslovni modeli Banke i Grupe se ne odreduju na razini pojedinog instrumenta ve¢ na razini agregiranih grupa
financijske imovine.

Procjena poslovnog modela se temelji na razumno o¢ekivanim scenarijima. Ako se nov¢ani tijekovi nakon inicijal-
nog priznavanja realiziraju na nacin koji je drugaciji od inicijalno o¢ekivanog, Grupa i Banka ne mijenjaju klasifikaciju
preostale financijske imovine koja se drzi u tom poslovhom modelu, ve¢ ubuduce uklju€uje nove informacije u procjenu
novo odobrene ili kupljene financijske imovine.

Prema MSFI-u 9, Grupa i Banka klasificiraju svoju financijsku imovinu sukladno sljede¢im poslovnim modelima:

Poslovni model ¢iji je cilj drzanje imovine radi prikupljanja ugovornih novéanih tokova

Financijskom imovinom koja se drzi u okviru ovog poslovhog modela upravlja se radi ostvarenja nov€anih tokova
prikupljanjem ugovornih pla¢anja tijekom vijeka trajanja instrumenta. Grupa i Banka upravljaju imovinom u portfelju
radi prikupljanja odredenih ugovornih nov&anih tokova (umjesto upravljanja ukupnim prinosom portfelja koji je ostvaren
i drzanjem i prodajom imovine).

Poslovni model Ciji se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih novéanih tokova i prodajom financijske imovine

U okviru ovog poslovnog modela Grupa i Banka drze financijsku imovinu Ciji se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih
nov&anih tokova i prodajom financijske imovine. U okviru ovog poslovnog modela kljuéno rukovodece osoblje donosi
odluku da se cilj poslovnog modela ostvaruje i prikupljanjem nov€anih tokova i prodajom financijske imovine. Jedan
od ciljeva ovog poslovnog modela je upravljanje svakodnevnim potrebama povezanima s likvidno$c¢u radi odrzanja
odredenog profila prinosa od kamata ili kako bi trajanje financijske imovine odgovaralo trajanju obveza koje se tom
imovinom financiraju.

Ostali poslovni modeli
Financijska imovina mjeri se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ako se ne drzi u okviru poslovnog modela &iji
je cilj drzanje imovine radi prikupljanja ugovornih nov€anih tokova ili u okviru poslovnog modela &iji se cilj ostvaruje i
prikupljanjem ugovornih nov&anih tokova i prodajom financijske imovine. Poslovni model koji za posljedicu ima mjere-
nje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka je onaj u okviru kojeg Grupa i Banka upravljaju financijskom imovinom
u cilju ostvarenja nov€anih tokova prodajom imovine. Grupa i Banka donose odluku na temelju fer vrijednosti imovine
i upravljaju njome kako bi ostvarili te fer vrijednosti.

Sektor financijskih trziSta stjeCe razliCite oblike financijske imovine, pri ¢emu namjena za njihovo stjecanje nije
jednoznacna. U kontekstu primjene MSFI 9 model stjecanja financijske imovine te njihovo rasporedivanje po poslov-
nim modelima bit ¢e alocirano izmedu Sektora financijskih trziSta te Ureda za upravljanje aktivom i pasivom.

[»>
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Sektor financijskih trzista prilikom odlucivanja o stjecanju financijske imovine istu moze rasporediti u jedan od tri
poslovna modela kako ih definira MSFI 9. Internim aktom Sektor financijskih trziSta poblize opisuje uvjete i nacin stje-
canja financijske imovine te njihovog rasporedivanja u pojedine kategorije sukladno odabranom poslovhom modelu.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom na prijedlog Ureda za upravljanje aktivom i pasivom donosi odluke o
stjecanju financijske imovine u poslovhom modelu drzanja radi naplate i prodaje. Ulaganja povezana s tim poslovnim
modelom c¢e proizlaziti iz investiranja Banke u financijske instrumente s ciliem upravljanja likvidnosti — generalna
strategija. Transakcije povezane s navedenim poslovnim modelom provodi Sektor financijskih trzista po nalogu Ureda
za upravljanje aktivom i pasivom. Banka rasporeduje financijske instrumente u ovom poslovnom modelu prije svega sa
ciliem odrzavanja regulatornih obveza i propisanih omjera ili rezervi likvidnosti u skladu sa internim i eksternim limitima.

Test pla¢anja glavnice i kamata (tzv. SPPI test)

Kao sljedeci korak kod procesa klasifikacije Grupa i Banka procjenjuju ugovorene uvjete financijske imovine kako bi
se zakljucilo ima li navedena imovina ugovorene nov¢ane tokove koji su samo plaéanja glavnice i kamata na nepod-
mireni iznos glavnice. Za potrebe primjene ovog testa, "glavnica" je fer vrijednost financijske imovine pri po¢etnom
priznavanju medutim taj se iznos glavnice moze mijenjati tijekom vijeka trajanja financijske imovine (npr. u sluc¢aju
otplate glavnice). Kamata obuhvac¢a naknadu za vremensku vrijednost novca, za kreditni rizik povezan s nepodmire-
nim iznosom glavnice tijekom odredenog vremena te ostale osnovne rizike i troSkove zajma, kao i za profitnu marzu.
Kako bi procijenila rezultat SPPI testa, Grupa i Banka primjenjuju procjenu i uzimaju u obzir bitne faktore kao $to je
valuta financijske imovine.

Ukoliko ugovoreni nov€ani tokovi financijske imovine nisu samo placanja glavnice i kamata na nepodmireni iznos
glavnice, takva financijska imovina se naknadno mjeri po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitka
Ova kategorija sadrzi dvije potkategorije: financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja (uklju€ujuci derivativne
financijske instrumente) i financijski instrumenti koji se moraju priznavati po fer vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitka
sukladno zahtjevima MSFIl-a 9. Banka priznaje financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
kada se:
. imovinom i obvezama upravlja, vrednuje ili interno prikazuje na osnovi fer vrijednosti,
. priznavanjem eliminira ili zna¢ajno umanjuje racunovodstvena neuskladenost koja bi u protivnom nastala,
ili
. imovina i obveze sadrze ugradeni derivativ koji zna¢ajno mijenja nov€ane tokove koji bi inace proizlazili iz
ugovora.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka uklju€uje vlasnicke vrijednosnice, duznicke vrijed-
nosnice, udjele u investicijskim fondovima i derivativne financijske instrumente koji se drze radi trgovanja.

Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja odnosi se na imovinu koja je kupljena ili izdana prvenstveno za
transakcije koje kratkoro€no ostvaruju dobit

Promjene u fer vrijednosti ove imovine priznaju se u neto prihodu od trgovanja.

Financijska imovina po amortiziranom troSku
Grupa i Banka mjere financijsku imovinu po amortiziranom troSku ako su ispunjena oba uvjeta navedena u nastavku:
« financijska imovina se drzi u okviru poslovnog modela ¢ija je svrha drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih nov&anih tokova,
. na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume, nastaju nov€ani tokovi koji su samo
placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska imovina po amortiziranom troSku Banke i Grupe nastaje kada Grupa i Banka odobravaju nov€ana
sredstva komitentima bez namjere trgovanja s tim potrazivanjima te uklju€uju kredite i potrazivanja od banaka, kredite
i potrazivanja od komitenata, kao i obveznu pri¢uvu kod Hrvatske narodne banke i duzni¢ke vrijednosnice. Banka
smatra stjecanje duznickih vrijednosnica svojom normalnom operativnom djelatno$cu.
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Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Financijska imovina se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit samo ako su ispunjena oba uvjeta u
nastavku::
» financijska imovina se drzi u okviru poslovnog modela &iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih nov¢a-
nih tokova i prodajom financijske imovine,
. na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju nov¢ani tokovi koji su samo
placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju se
u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, uz iznimku o¢ekivanih kreditnih gubitaka i dobiti i gubitaka od te€ajnih razlika, sve do
prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije. Ako se financijska imovina prestane priznavati,
kumulativna dobit ili gubici prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz vlasni¢kog kapitala u
racun dobiti kao reklasifikacijsko uskladenje.

Kamate izraCunate metodom efektivne kamate priznaju se u racunu dobiti i gubitka.

Ulaganja u vlasni¢ke vrijednosnice koje se ne drze radi trgovanja i koja nisu nepredvideni iznosi koje je Banka
priznala u okviru poslovnog spajanja sukladno MSFI-ju 3, Banka moze pri po¢etnom priznavanju neopozivo razvrstati
u portfelj financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Ovakav izbor mogu¢ je za svako
zasebno ulaganje. Naknadne promjene fer vrijednosti bit ¢e dio ostale sveobuhvatne dobiti bez moguénosti recikliranja
u racunu dobiti i gubitka.

Za ove vlasnicke vrijednosnice Banka ¢e u racunu dobiti i gubitka priznati dividende od ulaganja ako je utvrdeno
pravo Banke na isplatu dividendi, ako je vjerojatno da ¢e Banka ostvariti ekonomske koristi povezane s dividendom i
ako se njihov iznos moze pouzdano izmijeriti.

Ostale financijske obveze
Ostale financijske obveze obuhvacaju sve financijske obveze koje nisu rasporedene po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka.

b) Priznavanje i prestanak priznavanja

Kupnja i prodaja financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, financijske
imovine koja se mjeri po amortiziranom trosku i financijske imovine koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobu-
hvatnu dobit priznaju se na datum podmirenja.

Grupa i Banka prestaju priznavati financijsku imovinu (u cijelosti ili djelomi¢no) isklju€ivo kada isteknu ugovorna
prava na primitak nov€anih tokova od financijske imovine ili kada prenesu ili izgube kontrolu nad ugovornim pravima
te financijske imovine.

Navedeno se dogada kada Grupa i Banka sustinski prenesu sve rizike i koristi od vlasniStva na drugi poslovni
subjekt ili kada su prava ostvarena, dospjela ili predana. Pri prestanku priznavanja financijske imovine u cijelosti,
razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti (odredene na datum prestanka priznavanja) i primljene naknade priznaje
se u ra¢unu dobiti i gubitka.

Grupa i Banka prestaju priznavati financijske obveze samo kada prestanu postojati, tj. kada su ispunjene ili podmi-
rene, odnosno kada su ponistene ili su istekle. Ukoliko se uvijeti financijske obveze zna¢ajno promijene, Grupa i Banka
¢e prestati priznavati tu obvezu i istovremeno priznati novu financijsku obvezu s novim uvjetima. Realizirani gubici i
dobici od prodaje financijskih instrumenata izraunavaju se primjenom metode prosje€nog ponderiranog troska.
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c) Pocetno i naknadno mjerenje

Financijska imovina i obveze pocetno se priznaju po fer vrijednosti uvec¢anoj za transakcijske troskove koji su izravno
povezani sa stjecanjem ili izdavanjem financijske imovine ili financijskih obveza.

Instrumenti koji nemaju kotiranu trziSnu cijenu na aktivnom trziStu te Cija se fer vrijednost ne moze pouzdano
utvrditi, po¢etno se priznaju po trosku stjecanja, a naknadno se vrednuju primjenom internih modela utvrdivanja fer
vrijednosti.

Krediti i potrazivanja i ulaganja koja se drze unutar poslovnog modela ,drzanja radi naplate® uz uvjet da je ispunjen
SPPI test te financijske obveze koje nisu klasificirane po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka vrednuju se po
amortiziranom trosku.

Ocekivani kreditni gubici

Procjenu oCekivanih kreditnih gubitaka Grupa i Banka temelji na Medunarodnom standardu financijskog izvjeStavanja
9 (MSFI 9) pri ¢emu analizira kvantitativne i kvalitativne informacije.

Analiza kreditnog rizika sveobuhvatna je i temelji se na viSestrukim pokazateljima, npr. je li odredeni pokazatelj
vazan te moze li se njegova vaznost usporediti s ostalim pokazateljima ovisi o vrsti proizvoda, obiljezjima financijskih
instrumenata, duzniku i sl. Medutim, neke pokazatelje nije moguée utvrditi na razini pojedinih instrumenata te u tom
slu¢aju Banka procjenjuje pokazatelje za odgovarajuce dijelove portfelja financijskih instrumenata.

Nadalje, analiza kreditne kvalitete predvida za svaki datum izvjeStavanja usporedbu kreditne kvalitete financijskog
instrumenta u trenutku vrednovanja i u trenutku pocetnog priznavanja ili stjecanja, a sve kako bi se utvrdilo jesu li
ispunjeni kriteriji za klasifikaciju u "Stupanj 2".

Banka razlikuje kriterije kako bi oznacila zna¢ajno povecanje kreditnog rizika sukladno razli¢itim portfeljima izlo-
Zenosti, pa tako za portfelje izloZzenosti prema stanovniStvu i pravnim osobama Banka primjenjuje sljedece kriterije:

. apsolutne kriterije kao $to su dani kasnjenja u podmirenju obveza, dani blokade, zadnji prihodujuéi rejting
razred,

. kvantitativni kriterij (pogorSanje PD-a u odnosu na PD kod pocetnog priznavanja),

. utvrdeni signali ranog upozorenja (EWS monitoring klasifikacija),

. odobrene forbearance mjere, te

» oporavak klijenta iz statusa neispunjavanja obveza.

Za portfelj izlozenosti prema srediSnjim drzavama i bankovnim financijskim institucijama Banka smatra da je doslo
do zna€ajnog povecanja kreditnog rizika ukoliko dode do pada kreditnog rejtinga klijenta.

Isto tako, pri procjeni o€ekivanih gubitaka vazan element jest uklju€ivanje buducih ¢imbenika kroz makroekonom-
ske scenarije.

Klju€ni podaci za mjerenje o€ekivanog kreditnog gubitka su sljedece varijable:
o] vjerojatnost nastanka statusa neispunjavanja obveza (PD),
o] gubitak zbog nastanka statusa neispunjavanja obveza (LGD),
(o) izloZenost u trenutku neispunjavanja obveze (EAD).

Ocekivani kreditni gubici za izloZzenosti (ECL) u "Stupanj 2", odnosno cjelozZivotni o€ekivani kreditni gubici racunaju
se kao umnozak cjelozivotnog PD-a, LGD-a i EAD-a diskontiranog na izvjestajni datum.

U 2023. godini pripajanjem Nove hrvatske banke izraCunate su nove centralne tendencije, na zajedni¢kom portfelju,
koje su koristene za kalibraciju PD modela za segment stanovnistava i pravnih osoba (CORP S i CORP LM).

Pri izraCunu cjelozivotnog PD-a za segment stanovniStva i poduzetnika Banka rizi¢ni parametar PD modelira
temeljem tranzicijskih matrica. Vrijednost cjelozivotnog PD-a predstavlja kumulativna vrijednost grani¢nih vrijednosti
rizi€nog parametra PD ovisno o tenoru izloZzenosti. Za izlozenosti prema financijskim institucijama i srediSnjim drza-
vama koristi se pristup temeljen na vanjskom investicijskom rejtingu.
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Rizi¢ni parametar LGD modelira se temeljem analize transakcija sa statusom neispunjenja obveza za izlozenosti
prema pravnim i fizickim osobama. Promjena se odnosi na uskladenje perioda naplate sa stvarnim procesom te je
utjecaj na financijske izvjeStaje neznacajan. Modeliranje rizicnog parametra LGD za izlozenosti prema srediSnjim
drzavama i financijskim institucijama temeljen je na povijesnim stopama naplate objavljenim od strane kreditnih rejting
agencija.

Obzirom na kriterije koje primjenjuje pri procjeni nadoknadivog iznosa plasmana, Banka plasmane dijeli na
plasmane koji pripadaju portfelju malih kredita i plasmane koji ne pripadaju portfelju malih kredita.

Plasmani koji pripadaju portfelju malih kredita su ukupni plasmani i izvanbilanéne obveze prema jednom duzniku
ili grupi povezanih osoba C€ije je ukupno stanje u bruto iznosu (bez umanjenja za iznos ispravka vrijednosti odnosno
rezerviranja) na dan procjene manje od 150.000,00 eura.

Modeliranje rizicnog parametra EAD, odnosno izloZzenosti u trenutku nastanka statusa neispunjavanja obveza
ovisi o nacinu otplate. Izracun izlozenosti u trenutku nastanaka statusa neispunjenja obveza generira se na mjesec¢noj
razini te sumira na godisnjoj gdje je to potrebno.

Prilikom procjene oCekivanih kreditnih gubitaka za izvanbilancne stavke primjenjuje se konverzijski faktor 1.

Ocekivani kreditni gubici na pojedinaénoj osnovi

Procjenu nadoknadivog iznosa plasmana koji ne pripadaju portfelju malih kredita Banka provodi na pojedinac¢noj
osnovi temeljem sljedecih kriterija:

* kreditna sposobnosti duznika,

» duznikova urednost u podmirivanju obveza, i

» kvaliteta instrumenata osiguranja potrazivanja.

U tom smislu Banka uzima u obzir utvrdeni kreditni rang duznika odnosno drugih osoba u kreditnom poslu (jamaca,
suduznika i dr.), broj dana kasnjenja u podmirivanju obveza te vrstu i procijenjenu vrijednost raspolozivih instrumenta
osiguranja. Uzimajuci to u obzir kao i sve druge dostupne podatke i informacije, uklju€ujuéi i indikatore poveé¢anog
kreditnog rizika, Banka provodi procjenu nadoknadivosti plasmana procjenjujuci ocekivane kreditne gubitke, odnosno
buducée nov€ane tokove po plasmanu, koje diskontira i stavlja u odnos sa knjigovodstvenim iznosom plasmana, utvrdu-
juci na taj nacin visinu potrebnih ispravaka vrijednosti plasmana. Pritom Banka uvazava odredbe propisane Odlukom
o klasifikaciji izlozenosti u rizicne skupine i nacinu utvrdivanja kreditnih gubitaka Hrvatske narodne banke vezano uz
postupanje sa restrukturiranim plasmanima, plasmanima ¢ija naplata se temelji na realizaciji instrumenata osiguranja,
plasmanima koji nisu osigurani adekvatnim instrumentima osiguranja te odredbe vezano uz prihvatljivost instrumenata
osiguranja i primjerenu visinu faktora umanjenja njihove vrijednosti.

Ocekivani kreditni gubici na skupnoj osnovi

Procjenu nadoknadivog iznosa plasmana koji pripadaju portfelju malih kredita Banka provodi u pravilu na skupnoj
osnovi temeljem urednosti u podmirivanju obveza duznika po plasmanu. Pritom se iznos sadasnje vrijednosti buducih
novc€anih tokova po plasmanima procjenjuje tako da se umaniji glavnica plasmana, ovisno o vrsti plasmana i evidenti-
ranom broju dana kasnjenja u podmirivanju obveza duznika.

d) Odredivanje fer vrijednosti financijskih instrumenata

Fer vrijednost financijskih instrumenata koji kotiraju na aktivnom trZistu temelji se na njihovoj zaklju¢noj cijeni. Ukoliko
ne postoji aktivno trziSte za financijski instrument, ili ako se, zbog bilo kojeg drugog razloga, fer vrijednost ne moze
pouzdano utvrditi na temelju trziSne cijene, Banka utvrduje fer vrijednost koriStenjem internog modela procjene fer
vrijednosti. Takav model podrazumijeva koristenje cijena koje su postignute na zadnjoj obavljenoj transakciji slicnog
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financijskog instrumenta te analizi diskontiranih nov€anih tokova, maksimalno koristeci trziSne pokazatelje te minimalno
se oslanjajuci na specificnosti subjekta. Tamo gdje su koriStene tehnike diskontiranja nov€anih tokova, procijenjeni
novcani tokovi su temeljeni na najboljoj procjeni poslovodstva pri €¢emu je diskontna stopa trziSna stopa. Fer vrijednost
predstavlja cijenu koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili plaéena za prijenos neke obveze u urednoj
transakciji medu trziSnim sudionicima na datum mjerenja.

Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit vrednuju se po fer vrijednosti. Krediti i potrazivanja te ulaganja koja se vrednuju po amortiziranom
troSku iskazuju se po amortiziranom troSku umanjenom za ispravak vrijednosti. Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka i financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit iskazane su po
fer vrijednostima koje su proizasle iz kotiranih cijena tih instrumenata na aktivnim trzistima. Financijske obveze po
fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka iskazane su po fer vrijednostima izracunatim na bazi dostupnih uvjeta tih
instrumenata. Banka u procjeni fer vrijednosti neke stavke imovine ili obveza razmatra obiljezja doti¢ne stavke imovine,
odnosno obveze koje bi pri utvrdivanju njene cijene na datum mjerenja razmatrali i trziSni sudionici.

Radi mjerenja i/ili objavljivanja fer vrijednosti u ovim odvojenim financijskim izvjestajima, mjera fer vrijednost utvr-
duje se na gore navedeni nacin, izuzev kod placanja temeljenih na dionicama iz djelokruga MSFl-ja 2, najmova iz
djelokruga MSFI-a 16 i mjera koje su donekle sli¢ne fer vrijednosti, ali nisu fer vrijednost, kao $to su neto prodajna/
ostvariva vrijednost iz MRS-a 2 ili vrijednost u uporabi iz MRS-a 36.

Nadalje, mjere fer vrijednosti su za potrebe financijskog izvjeStavanja razvrstane u 1., 2. ili 3. kategoriju ulaznih
podataka prema njihovom stupnju dostupnosti i zna¢ajnosti u odnosu na ukupnu mjeru fer vrijednosti, koje su kako slijedi:

* Ulazni podaci 1. razine su (neuskladene) cijene koje kotiraju na aktivnim trziStima za identi¢nu imovinu,
odnosno identi¢ne obveze i Banci su dostupne na datum mjerenja,

. Ulazni podaci 2. razine su ulazni podaci koji nisu cijene koje kotiraju i vidljive su za predmetnu imovinu,
odnosno obvezu, bilo neposredno, bilo posredno, i

*  Ulazni podaci 3. razine su ulazni podaci o predmetnoj imovini, odnosno obvezi koji nisu vidljivi.

Fer vrijednost derivativnih instrumenata kojima se ne trguje procjenjuje se temeljem iznosa primitaka ili izdataka
koje bi Grupa i Banka imale u slu¢aju prodaje ugovora na datum pripreme financijskih izvjeStaja, uzimajuci u obzir
trenutne trziSne uvjete, vlastiti kreditni rizik te kreditnu sposobnost druge ugovorne strane.

e) Reklasifikacija

Reklasifikacije financijske imovine dozvoljene su samo i isklju€ivo ako Banka mijenja svoj poslovni model upravljanja
financijskom imovinom. Banka ne reklasificira financijske obveze. Premjestanje izmedu kategorija zavisi od toga u koju
je kategoriju financijski instrument pocetno rasporeden. Ako Banka reklasificira imovinu, reklasifikacija se primjenjuje
od datuma reklasifikacije. Banka ne prepravlja prethodno priznatu dobit, gubitke (uklju€ujuéi dobit ili gubitke uslijed
umanjenja vrijednosti) ni kamate.

Ako Banka reklasificira financijsku imovinu iz kategorije mjerenja po amortiziranom trosku u kategoriju mjerenja
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, njezina fer vrijednost mjeri se na datum reklasifikacije. Sva dobit ili gubici
nastali kao razlika izmedu prethodno amortiziranog troska financijske imovine i fer vrijednosti priznaju se u racunu
dobiti i gubitka.

Ako Banka reklasificira financijsku imovinu iz kategorije mjerenja po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka u
kategoriju mjerenja po amortiziranom trosku, njezina fer vrijednost na datum reklasifikacije postaje njezina nova bruto
knjigovodstvena vrijednost.

Ako Banka reklasificira financijsku imovinu iz kategorije mjerenja po amortiziranom troSku u kategoriju mjerenja
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, njezina fer vrijednost mjeri se na datum reklasifikacije. Sva dobit



< - 279 -

Biljeske uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

ili gubici nastali kao razlika izmedu prethodno amortiziranog troska financijske imovine i fer vrijednosti priznaju se u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Efektivna kamatna stopa i mjerenje o¢ekivanih kreditnih gubitaka ne uskladuju se zbog
reklasifikacije.

Ako Banka reklasificira financijsku imovinu iz kategorije mjerenja po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit u kategoriju mjerenja po amortiziranom trosku, financijska se imovina reklasificira po njezinoj fer vrijednosti na
datum reklasifikacije. Medutim, kumulativna dobit ili gubici prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti briSu se iz
vlasni¢kog kapitala i uskladuju s fer vrijednosti financijske imovine na datum reklasifikacije. Slijedom toga, financijska
se imovina mjeri na datum reklasifikacije kao da je uvijek mjerena po amortiziranom trosku.

To uskladenje utje€e na ostalu sveobuhvatnu dobit, ali ne utje€e na raun dobiti i gubitka te stoga nije reklasifikacij-
sko uskladenje. Efektivha kamatna stopa i mjerenje o€ekivanih kreditnih gubitaka ne uskladuju se zbog reklasifikacije.
Ako Banka reklasificira financijsku imovinu iz kategorije mjerenja po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka u kate-
goriju mjerenja po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, financijska se imovina i dalje mjeri po fer vrijednosti.
Ako Banka reklasificira financijsku imovinu iz kategorije mjerenja po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit u
kategoriju mjerenja po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, financijska se imovina i dalje mjeri po fer vrijednosti.
Kumulativna dobit ili gubici prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz vlasni¢kog kapitala u
racun dobiti i gubitka kao reklasifikacijsko uskladenje na datum reklasifikacije.

Ostali financijski instrumenti

Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice

Trezorski zapisi i duzniCke vrijednosnice koje Banka posjeduje u svrhu kratkoro€nog stjecanja dobiti klasificirani su po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. Ukoliko je namjera prikupljanje ugovornih nov€anih tokova u svrhu dugoro¢-
nog stjecanja dobiti, financijska imovina klasificira se kao imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit,
te se vrednuje po fer vrijednosti. Trezorski zapisi te duznike vrijednosnice za koje Banka ima namjeru prikupljanja
ugovornih nov€anih tokova, klasificirani su u poslovni model &iji je cilj drzanje imovine radi prikupljanja ugovornih
novcanih tokova.

Vlasnicke vrijednosnice te ulaganja u otvorene investicijske fondove
Vlasnicke vrijednosnice klasificiraju se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ili kao imovina po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit.

A
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7. FINANCIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ RACUN DOBITI | GUBITKA

Instrumenti koji se drze radi

trgovanja
Trezorski zapisi Ministarstva financija 397 - 397 -
Obveznice Ministarstva financija 31.033 35.122 31.033 35.122
Korporativnhe obveznice i komercijalni
zapisi 3.362 3.210 3.260 3.104
Duznicke vrijednosnice,
kotiraju na aktivnim trzistima 34.792 38.332 34.690 38.226
Ulaganja u investicijske fondove,
kotiraju na aktivnim trziStima 24.196 22.305 24.196 22305
Vlasnicke vrijednosnice,
kotiraju na aktivnim trziStima 5.350 5.182 5.350 5.182
64.338 65.819 64.236 65.713
Fer vrijednost ugovora o razmjeni 151 - 151 -
Krediti i potrazivanja od komitenata
- stanovnistvo 500 498 500 498
500 498 500 498
Obracunata nedospjela kamata 269 302 269 302

Ukupno 65.258 66.619 65.156 66.513
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8. FINANCIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT

2025. 2024, 2025. 2024,
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Vlasnicke vrijednosnice,
ne kotiraju na aktivnim trzistima

- pravnih osoba 227 5.231 227 5.231
- stranih pravnih osoba 4.903 - 4.903 -
5.130 5.231 5.130 5.231

Vlasnicke vrijednosnice,
kotiraju na aktivnim trzistima

- pravnih osoba 683 231 683 231
683 231 683 231
Ukupno 5.813 5.462 5.813 5.462

Na dan 31. 12. 2025. Grupa i Banka nisu imale duznicke vrijednosnice iz portfelja koje se vrednuje kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

[»>
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9. DUZNICKE VRIJEDNOSNICE PO AMORTIZIRANOM TROSKU

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Obveznice Ministarstva financija 1.487.817 783.468 1.487.817 783.468
Trezorski zapisi Ministarstva financija 455.999 98.574 455.999 98.574
Trezorski zapisi stranih drzava 196.550 98.664 196.550 98.664
Obveznice ostalih financijskih institucija 27.456 24.956 27.456 24.956
Obveznice stranih banaka 10.000 10.000 10.000 10.000
Korporativne obveznice 10.189 10178 10.189 10.178
Mijenice - 250 - 250
2.188.011 1.026.090 2.188.011 1.026.090

Promjena fer vrijednosti radi

racunovodstva zastite (6.210) . (6.210) .
Obrac¢unata nedospjela kamata 18.386 7.489 18.386 7.489
Rezervacije za stupanj 1i 2 (2.743) (1.320) (2.743) (1.320)
Ukupno 2.197.444 1.032.259 2197.444 1.032.259

Promjene u rezervacijama za ocekivane kreditne gubitke financijskih ulaganja koja se vrednuju po amortiziranom trosku

Ocekivani Ocekivani

Ocekivani gubici Ocekivani gubici

gubici stupanj gubici stupanj

stupanj 3 1i2 stupanj 3 1i2
Na dan 1. sije€nja - 1.320 1.320 - 1.370 1.370

Povecéanje/(smanjenje)

ocekivanih kreditnih gubitaka - 1.423 1.423 - (50) (50)
Na dan 31. prosinca - 2.743 2.743 - 1.320 1.320

Ocekivani Ocekivani

Ocekivani gubici Ocekivani gubici
gubici stupanj gubici stupanj
stupanj 3 1i2 stupanj 3 1i2

Na dan 1. sijeénja - 1.320 1.320 - 1.371 1.371

Povecanje/(smanjenje)
ocekivanih kreditnih gubitaka - 1.423 1.423 - (51) (51)

Na dan 31. prosinca - 2.743 2.743 - 1.320 1.320
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9. DUZNICKE VRIJEDNOSNICE PO AMORTIZIRANOM TROSKU (nastavak)

GRUPA . : .

'000 EUR Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

Stanje na dan 1. sije€nja 2025. 1.033.579 - - 1.033.579
Nasta}Ia ili !(upljgna nova i[nqvi’r)a - I.sknjiiena ili 1166.608 ) ) 1.166.608
otpla¢ena imovina (isklju€ujuci otpis)

Stanje na dan 31. prosinca 2025. 2.200.187 - - 2.200.187
Ocekivani kreditni gubici na 1. sije€nja 2025. (1.320) - - (1.320)
Nastala ili kupljena nova imovina - Isknjizena ili ~ B

otplacena imovina (iskljucujuéi otpis) (1.423) (1.423)
Ocekivani kreditni gubici na dan (2.743) } } (2.743)

31. prosinca 2025.

GRUPA

'000 EUR Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3
Stanje na dan 1. sijecnja 2024. 856.977 251 - 857.228
Nasta}Ia ili !(upljgna nova imovina - I.sknjlzena ili 176.602 (251) _ 176.351
otpla¢ena imovina (isklju€ujuci otpis)
Stanje na dan 31. prosinca 2024. 1.033.579 - - 1.033.579
Ocekivani kreditni gubici na 1. sije€nja 2024. (1.354) (17) - (1.371)
Nastala ili kupljena nova imovina - Isknjizena ili

. . ; S 34 17 - 51
otplacena imovina (isklju€ujuci otpis)
Ocekivani kreditni gubici (1.320) } } (1.320)

na dan 31. prosinca 2024.

A
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9. DUZNICKE VRIJEDNOSNICE PO AMORTIZIRANOM TROSKU (nastavak)

BANKA . . .

'000 EUR Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

Stanje na dan 1. sije€nja 2025. 1.033.579 - - 1.033.579
Kupljena nova imovina - Isknjizena ili 1166.608 ) ) 1166.608

otpla¢ena imovina (isklju€ujuci otpis)

Stanje na dan 31. prosinca 2025. 2.200.187 - - 2.200.187
Ocekivani kreditni gubici na 1. sije€nja 2025. (1.320) - - (1.320)
Kupljena nova imovina - Isknjizena ili (1.423) B ) (1.423)

otplacena imovina (isklju€ujuéi otpis)

Ocekivani kreditni gubici na dan
31. prosinca 2025. (2.743) - - (2.743)

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3
Stanje na dan 1. sijecnja 2024. 856.977 251 - 857.228
Kupljena nova imovina - Isknjizena ili _
otplacena imovina (iskljucujuci otpis) 176.602 (251) 176.351
Stanje na dan 31. prosinca 2024. 1.033.579 - - 1.033.579
Ocekivani kreditni gubici na 1. sijecnja 2024. (1.354) (17) - (1.371)
Kupljena nova imovina - Isknjizena ili 34 17 ) 51

otplacena imovina (isklju€ujuéi otpis)

Ocekivani kreditni gubici na dan
31. prosinca 2024. (1.320) - - (1.320)
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10. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA

Krediti komitentima prikazani su primjenom efektivhe kamatne stope i neto od gubitaka za oCekivane kreditne gubitke.
Kupljeni krediti za koje Banka ima namjeru prikupljanja ugovorenih nov€anih tokova klasificiraju se kao imovina koja
se vrednuje po amortiziranom troSku. U skladu s odredbama HNB-a, amortizacija diskonta od o€ekivane naplate
ukljucuje se u gubitke od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata.

2024. 2025.
'000 EUR '000 EUR

Kratkoroc¢ni krediti

Pravnim osobama 131.553 165.115 131.553 165.115
Stanovnistvu 60.800 65.051 60.800 65.051
Ukupno kratkoroc¢ni krediti 192.353 230.166 192.353 230.166

Dugoroc¢ni krediti

Pravnim osobama 1.725.556 1.200.053 1.725.556 1.200.053
Stanovnistvu 1.947.533 1.612.198 1.947.533 1.612.198
Ukupno dugorocni krediti 3.673.089 2.812.251 3.673.089 2.812.251

Promjena fer vrijednosti radi

raCunovodstva zastite (32) ) (32) )
Obracunata bruto dospjela kamata 9.952 9.692 9.952 9.692
Obracunata bruto nedospjela kamata 6.103 7.011 6.103 7.011
Ukupno bruto krediti 3.881.465 3.059.120 3.881.465 3.059.120
Ocekivani kreditni gubici za stupanj 3 (141.920) (141.245) (141.920) (141.245)
Ocekivani kreditni gubici za stupanj 1i 2 (44.359) (49.174) (44.359) (49.174)
Ukupno ocekivani kreditni gubici (186.279) (190.419) (186.279) (190.419)
Ukupno neto krediti 3.695.186 2.868.701 3.695.186 2.868.701

Postotni udio rezervacija za oCekivane
kreditne gubitke i rezervi u bruto kreditima 4,80 % 6,22 % 4,80 % 6,22 %
komitentima
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10. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA (nastavak)

Analiza bruto izlozenosti i o€ekivanih kreditnih gubitaka za Grupu i Banku u 2025. godini je kako slijedi:

GRUPA
'000 EUR

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

Stanje bruto izlozenosti na

dan 1. sijeénja 2025. 2.387.009 471.690 182.968 17.453 3.059.120
Nova imovina 1.586.198 - - 179 1.586.377
m’égﬁ‘n”:(iizmﬂzéﬁ?:é}'L‘t’;‘i)s"?ée”a (383.124) (86.906) (24.240) (1.738) (496.008)
Prijenos u stupanj 1 125125 (123.606) (1.519) - -
Prijenos u stupanj 2 (286.497) 293.746 (7.249) - -
Prijenos u stupanj 3 (17.627) (30.657) 48.284 - -
Djelomi¢no otplaéena imovina (190.328) (56.477) (16.282) (605) (263.692)
Otpisani iznosi - - (1.530) (2.802) (4.332)
Stanje na dan 31. prosinca 2025. 3.220.756 467.790 180.432 12.487 3.881.465
g:ﬁ'_‘is"i;’:gr:‘j;egg;;_g“bici (14.524) (34.650) (141.245) . (190.419)
Nova imovina (16.732) - - - (16.732)
Potpuno isknjizena li otplacena 2.812 5.320 21.079 - 29.211
imovina (iskljuCujuci otpis)

Prijenos u stupanj 1 (8.779) 7.973 806 - -
Prijenos u stupanj 2 5.874 (10.057) 4183 - -
Prijenos u stupanj 3 3.113 3.084 (6.197) - -
g&%?;ek’;a ocekivanih kreditnih 10.379 1.828 (22.382) . (10.175)
Otpisani iznosi - - 4.332 - 4.332
Otpustanje diskonta - - (2.496) - (2.496)

Stanje na dan 31. prosinca 2025. (17.857) (26.502) (141.920) - (186.279)
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10. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA (nastavak)

BANKA
'000 EUR

Stupanj 1

Stupanj 2

Stupanj 3

Stanje bruto izlozenosti na

dan 1. sijeénja 2025. 2.387.009 471.690 182.968 17.453 3.059.120
Nova imovina 1.586.198 - - 179 1.586.377
m’égﬁ‘n”:(iizz‘(ﬂﬂzéﬁ?jé}'L‘t’;?s"?ée”a (383.124) (86.906) (24.240) (1.738) (496.008)
Prijenos u stupanj 1 125125 (123.606) (1.519) - -
Prijenos u stupanj 2 (286.497) 293.746 (7.249) - -
Prijenos u stupanj 3 (17.627) (30.657) 48.284 - -
Djelomi¢no otplaéena imovina (190.328) (56.477) (16.282) (605) (263.692)
Otpisani iznosi - - (1.530) (2.802) (4.332)
Stanje na dan 31. prosinca 2025. 3.220.756 467.790 180.432 12.487 3.881.465
g:ﬁ'_‘is"i;’:gr:‘j;egg;;_g“bici (14.524) (34.650) (141.245) . (190.419)
Nova imovina (16.732) - - - (16.732)
Potpuno isknjizena ili otplacena 2.812 5.320 21.079 - 29.211
imovina (iskljuCujuci otpis)

Prijenos u stupanj 1 (8.779) 7.973 806 - -
Prijenos u stupanj 2 5.874 (10.057) 4183 - -
Prijenos u stupanj 3 3.113 3.084 (6.197) - -
g&%ﬂek’;a ocekivanih kreditnih 10.379 1.828 (22.382) . (10.175)
Otpisani iznosi - - 4.332 - 4.332
Otpustanje diskonta - - (2.496) - (2.496)
Stanje na dan 31. prosinca 2025. (17.857) (26.502) (141.920) - (186.279)

A
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10. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA (nastavak)

Stupanj 1 Stupanj 2 Stupanj 3

Stanje bruto izlozenosti na

dan 1. sije&nja 2024 2.410.281 474.924 255.160 10.657 3.151.022
Nova imovina 755.787 - - 19.483 775.270
ﬁ;’éﬁ?‘n”:(i;'l‘(ﬂﬂzéi?jé:'L‘t’gﬁ’s"?ée”a (431.665) (56.145) (36.308) (2.260) (526.378)
Prijenos u stupanj 1 160.492 (153.861) (6.631) - -
Prijenos u stupanj 2 (292.409) 303.388 (10.979) - -
Prijenos u stupanj 3 (23.591) (34.780) 58.371 - -
Djelomi¢no otplaéena imovina (191.886) (61.836) (22.518) 11122 (265.118)
Otpisani iznosi - - (54.127) (21.549) (75.676)
Stanje na dan 31. prosinca 2024. 2.387.009 471.690 182.968 17.453 3.059.120
?"s'f]';';’z;: srogitnl gublcl na (16.584) (31.744) (192.759) ; (241.087)
Nova imovina (21.849) - - - (21.849)
&’;‘\’/‘fﬂ”:g;fﬁﬂiﬁ?fé}'L‘t’;ﬁ’s'?ée”a 4.430 3.276 40.810 - 48.516
Prijenos u stupanj 1 (10.495) 9.526 969 - -
Prijenos u stupanj 2 8.136 (12.714) 4.578 - -
Prijenos u stupanj 3 10.521 3.263 (13.784) - -
;L%ri't‘;i’;a ocekivanih kreditnih 11317 (6.257) (45.277) - (40.217)
Otpisani iznosi - - 72.649 - 72.649
Otpustanje diskonta - - (8.431) - (8.431)

Stanje na dan 31. prosinca 2024. (14.524) (34.650) (141.245) - (190.419)
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10. KREDITI | POTRAZIVANJA OD KOMITENATA (nastavak)

Stupanj 1

Stupanj 2

Stupanj 3

Stanje bruto izlozenosti na

dan 1. sije&nja 2024. 2.410.281 474.924 255.160 10.657 3.151.022
Nova imovina 755.787 - - 19.483 775.270
::r’ﬁct)‘\’,?‘n”:(i;'l‘('l}ﬂzéi?jé:”O‘t’;?s"?ée”a (431.665) (56.145) (36.308) (2.260) (526.378)
Prijenos u stupanj 1 160.492 (153.861) (6.631) - -
Prijenos u stupanj 2 (292.409) 303.388 (10.979) - -
Prijenos u stupanj 3 (23.591) (34.780) 58.371 - -
Djelomi¢no otpla¢ena imovina (191.886) (61.836) (22.518) 11122 (265.118)
Otpisani iznosi - - (54.127) (21.549) (75.676)
Stanje na dan 31. prosinca 2024. 2.387.009 471.690 182.968 17.453 3.059.120
?"s?]';';’ﬁ;‘; srogitnl gublcl na (16.584) (31.744) (192.759) . (241.087)
Nova imovina (21.849) - - - (21.849)
:?;’(t)ﬁ’/‘ijn”ac’(i;i’l}ﬂzéﬁ?féii'L‘t’;ﬁ’s'?ée”a 4.430 3.276 40.810 - 48.516
Prijenos u stupanj 1 (10.495) 9.526 969 - -
Prijenos u stupanj 2 8.136 (12.714) 4.578 - -
Prijenos u stupanj 3 10.521 3.263 (13.784) - -
;L%ri't‘;i’;a ocekivanih kreditnih 11317 (6.257) (45.277) - (40.217)
Otpisani iznosi - - 72.649 - 72.649
Otpustanje diskonta - - (8.431) - (8.431)
Stanje na dan 31. prosinca 2024. (14.524) (34.650) (141.245) - (190.419)

A
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11. RACUNOVODSTVO ZASTITE

Racunovodstvo zastite

Banka primjenjuje zahtjeve MSFI-ja 9 za racunovodstvo zastite

Racunovodstvo zastite se primjenjuje na dobrovoljnoj osnovi za svaki pojedinacni slu¢aj zastite i to prospektivno
od trenutka kreiranja meduodnosa izmedu instrumenta zastite i izlozenosti koja je predmet zastite (uzimajuéi u obzir
potrebne kriterije ukljuCujuéi i oCekivanu efikasnost). Nakon $to je odnos formalno uspostavljen i zadovoljeni su
potrebni kriteriji, raCunovodstvo zastite se mora nastaviti primjenjivati i moze se obustaviti isklju¢ivo uz odredene
uvjete propisane u toc¢ki 6.5.6 MSFI-ja 9.

Instrumenti zastite (,,hedging instrument*)

Banka koristi izvedenice kao instrumente zastite. Izvedenice, se obvezno mjere i vrednuju po fer vrijednosti kroz racun
dobiti ili gubitka.

Za potrebe racunovodstva zastite, sukladno tocki 6.2.3. MSFl-ja 9, kao instrument zastite moze se koristiti isklju-
Civo izvedenica koja proizlazi iz ugovora sa nekom od eksternih trecih strana. Banka za potrebe zastite od kamatnog
rizika, kao instrument zastite koristi kamatni swap.

IzloZenosti koje su predmet zaStite — zaSti¢ene stavke (,,hedged item*)

Prije nego Sto se formira meduodnos izmedu instrumenta zastite i zasStiCene stavke, Banka razmatra da li su stavke
izlozenosti koje se planiraju zastititi prihvatljive za predmetni oblik zastite u smislu MSFI-a. Prihvatljiva izlozenost koja
je predmet planirane zastite moze biti priznata stavka imovine ili obveza Banke, pri é¢emu se ona odnosi na pojedi-
nacnu stavku, grupu stavaka ili odredenu komponentu pojedinacne ili grupe stavaka.

U sluc€aju identificiranja samo dijela izloZzenosti, odnosno komponente izloZenosti ili obveza kao zasticene stavke,
Banka zadovoljava kriterije iz toCke 6.3.7 MSFI-ja 9, pri E¢emu definira rizicnu komponentu koja obuhva¢a samo to¢no
odredene novc&ane tijekove koje se ukljuCuju u meduodnos za raCunovodstvo zastite. Takva rizi€na komponenta se
mora moci zasebno identificirati te za nju mora postojati moguénost pouzdanog mjerenja.

Zastita pojedinacnih stavaka

Banka primjenjuje zahtjeve MSFl-ja 9 (tocka 6.4.1) prilikom formiranja meduodnosa zastite za pojedinacne stavke
imovine ili obveza i to na nacin da:
. meduodnos zastite se sastoji isklju€ivo od dozvoljenog instrumenta zastite i dozvoljene zasti¢ene stavke
. postoji formalno pripremljena dokumentacija prilikom formiranja svakog pojedina¢nog odnosa u kojoj se
prikazuje spomenuti meduodnos, cilj upravljanja rizikom te strategija zastite
. meduodnos zastite zadovoljava sve kriterije za efikasnost.

Banka kontinuirano procjenjuje ucinkovitost zastite kako bi se potvrdilo da je zastita vrlo u€inkovita i to krajem
izvjeStajnog razdoblja ili prilikom znacajne promjene u uvjetima koji utje€u na odnos racunovodstva zastite. Procjena
uc€inkovitosti se ne provodi kroz retrospektivni test efikasnosti, ve¢ se temelji na buduc¢im o€ekivanjima vezanim uz
efikasnost i moze ukljuCivati statisticke metode kao i kvalitativhu procjenu.

Metoda za procjenu se opisuje u sklopu dokumentacije prilikom formiranja pojedinacnog odnosa. Neovisno o tome,
neefikasnost se mjeri tijekom svakog izvjestajnog razdoblja te se izravno priznaje u racun dobiti ili gubitka.

Banka moze formirati sve vrste racunovodstva zastite Sto ukljuCuje zastitu fer vrijednosti (priznavanje i mjerenje
u skladu s to¢kom 6.5.8), zastitu nov€anih tijekova (priznavanje i mjerenje u skladu s tockom 6.5.11) i zastitu neto
ulaganja (priznavanje i mjerenje u skladu s to¢kom 6.5.13).
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11. RACUNOVODSTVO ZASTITE (nastavak)

Ukoliko meduodnos zastite viSe ne zadovoljava potrebne kriterije za efikasnost, Banka radi rebalansiranje na nacin da:
. mijenja ponder vezan uz zasti¢enu stavku kroz povecanje ili smanjenje volumena i/ili
. mijenja ponder vezan uz instrument zastite kroz povecanje ili smanjenje volumena.

Banka ne moze svojevoljno razvrgnuti formirani meduodnos za rac¢unovodstvo zastite, ve¢ iskljucivo ukoliko inici-
jalni ciljevi upravljanja rizicima vezani uz zastitu prestaju biti zadovoljeni. U tom slu¢aju se meduodnos zastite prestaje
priznavati od datuma razvrgavanja.

Banka uspostavljenim procesom identifikacije i mjerenja rizika kojima je izlozena u svom portfelju, utvrduje izlozenost
kamatnom riziku u knjizi banke Cije vrijednosti prati u okviru apetita za rizik te u okvirima regulatornog pristupa na temelju
supervizorskog testa netipi¢nih vrijednosti. Temeljem poslovne strategije banke koja uklju€uje pojacano kreditiranje stanov-
niStva i ulaganja u dugoroc¢nu fiksnu imovinu, identificirana je znac¢ajnija izlozenost kamatnom riziku u knjizi banke koju je
potrebno smanijiti upotrebom tehnike raunovodstva zastite kako bi se postigla razina izlozenosti riziku unutar regulatornih i
internih ograni¢enja. Tehnika raunovodstva zastite predstavlja tehniku smanjenja rizika koja uklju€uje ugovaranje izvedenih
financijskih instrumenata, odnosno kamatnog ugovora o razmjeni (interest rate swap). Vrsta i cilj zastite je zastita fer vrijed-
nosti odredenih stavaka financijske imovine sa fiksnom kamatnom stopom koja se mjeri po amortiziranom trosSku. Instrumeti
zastite su kamatni ugovori o zamjeni (interest rate swap-ovi) kod kojih je ugovoreno da Banka pla¢a fiksnu kamatnu stopu, a
prima promjenjivu.

Instrumenti zastite (u tisuéama eura)

Ukupno
Instrument Ugovorena Fer  Potrazivanje imovina za Obveza za Dospiiece
zastite vrijednost vrijednost po kamati racunovodstvo kamatu Pl
zastite
Kamatni swap 171.000 3.471 883 4.354 1.693  Preko 5 godina
Kamatni swap 381.000 2.993 2.517 5.510 2.688 1-5godina
Ukupno 552.000 6.464 3.400 9.864 4.381

Izlozenosti koje su predmet zaStite — zasticene stavke (u tisuéama eura)

Instrument Ugovorena Fer Potrazivanje Ukupno imovina

zastite vrijednost vrijednost po kamati za raéunovodstvo zastite

Financijska imovina po

Obveznica 170.000 (3.298) Preko 5 godina amortiziranom trosku

. . Financijska imovina po
Obveznica 381.000 (2.912) 1-5 godina amortiziranom troSku
Sloj kredita 1.000 (32) Preko 5 godina Krediti i potraZivanja od

komitenata

Ukupno 552.000 (6.243)
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11. RACUNOVODSTVO ZASTITE (nastavak)

Prihodi i rashodi proizasli iz raGunovodstva zastite (u tisu¢éama eura)

Instrument zastite Zasticene stavke Ukupno
Kamatni prihod 3.916 - 3.916
Kamatni rashod (4.381) - (4.381)
Promjena fer vrijednosti 6.464 (6.243) 221
Ukupno 5.998 (6.243) (244)

12. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA

Ovisna drustva

Ovisna dru$tva su sva drustva kojima upravlja Banka. Ovisna drustva se konsolidiraju, odnosno prestaju se konsolidi-
rati od trenutka u kojem Banka stekne, odnosno izgubi kontrolu nad njima. Prihodi i rashodi ovisnih drustava stecenih
ili otudenih tijekom godine ukljuCuju se u konsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku te ostaloj sveobuhvatnoj dobiti od
datuma na koji je Banka stekla kontrolu do datuma prestanka kontrole. U odvojenim financijskim izvjeStajima Banke,
ulaganja u ovisna drustva iskazuju se po troSku stjecanja, umanjenom za eventualno umanjenje vrijednosti.

Racunovodstvene politike ovisnih drustava mijenjaju se prema potrebi, kako bi se osigurala uskladenost s
politikama Grupe

a) Ovisna drus$tva Banke su:

Vlasnistvo na dan Vlasnistvo na dan

Industrija Drzava 31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024.

HPB Invest d.o.o. Upravljanje investicijskim fondovima  Hrvatska 100 % 100 %

HPB-nekretnine d.o.o. Promet nekretnina i graditeljstvo ~ Hrvatska 100 % 100 %

b) Ulaganja u ovisna drustva koja se u potpunosti konsolidiraju u financijskim izvjestajima Grupe su kako slijedi:

2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR

HPB Invest d.o.o. 863 863
HPB-nekretnine d.o.o. 632 632

Ukupno 1.495 1.495
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13. NEKRETNINE, OPREMA | IMOVINA S PRAVOM UPOTREBE

Nekretnine i oprema su materijalna imovina koja se drzi s namjerom upotrebe u svrhu pruzanja usluga ili druge administra-
tivne svrhe.

Priznavanje i mjerenje

Nakon pocetnog priznavanja kao imovine, nekretnine se iskazuju po revaloriziranom iznosu koji €ini njegova fer
vrijednost na datum revalorizacije umanjena za kasnije akumuliranu amortizaciju i kasnije akumulirane gubitke od
umanjenja. Revalorizacija se provodi dovoljno redovito tako da se knjigovodstveni iznos znacajno ne razlikuje od onog
do kojeg bi se dosSlo utvrdivanjem fer vrijednosti na datum pripreme financijskih izvjeStaja. Fer vrijednost nekretnine
utvrdena je od strane neovisnog sudskog procjenitelja.

Svako povecanje proizaslo iz revalorizacije zemljista i zgrada se iskazuje u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti, izuzev u
mjeri u kojoj ponisStava smanjenje proizaslo iz revalorizacije istog sredstva koje je prethodno priznato u dobit i gubitak, u kom
sluaju se povecanje odobrava u dobit i gubitak do iznosa prethodno iskazanog smanjenja. Smanjenje knjigovodstvenog
iznosa proizaslo iz revalorizacije zemljiSta i zgrada tereti dobit i gubitak u iznosu razlike iznad stanja u revalorizacijskoj priCuvi
koje se odnosi na prethodnu revalorizaciju istog sredstva. Amortizacija se priznaje u racunu dobiti i gubitka linearnom meto-
dom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe dijelova nekretnine i opreme. Zemljista se ne amortiziraju.

Oprema se mjeri po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Ocekivani vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

Gradevinski objekti 40 godina 40 godina
Racunala 3 godine 3 godine
Namjestaj i oprema 2-4 godine 2-4 godine
Motorna vozila 5 godina 5 godina
Ostala imovina* 10 godina 10 godina
Ulaganja na tudoj imovini** 4-10 godina 4-10 godina

* Ostala imovina odnosi se na uredaje za klimatizaciju i grijanje
**Ulaganja na tudoj imovini amortiziraju se na period trajanja najma, prosjecni period amortizacije je 5-7 godina.

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na dan pripreme financijskih izvjestaja.
Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuéi ostvarenu prodajnu cijenu i knjigovodstvenu vrijednost imovine te
se uklju€uju u racun dobiti i gubitka.

Umanjenije vrijednosti nefinancijske imovine

Vrijednost imovine smatra se umanjenom ako njezina knjigovodstvena vrijednost premasuje njezinu nadoknadivu
vrijednost. Nadoknadiva vrijednost imovine ili jedinice koja stvara novac je njezina fer vrijednost umanjena za troSkove
prodaje ili njezina vrijednost pri uporabi, ovisno o tome Sto je viSe. Za potrebe odredivanja umanjenja vrijednosti,
imovina se grupira na najmanje jedinice Ciji se nov€ani tokovi mogu zasebno identificirati (“jedinice koje stvaraju
novac”). U procjenjivanju vrijednosti u upotrebi, sadasnja vrijednost procijenjenih buducih nov&anih tokova izracunava
se upotrebom diskontne stope prije oporezivanja koja odrazava procjenu vremenske vrijednosti novca na trzistu i rizik
specifican za tu imovinu ili za jedinicu koja generira novac.
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13. NEKRETNINE, OPREMA | IMOVINA S PRAVOM UPOTREBE (nastavak)

Nefinancijska imovina kod koje je doslo do umanjenja vrijednosti, provjerava se na svaki datum pripreme financijskih izvje-
Staja kako bi se utvrdila moguénost smanjenja gubitka od umanjenja vrijednosti. Gubitak od umanjenja vrijednosti se smanjuje
ukoliko je doslo do promjene u procjeni koriStenoj za utvrdivanje nadoknadive vrijednosti, ali najviSe do iznosa knjigovodstvene
vrijednosti imovine koja ne prelazi knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena, uzimajuéi u obzir amortizaciju, da nije doSlo
do umanjenja vrijednosti.

Pravo upotrebe

Racunala, Racunala
opremai Ulaganja oprema i
Zgradei motorna natudoj Imovinau| Zgradei motorna
zemljista vozila imovini pripremi| zemljiSta vozila

Bruto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€nja 2025. 49.458 42.997 13.860 1.721 24.038 2.825 | 134.899
Revalorizacija 1.686 - - - - - 1.686
Povecanja - - - 6.344 8.374 1.477 16.195
Otpisi i ostala smanjenja (141) (2.009) (353) - (3.433) (371) (6.307)
Prijenos u upotrebu 1.080 2.213 1.779 (5.072) - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2025. 52.083 43.201 15.286 2.993 28.979 3.931 146.473

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan 1. sije€énja 2025. (20.570)  (35.519) (11.792) -| (14.306) (1.411) | (83.598)
Tro$ak amortizacije (1.053) (3.304) (686) - (2.727) (538) (8.308)
Umanjenje vrijednosti (525) - - - - - (525)
Otpisi 31 1.956 322 - 631 148 3.088
Stanje na dan 31. prosinca 2025. (22.117)  (36.867)  (12.156) -| (16.402) (1.801) | (89.343)

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€nja 2025. 28.888 7.478 2.068 1.721 9.732 1.414 51.301

Stanje na dan 31. prosinca 2025. 29.966 6.334 3.130 2.993 12.577 2130 57130
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13. NEKRETNINE, OPREMA | IMOVINA S PRAVOM UPOTREBE (nastavak)

Pravo upotrebe

Racunala, Racunala
opremai Ulaganja oprema i
Zgradei motorna natudoj Imovinau| Zgradei motorna
zemljista vozila imovini  pripremi| zemljista vozila

Bruto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€nja 2024. 52.189 39.391 13.836 1.303 24.540 5.832 137.091

Revalorizacija - - - - - - -

Povecanja - - - 5.705 6.381 1.061 13.147
Otpisi i ostala smanjenja (3.213) (861) (314) - (6.883) (4.068) | (15.339)
Prijenos u upotrebu 482 4.467 338 (5.287) - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2024. 49.458 42.997 13.860 1.721 24.038 2.825 | 134.899

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan 1. sijeénja 2024. (20.707)  (33.344)  (11.297) -| (13411)  (3.390) | (81.849)
Trogak amortizacije (1.010)  (2.980) (758) -|  (2.586) (596) |  (7.930)
Otpisi 1147 805 263 - 1.391 2.575 6.181

Stanje na dan 31. prosinca 2024.  (20.570)  (35.519)  (11.792) (14.306)  (1.411) | (83.598)

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€nja 2024. 31.482 6.047 2.539 1.303 11.429 2.442 55.242

Stanje na dan 31. prosinca 2024. 28.888 7.478 2.068 1.721 9.732 1.414 51.301

Imovina u pripremi na dan 31. prosinca 2025. odnosi se na ulaganje u opremu i gradevinske objekte po nabavnoj vrijednosti
od 2.958 tisu¢a eura (2024.: 1.721 tisucCe eura). Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta u vlasnistvu Grupe na dan 31. prosinca
2025. godine iznosi 2.413 tisu¢e eura (2024.: 2.289 tisuca eura).
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13. NEKRETNINE, OPREMA | IMOVINA S PRAVOM UPOTREBE (nastavak)

Bruto knjigovodstvena vrijednost

Racunala,
oprema i
motorna

vozila

Zgrade i
zemljista

Ulaganja
na tudoj
imovini

Imovina u
pripremi

Pravo upotrebe

Zgrade i
zemljista

Racunala
oprema i
motorna

vozila

godine

Stanje na dan 1. sijeénja 2025. 44.567 42.931 13.331 1.717 23.925 2.886 129.357
Revalorizacija 1.688 - - - - - 1.688
Povecanja - - - 6.316 8.334 1.477 16.127
Otpisi i ostala smanjenja (141) (2.009) (353) - (3.375) (300) (6.178)
Prijenos u upotrebu 1.080 2188 1.779 (5.047) - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2025. 47194 43.110 14.757 2.986 28.884 4.063 | 140.994
Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan 1. sije€énja 2025. (15.679)  (35.465) (11.264) -| (14.267) (1.471) | (78.146)
Tro$ak amortizacije (1.019) (3.290) (686) - (2.705) (538) (8.238)
Umanjenje vrijednosti (525) - - - - - (525)
Otpisi 31 1.956 322 - 580 48 2.937
Stanje na dan 31. prosinca 2025. (17192)  (36.799) (11.628) -| (16.392) (1.961) | (83.972)
Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€énja 2025. 28.888 7.466 2.067 1.717 9.658 1.415 51.211
Stanje na dan 31. prosinca 2025. 30.002 6.311 3.129 2.986 12.492 2102 57.022
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13. NEKRETNINE, OPREMA | IMOVINA S PRAVOM UPOTREBE (nastavak)

Zgrade i
zemljista

Bruto knjigovodstvena vrijednost

Racunala,
opremai i
motorna

vozila

Ulaganja
na tudoj
imovini

Imovina u
pripremi

Pravo upotrebe

Racunala
oprema i
motorna

vozila

Zgrade i
zemljista

Stanje na dan 1. sijeénja 2024. 47.298 39.329 13.307 1.303 24.301 5.822 131.360
Povecanja - - - 5.693 6.311 1.061 13.065
Otpisi i ostala smanjenja (3.213) (857) (314) - (6.687) (3.997) | (15.068)
Prijenos u upotrebu 482 4.459 338 (5.279) - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2024. 44.567 42.931 13.331 1.717 23.925 2.886 129.357
Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan 1. sije€nja 2024. (15.816)  (33.299) (10.768) - (12.993) (3.379) | (76.255)
Tro$ak amortizacije (1.010) (2.967) (758) - (2.561) (567) (7.863)
Otpisi 1.147 801 262 - 1.287 2.475 5.972
Stanje na dan 31. prosinca 2024. (15.679)  (35.465)  (11.264) -| (14.267) (1.471) | (78.146)
Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sijeénja 2024. 31.482 6.030 2.539 1.303 11.308 2.443 55.105
Stanje na dan 31. prosinca 2024. 28.888 7.466 2.067 1.717 9.658 1.415 51.211

Imovina u pripremi na dan 31. prosinca 2025. odnosi se na ulaganje u opremu i gradevinske objekte po nabavnoj vrijed-
nosti od 2.986 tisu¢a eura (2024.. 1.717 tisu¢a eura). Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta u vlasniS$tvu Banke na dan
31. prosinca 2025. godine iznosi 2.413 tisu¢a eura (2024.: 2.289 tisuca eura).
Na nekretninama u vlasniStvu Banke nema hipoteke ni drugog zaloznog prava u korist drugih strana.
Imovina s pravom upotrebe (Right of Use Asset - RoU) na dan 31. prosinca 2025. godine iznosi 14.596 tisuca eura
(2024.: 11.073 tisu¢u eura). Imovina s pravom upotrebe priznaje se u funkcionalnoj valuti Banke i amortizira linearno tijekom

vijeka trajanja ugovora o najmu.

[»>



- 298 - Financijski izvjestaji

BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

14. ULAGANJA U NEKRETNINE

Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine obuhvacaju ulaganja Banke u nekretnine s namjerom prodaje istih i/ili zarade od najamnine.
Ulaganja u nekretnine inicijalno su iskazana po troSku nabave, uklju€ujuéi transakcijske troskove. Sva ulaganja u
nekretnine vrednuju se po fer vrijednosti. Fer vrijednost takve imovine procjenjuje se godiSnje temeljeno na procjeni
neovisnog procjenitelja ili na temelju interne analize bazirane na kretanju trziSnih parametara za konkretnu imovinu, te
se eventualni dobit ili gubitak koji proizlaze iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine priznaju u ra€unu dobiti
i gubitka za razdoblje u kojem su nastali. Ulaganje u nekretnine prestaje se priznavati prilikom otudenja ili kad se
ulaganje u nekretnine trajno povuce iz uporabe i od njegovog se otudenja ne ocekuju ikoje buduce gospodarske koristi.

Materijalna imovina preuzeta u zamjenu za nenapla¢ena potrazivanja

Grupa i Banka ¢e u vecini slu€ajeva materijalnu imovinu preuzetu u zamjenu za nenapla¢ena potrazivanja pocetno
priznati kao Ulaganja u nekretnine u skladu s MRS-om 40 ,Ulaganja u nekretnine® te vrednovati kako je opisano
u dijelu Ulaganje u nekretnine. U slu€aju da ¢e preuzeta imovina biti namijenjena prodaji, te zadovoljava kriterije
relevantnog standarda MSFl-ja 5 ,Dugotrajna imovina namijenjena prodaji“ imovina ¢e biti priznata i vrednovana kao
imovina namijenjena prodaiji.

Samo iznimno, ako se utvrdi da preuzeta imovina moze koristiti obavljanju vlastitih poslovnih aktivnosti Banke i
Grupe, moze se pri stjecanju donijeti odluka o upotrebi iste i tretmanu u skladu s MRS-om 16 ,Nekretnine, postrojenja
i oprema“, kako je opisano u dijelu materijalna imovina.

Kod pocetnog priznavanja imovine preuzete za nenapla¢ena potrazivanja troSkom nabave smatrat ¢e se nizi iznos
izmedu neto knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine pri Eemu se ovrSenu imovinu ili imovinu primljenu u svrhu
plac¢anja duga smatra instrumentom osiguranja i fer vrijednosti preuzete imovine umanjene za troSkove prodaje.

Stanje na dan 1. sije¢nja 4.826 5.872 4.386 5.468
Povecanja 475 181 475 145
Prodaja (715) (1.227) (275) (1.227)

Stanje na dan 31. prosinca 4.586 4.826 4.586 4.386
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Imovina preuzeta u zamjenu za nenaplacena potrazivanja klasificirana kao ulaganja u nekretnine na dan 31. 12. 2025. ima
bruto knjigovodstvenu vrijednost 15.111 tisuca eura (2024.: 15.189 tisu¢a eura). Uskladenje vrijednosti temeljem procjene
vrijednosti uz primjenu diskontnog faktora utrzivosti koje se odnosi na ulaganje u nekretnine iznosi 10.525 tisu¢a eura (2024.:
10.803 tisuca eura), pa neto knjigovodstvena vrijednost te imovine iznosi 4.586 tisu¢a eura (2024.: 4.386 tisu¢a eura).

Na dan 31. prosinca 2025. i 31. prosinca 2024. cjelokupna imovina se nalazi u razini 3 hijerarhije mjera fer vrijednosti.
Tijekom godine nije bilo stavki koje bi po hijerarhiji mjera fer vrijednosti bile reklasificirane iz pokazatelja 3. razine u pokaza-
telje 1. razine ili obrnuto. Prihodi od najma iznosili su 183 tisu¢u eura (2024.: 181 tisu¢u eura). TroSkovi odrzavanja preuzete
imovine u 2025. godini iznosili su 34 tisu¢a eura (2024.: 57 tisu¢a eura). Opis vrednovanja ulaganja u nekretnine prikazan
je u biljeSci 3. Nekretnine se procjenjuju sukladno Zakonu o procjeni nekretnina (NN 78/2015), te pripadaju¢em Pravilniku o
metodama procjene vrijednosti nekretnina(NN105/2015), po zakonu propisanim i primjerenim metodama, pri ¢emu se u obzir
uzima niz ¢imbenika kod odredivanja njene sadasnje trziSne vrijednosti. Metoda vrednovanja nije mijenjana tijekom godine.

15. NEMATERIJALNA IMOVINA

Nematerijalna imovina vodi se po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenja vrijednosti.
TroSak proizasao iz aktivnosti razvoja priznaje se kao nematerijalna imovina ukoliko su ispunjeni svi zahtjevi sukladno
MRS-u 38 “Nematerijalna imovina”.

Grupa i Banka kapitaliziraju interne troSkove djelatnika povezanih s projektima, uz uvjet da su ispunjeni zahtjevi
sukladno MRS-u 38. Korisni vijek tako razvijene nematerijalne imovine ¢e odgovarati procijenjenom vremenu koriste-
nja te ocekivanom trajanju pritjecanja buduéih ekonomskih koristi povezanih s tim osnovnim sredstvom.

Amortizacija se obracunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka trajanja nematerijalne
imovine. TroSkovi odrzavanja nematerijalne imovine priznaju se kao troSak po nastanku.

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na dan pripreme financijskih izvjestaja.
Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuéi ostvarenu prodajnu cijenu i knjigovodstvenu vrijednost imovine te
se uklju€uju u racun dobiti i gubitka.

Amortizacija nematerijalne imovine obradunava se po linearnoj metodi tijekom procijenjenog korisnog vijeka
imovine kao Sto slijedi:

Software 3-10 godina 3-10 godina

Licence 3-10 godina 3-10 godina

[»>
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15. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

GRUPA

2025. . Imovina u .
'000 EUR Software Licence Bripremi Goodwill

Bruto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€nja 75.859 12.584 2.363 2 90.808
Neto povecéanja - - 10.135 - 10.135
Prijenos u upotrebu 3.442 1.623 (5.065) - -
Otpisi (451) (150) - - (601)
Stanje na dan 31. prosinca 78.850 14.057 7.433 2 100.342

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan 1. sije€nja (65.136) (10.760) - - (75.896)
TroSak amortizacije (4.451) (972) - - (5.423)
Otpisi 489 150 - - 639
Stanje na dan 31. prosinca (69.098) (11.582) - - (80.680)

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije¢nja 10.723 1.824 2.363 2 14.912

Stanje na dan 31. prosinca 9.752 2.475 7.433 2 19.662
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15. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

GRUPA

2024. . Imovina u .
'000 EUR Software Licence Bripremi Goodwill

Bruto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€nja 69.520 12117 3.478 2 85.117
Neto povecéanje - - 5.729 - 5.729
Prijenos u upotrebu 6.377 467 (6.844) - -
Otpisi (38) - - - (38)
Stanje na dan 31. prosinca 75.859 12.584 2.363 2 90.808

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan 1. sije¢nja (60.680) (9.813) - - (70.493)
Tro$ak amortizacije (4.494) (947) - - (5.441)
Otpisi 38 - - - 38
Stanje na dan 31. prosinca (65.136) (10.760) - - (75.896)

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€nja 8.840 2.304 3.478 2 14.624

Stanje na dan 31. prosinca 10.723 1.824 2.363 2 14.912

Imovina u pripremi na dan 31. prosinca 2025. odnosi se na ulaganja u aplikacijski software i licence po nabavnoj vrijednosti
od 7.430 tisuc¢a eura (2024.: 2.363 tisuc¢a eura), koji su u pripremi radi buduce upotrebe od strane Grupe.
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15. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

BANKA

Imovina

2025.
'000 EUR u pripremi

Software Licence

TroSak nabave

Stanje na dan 1. sije€nja 74.607 12.584 2.363 89.554
Neto povecéanije - - 10.132 10.132
Prijenos u upotrebu 3.442 1.623 (5.065) -
Otpisi (451) (150) - (601)
Stanje na dan 31. prosinca 77.598 14.057 7.430 99.085

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan 1. sije¢nja (63.882) (10.761) - (74.643)
TroSak amortizacije (4.449) (972) - (5.421)
Otpisi 489 150 - 639
Stanje na dan 31. prosinca (67.842) (11.583) - (79.425)

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije¢nja 10.725 1.823 2.363 14.911

Stanje na dan 31. prosinca 9.756 2.474 7.430 19.660
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15. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

BANKA

2024. Imovina

'000 EUR Software Licence u pripremi

Trosak nabave

Stanje na dan 1. sije¢nja 68.134 12117 3.609 83.860
Neto povecéanja - - 5.736 5.736
Prijenos u upotrebu 6.511 467 (6.982) (4)
Otpisi (38) - - (38)
Stanje na dan 31. prosinca 74.607 12.584 2.363 89.554

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje na dan 1. sije€nja (59.440) (9.814) - (69.254)
Tro$ak amortizacije (4.480) (947) - (5.427)
Otpisi 38 - - 38
Stanje na dan 31. prosinca (63.882) (10.761) - (74.643)

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje na dan 1. sije€nja 8.694 2.303 3.609 14.606

Stanje na dan 31. prosinca 10.725 1.823 2.363 14.911

Imovina u pripremi na dan 31. prosinca 2025. odnosi se na ulaganja u aplikacijski software i licence po nabavnoj vrijednosti od
7.430 tisuc€a eura (2024.: 2.363 tisuca eura), koji su u pripremi radi buduce upotrebe od strane Banke. Interno razvijeni softver
uvecava imovinu u pripremi u iznosu 1.238 tisu¢a eura (2024. 597 tisuc¢a eura).
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16. NETO ODGODENA POREZNA IMOVINA/OBVEZE

a) Priznata odgodena porezna imovina i obveze (Grupa)

Promjene privremenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza Grupe u 2025. i 2024. godini
prikazane su kako slijedi:

(Ukidanje)/
terecenje u  Ukidanje kroz

racunu ostalu Korekcija
GRUPA dobitii sveobuhvatnu pocetnog
'000 EUR . gubitka dobit stanja

Odgodena porezna imovina

Krediti komitentima 716 (145) - (28) 543
Ostale rezervacije 1.535 140 - - 1.675
Financijska imovina 1.488 229 - - 1.717
Odgodena porezna imovina -

umanjenje vrijednosti zemljiste 630 - - - 630
JuriSi¢eva

Odgodena porezna imovina -

revalorizacija vlastite imovine 18 ) ) ) 18

Odgodena porezna imovina -
umanjenje vrijednosti materijalne i 1.666 6 - - 1.672
nematerijalne imovine

Odgodena porezna imovina -

MSE| 16 366 (69) - 28 325
Ostala imovina 138 (138) - - -
Odgodena porezna obveza

Uzeti krediti (155) 80 - - (75)
Aktuarska dobit/gubitak - MRS 19 33 - - - 33
Revalorizacijska rezerva (1.402) - 304 - (1.098)
Rezerva za fer vrijednost (1.081) - 65 - (1.017)

Neto odgodena porezna imovina 3.950 103 369 - 4.423
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16. NETO ODGODENA POREZNA IMOVINA/OBVEZE (nastavak)

(Ukidanje)/ Ukidanje kroz

terecenje u ostalu
GRUPA racunu dobiti i sveobuhvatnu
'000 EUR . gubitka dobit

Odgodena porezna imovina

Krediti komitentima 543 58 - 601
Ostale rezervacije 1.676 149 - 1.825
Financijska imovina 1.717 592 - 2.309
Odgodena porezna imovina - umanjenje ) )

vrijednosti zemljiste 630 630
Odgodena porezna imovina - revalorizacija 18 ) _ 18
vlastite imovine

Odgodena porezna imovina - umanjenje

vrijednosti materijalne i nematerijalne 1.672 3 - 1.675
imovine

Odgodena porezna imovina - MSFI 16 324 (123) - 201
Odgodena porezna obveza

Uzeti krediti (75) (23) - (98)
Aktuarska dobit/gubitak - MRS 19 33 - - 33
Revalorizacijska rezerva (1.098) - - (1.098)
Rezerva za fer vrijednost (1.017) - 238 (779)

Neto odgodena porezna imovina 4.423 656 238 5.317
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16. NETO ODGODENA POREZNA IMOVINA/OBVEZE (nastavak)

b) Priznata odgodena porezna imovina i obveze (Banka)

Promjene privremenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza Banke u 2025. i 2024. godini
prikazane su kako slijedi:

(Ukidanje)/
terecenje u  Ukidanje kroz

racunu ostalu Korekcija
BANKA dobitii sveobuhvatnu pocetnog
'000 EUR . gubitka dobit SERER

Odgodena porezna imovina

Krediti komitentima 716 (145) - (28) 543
Ostale rezervacije 1.535 141 - - 1.676
Financijska imovina 1.488 229 - - 1.717
Odgodena porezna imovina - umanjenje ) ) )

vrijednosti zemljiste 630 630
Odgodena porezna imovina - 18 ) _ B 18
revalorizacija vlastite imovine

Odgodena porezna imovina - umanjenje

vrijednosti materijalne i nematerijalne 1.666 6 - - 1.672
imovine

Odgodena porezna imovina - MSFI 16 365 (69) - 28 325
Odgodena porezna obveza

Uzeti krediti (155) 80 - - (75)
Aktuarska dobit/gubitak - MRS 19 33 - - - 33
Revalorizacijska rezerva (1.402) - 304 - (1.098)
Rezerva za fer vrijednost (1.081) - 64 - (1.017)

Neto odgodena porezna imovina 3.813 242 368 - 4.423
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16. NETO ODGODENA POREZNA IMOVINA/OBVEZE (nastavak)

(Ukidanje)/  Ukidanje kroz

terec¢enje u ostalu
BANKA racunu dobiti sveobuhvatnu
'000 EUR . i gubitka dobit

Odgodena porezna imovina

Krediti komitentima 543 58 - 601
Ostale rezervacije 1.675 149 - 1.824
Financijska imovina 1.717 592 - 2.309

Odgodena porezna imovina - umanjenje

vrijednosti zemljiste 630 ) ) 630
Odque_na porezna imovina - revalorizacija 18 ) B 18
vlastite imovine

Vriednost materjane  nematerjaine movine 1672 3 : 1675
Odgodena porezna imovina - MSFI 16 325 (123) - 202
Odgodena porezna obveza

Uzeti krediti (75) (23) - (98)
Aktuarska dobit/gubitak - MRS 19 33 - - 33
Revalorizacijska rezerva (1.098) - - (1.098)
Rezerva za fer vrijednost (1.017) - 238 (779)

Neto odgodena porezna imovina 4.423 656 238 5.317
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17. OSTALA IMOVINA

'000 EUR 31. 12. 2025. 31. 12. 2024. 31. 12. 2025. 31. 12. 2024.
Potrazivanja po naknadama 3.102 3.385 3.102 3.385
Instrumenti u postupku naplate® 9.310 9.319 9.310 9.319
Plac¢eni troSkovi buduéeg razdoblja 9.553 6.916 9.553 6.916
Ostala potrazivanja 79.422 15.856 79.713 15.824
Ukupna ostala imovina - bruto 101.387 35.476 101.678 35.444
Gubitak od umanjenja vrijednosti (3.496) (3.230) (3.496) (3.230)
Ukupno 97.891 32.246 98.182 32.214

*Instrumenti u postupku naplate najveéim se dijelom odnose na sredstva u obra¢unu kao i na ostala potrazivanja u obra¢unu
(stanovnistvo, karti¢no poslovanje, platni promet, prodaja efektive itd.).

Promjene u rezervacijama za umanjenje vrijednosti ostale imovine prikazane su kako slijedi

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Stanje na dan 1. sije¢nja 3.230 3.468 3.230 3.468
Povecéanje umanjenja vrijednosti 168 407 168 407
IskoriStena umanjenja i ostalo 98 (645) 98 (645)
Stanje na dan 31. prosinca 3.496 3.230 3.496 3.230

18. FINANCIJSKE OBVEZE PO FER VRIJEDNOSTI KROZ RACUN DOBITI | GUBITKA

2025. 2024. 2025. 2024.
'000 EUR ‘000 EUR '000 EUR '000 EUR

Negativna fer vrijednost "swap" - ova 22 542 22 542

Stanje na dan 31. prosinca 22 542 22 542
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19. DEPOZITI BANAKA

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Depoziti po videnju 17.355 13.597 17.355 13.597
Oroceni depoziti 65.557 63.197 65.557 63.197
Obveze po kamatama - nedospjele 13 4 13 4
UKUPNO 82.925 76.798 82.925 76.798

20. DEPOZITI KOMITENATA

Depoziti po videnju

2025.
'000 EUR

2024,
'000 EUR

2025.
'000 EUR

2024.
'000 EUR

Stanovnistvo 2.041.588 1.763.489 2.041.588 1.763.489
Pravne osobe 2.204.525 2.045.978 2.205.544 2.046.672
Ograniceni depoziti
Stanovnistvo 56.979 59.204 56.979 59.204
Pravne osobe 351.015 313.208 351.015 313.208
4.654.107 4.181.879 4.655.126 4.182.573
Oroceni depoziti
Stanovnistvo 1.090.979 1.455.028 1.090.979 1.455.028
Pravne osobe 1.347.796 1.005.232 1.347.796 1.005.232
2.438.775 2.460.260 2.438.775 2.460.260
Obveze po kamatama - nedospjele 9.222 13.995 9.222 13.995
Ukupno tekuéi racuni i depoziti 7102.104 6.656.134 7103123 6.656.828

komitenata

Ograniceni depoziti se uglavhom odnose na depozite klijenata koji su namijenjeni za unaprijed odredenu svrhu, kao $to su

oni po nalogu suda.

A
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21. UZETI KREDITI | OBVEZE PO NAJMU

Uzeti krediti

Uzeti krediti inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za pripadajuce transakcijske troskove. Naknadno vred-
novanje provodi se po amortiziranom trosku i svaka razlika izmedu primitaka (umanjenih za transakcijske troskove) i
iznosa koji se placa po dospije€u priznaje se u racunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja trajanja kredita kao kamata.
Iznos se naknadno umanjuje za nerazgrani¢eni dio naknade plaéene prilikom odobrenja kredita.

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Kratkoro€ni krediti 239.599 907 239.599 907
Dugoro¢ni krediti HNB-a - 72.997 - 72.997
Dugoro€ni zajmovi od banaka 241.777 184.841 241.777 184.841
Dugoro¢ni krediti HBOR-a 174153 184.292 174153 184.292
Ostale dugoro&ne obveze - leasing 15.286 11.802 15.286 11.802
Dospjele kamate 8 119 8 119
Nedospjele kamate 1.575 1.970 1.575 1.970
Ukupno 672.398 456.928 672.398 456.928

Najmovi

Ugovor je, ili sadrzi, najam ako prenosi pravo kontrole nad upotrebom identificirane imovine tijekom odredenog
razdoblja u zamjenu za odredenu naknadu. Za takve ugovore Banka priznaje pravo na upotrebu imovine i obvezu po
najmu.

Imovina dana u najam kod koje Grupa i Banka kao davatelj najma zadrzavaju sustinski sve rizike i koristi vezane
uz vlasnistvo ukljuuje se u materijalnu i nematerijalnu imovinu po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amor-
tizaciju. Prihod od najma imovine u operativnom najmu priznaje se u racunu dobiti i gubitka po linearnoj metodi
tijekom trajanja najma. Pocetne troSkove koji su direktno povezani sa sklapanjem ugovora o poslovhom najmu Banka
vremenski razgrani¢ava i priznaje kao rashod na isti nacin kao i prihode od najma. Banka za vrijeme trajanja poslovnog
najma provodi amortizaciju i testiranje umanjenja iznajmljene imovine na nacin na koji provodi amortizaciju za istu
vrstu imovine koja je u vlasnistvu Banke.

Kod ugovora o najmu gdje je banka najmoprimac, Banka mjeri obvezu po najmu po sadasnjoj vrijednosti buducih
nov€anih tokova placanja najma, uz diskont primjenom inkrementalne kamatne stope primatelja najma na datum
pocetnog priznavanja. Obveza po najmu se priznaje u ugovorenoj valuti.

S druge strane, Banka kao najmoprimac priznaje Imovinu s pravom upotrebe (Right of Use Asset - RoU) na datum
pocetnog priznavanja ugovora o najmu kojim se mjeri ta Imovina s pravom upotrebe u iznosu koji je jednak obvezi
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po najmu uz uskladenje za bilo koji iznos unaprijed plac¢enih ili obradunatih placanja najma koji se odnose na taj
najam priznat u izvjestaju o financijskom polozaju neposredno prije datuma poc¢etnog priznavanja. Imovina s pravom
upotrebe priznaje se u funkcionalnoj valuti Banke i amortizira linearno tijekom vijeka trajanja ugovora o najmu.
Nakon pocetnog priznavanja, obveza najma povecava se za obraCunatu kamatu i umanjuje za izvrSena plac¢anja.
Banka koristi opcionalnu primjenu zahtjeva iz MSFI 16 ,Najmovi® (tj. izuzece od priznavanja obveze po najmu i
imovine s pravom upotrebe) u sljedeéim slu¢ajevima:
. Kratkoro€ni najam, i
. Najam u kojem je unajmljena imovina male vrijednosti.

U ovim slu€ajevima pla¢anja najma povezana s takvim najmom priznaju se kao rashod na proporcionalnoj osnovi
tijekom razdoblja najma.

Banka je odlucila primijeniti izuzece imovine male vrijednosti i identificirala je, temeljeno na misljenju Odbora za
medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) sadrzanog u Osnovama za zakljucke, prag vrijednosti od USD
5.000 (vrijednost nove imovine koja se uzima u najam).

Banka je odlucila primijeniti izuzeée i na najmove nematerijalne imovine.

PDV je izuzet iz obraCuna imovine s pravom upotrebe i obveze po najmu.

Obveza po najmu mjeri se diskontiranjem buducih nov€anih tokova plac¢anja najma (koji nisu placeni na taj datum),
sluzedi se implicithom kamatnom stopom za najam, ako se ona mozZe odmah utvrditi. U protivnom, Banka upotrebljava
svoju inkrementalnu kamatnu stopu.

Inkrementalna kamatna stopa predstavlja kamatnu stopu koju bi primatelj najma trebao platiti kod posudbe:

. potrebnih sredstava za stjecanje imovine sli¢ne vrijednosti,
» tijekom sli€nog razdoblja,

. sa sliénim kolateralom,

. u sli¢cnom gospodarskom okruzenju.

Banka informacije o najmovima u kojima je najmoprimac objavljuje zasebno u financijskim izvjestajima Sto uklju-
Cuje sljedece iznose:
(@) iznos amortizacije za imovinu s pravom uporabe prema razredu odnosne imovine,
(b) kamatne rashode po obvezi po najmu,
(c) troSkove povezane s kratkoro€nim najmovima; (ti troSkovi ne moraju ukljucivati troSkove povezane s
najmovima Cije je razdoblje najma mjesec dana ili krace),
(d) troSkove povezane s najmovima imovine niske vrijednosti.

Sukladno odredbama MSFI 16 i raunovodstvenim politikama, Banka kao najmoprimac koristi izuzetke u priznavanju za
najam imovine ,male vrijednosti“ te kratkoro¢ni najam, odnosno najam s periodom od 12 mjeseci ili kra¢im. Banka je tijekom
razdoblja najma u 2025. godini priznala kao rashod na proporcionalnoj osnovi 1.045 tisu¢a eura (2024.: 716 tisu¢a eura) za
najmove imovine male vrijednosti odnosno 17 tisu¢a eura (2024.: 70 tisuCa eura) za kratkorocne najmove. PDV je izuzet iz
obracuna imovine s pravom upotrebe i obveze po najmu.

Prosje€na ponderirana inkrementalna stopa zaduzivanja 31. prosinca 2025. godine iznosi 3,40 % (31. prosinca 2024.:
4,55 %). Banka je u 2025. godini priznala prihod od prestanka priznavanja najmova u iznosu od 93 tisuce eura (2024.:
136 tisuca eura). Rashodi od kamata sukladno MSFI 16 iznose 529 tisu¢a eura (2024.: 573 tisu¢e eura) od Cega se 430 tisuca
eura odnosi na pravne osobe (2024.: 438 tisu¢a eura) dok se ostatak od 99 tisu¢a eura (2024.: 135 tisu¢a eura) odnosi na
fiziCke osobe i obrtnike.
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21. UZETI KREDITI | OBVEZE PO NAJMU (nastavak)

Promjene po obvezama po najmovima

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Stanje na dan 1. sije€nja 11.802 14.348 11.802 14.520
Novi ugovori 7.633 4.333 7.633 4.161
Modifikacije 2.157 (1.468) 2157 (1.468)
Pla¢anja po najmovima (3.696) (3.608) (3.696) (3.608)
Raskidi (3.139) (2.374) (3.139) (2.374)
Tecajne razlike i kamata 529 571 529 571
Stanje na dan 31. prosinca 15.286 11.802 15.286 11.802

Buduéa minimalna pla¢anja po najmovima

do jedne godine 3.315 3.136 3.315 3.136
od jedne do pet godina 8.310 7.099 8.310 7.099
preko pet godina 3.661 1.567 3.661 1.567

Ukupno 15.286 11.802 15.286 11.802
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21. UZETI KREDITI | OBVEZE PO NAJMU (nastavak)

Obveze koje proizlaze iz aktivnosti financiranja

GRUPA Kratkorocni Dugorocni
'000 EUR krediti krediti Najmovi Dividenda

Obveze iz aktivnosti financiranja

na dan 1. sije&nja 2024. 30.010 436.914 14.519 - 481.443
Povecanje uzetih kredita 907 49.508 - - 50.415
Otplata uzetih kredita (30.010) (45.050) - - (75.060)
Otplata kamate (10) (9.168) - - (9.178)
Obracunata kamata 10 9.168 - - 9.178
Pla¢anja najma - - (3.608) - (3.608)
Ispla¢ena dividenda - - - (5.284) (5.284)
Ostala nenov€ana kretanja - 2.847 891 5.284 9.022
o e e o 907 444.219 11.802 : 456.928
Povecéanje uzetih kredita 239.599 239.889 - - 479.488
Otplata uzetih kredita (907) (266.595) - - (267.502)
Otplata kamate (7.101) (7.088) - - (14.189)
Obracunata kamata 7.101 7.088 - - 14.189
Pla¢anja najma - - (3.696) - (3.696)
Isplac¢ena dividenda - - - (48.389) (48.389)
Ostala nenov&ana kretanja - - 7180 48.389 55.569
Obveze iz aktivnosti financiranja 239.599 417.513 15.286 } 672.398

na dan 31. prosinca 2025.
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21. UZETI KREDITI | OBVEZE PO NAJMU (nastavak)

Kratkorocni Dugorocni
krediti krediti Najmovi Dividenda

Obveze iz aktivnosti financiranja 30.010 436.914 14.519 - 481.443
na dan 1. sije€nja 2024.

Povecanje uzetih kredita 907 49.508 - - 50.415
Otplata uzetih kredita (30.010) (45.050) - - (75.060)
Otplata kamate (10) (9.168) - - (9.178)
Obracunata kamata 10 9.168 - - 9.178
Pla¢anja najma - - (3.608) - (3.608)
Ispla¢ena dividenda - - - (5.284) (5.284)
Ostala nenov¢ana kretanja - 2.847 891 5.284 9.022
o e e Do 907 444.219 11.802 : 456.928
Povecéanje uzetih kredita 239.599 239.889 - - 479.488
Otplata uzetih kredita (907) (266.595) - - (267.502)
Otplata kamate (7.101) (7.088) - - (14.189)
Obracunata kamata 7.101 7.088 - - 14.189
Pla¢anja najma - - (3.696) - (3.696)
Isplac¢ena dividenda - - - (48.389) (48.389)
Ostala nenov¢ana kretanja - - 7180 48.389 55.569
Obveze iz aktivnosti financiranja 239.599 417.513 15.286 } 672.398

na dan 31. prosinca 2025.




< - 315 -

Biljeske uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

22. REZERVACIJE ZA POTENCIJALNE | PREUZETE OBVEZE

Rezervacije se priznaju kad Grupa i Banka ima sadasnju obvezu kao posljedicu proslih dogadaja i ako je vjerojatno
da ¢e biti potreban odljev resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze
moze pouzdano procijeniti. Rezervacije se takoder izdvajaju za izvanbilanéne izlozenosti kreditnom riziku. Iznos proci-
jenjenih rezervacija za obveze i troSkove predstavlja najbolju procjenu izdataka potrebnih za podmirivanje sadasnjih
obveza na datum izvjeStaja. Dostatnost rezervacija se utvrduje temeljem uvida u pojedina¢ne stavke, nedavnih ostva-
renih gubitaka, postojec¢ih gospodarstvenih okolnosti, karakteristika rizika razli¢itih kategorija transakcija, kao i drugih
relevantnih ¢imbenika. Rezervacije se koriste samo za one troSkove za koje je rezervacija izvorno priznata. Ako odljev
ekonomskih koristi za podmirenje obveza vise nije vjerojatan, rezervacija se ukida.

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Rezervacije za sudske sporove 21.952 26.748 21.952 26.748
Rezervacije za ostale obveze 5.388 5.909 5.315 5.827
Rezervacije za izvanbilan¢ne izloZzenosti 12.462 7.673 12.462 7.673
Rezervacije za zaposlenike 1.600 1.153 1.600 1.153
Ukupno 41.402 41.483 41.329 41.401

Banka je tuzena u ve¢em broju sudskih sporova te su za njih formirana rezerviranja u financijskim izvjesStajima. Vecina

Y

aktivnih tuzbi protiv Banke i Grupe odnosi se na sporove po CHF kreditima koji su proizasli iz slu¢aja ,Potro$ac“. Udruga
,Potrosac” tuzila je 2012. godine ukupno osam hrvatskih banaka (medu njima i pravnog prednika Banke), tvrdeci da potroSaci
koji su u razdoblju 2004. - 2008. podizali kredite vezane uz CHF nisu bili adekvatno informirani od strane banaka o svim rizi-
cima vezanim za takve kredite, kao i da su promjenjive kamatne stope primijenjene u tim ugovorima bile nezakonite. Nakon
dugotrajnog postupka u koji su bili uklju€eni i Ustavni i Vrhovni sud, Visoki trgovacki sud RH donio je presudu koju je Banka
zaprimila 20. srpnja 2018. godine, koja je u korist hrvatske udruge ,Potrosac”, a kojom je potvrdena u bitnome prvostupanjska
odluka Trgovackog suda u Zagrebu (prvostupanjska odluka iz 2013. godine) protiv 8 banaka. Ovaj postupak je imao povoljan
ishod za tuzenika, a odluka je primljena 24. rujna 2019. godine. Kao posljedica navedene nepovoljne presude, broj novih tuzbi
klijenata — potroSaca protiv Banke vezano uz CHF kredite se povec¢avao iz godine u godinu.

U pojedinacnim sporovima koji se odnose na nekonvertirane CHF kredite stavovi sudova i sudska praksa jednoznac¢no
su se profilirali u korist tuzitelja. Tijekom 2023. godine dodatno se, u odnosu na prethodne godine, poveéao broj tuzbi protiv
Banke povezanih s CHF kreditima, kao i broj pravomoc¢nih odluka protiv Banke. Povecani broj parnica rezultirao je ve¢im
iznosom rezervacija za sudske slucajeve. Banka posebno radi portfeljne rezervacije za potencijalne sporove vezane uz
nekonvertirane CHF kredite. Vezano uz konvertirane kredite, Vrhovni sud je 10. ozujka 2020. godine donio Odluku u tako-
zvanom oglednom postupku koji je pokrenut zbog pitanja valjanosti sporazuma o konverziji kredita u Svicarskim francima.
Vrhovni sud proglasio je konverziju kredita u Svicarskim francima valjanom te smatra da sporazumi o konverziji (uklju€ujuéi
sve njihove dodatke) imaju valjane pravne ucinke bez obzira na niStetnost odredbi o kamatnoj stopi ili valutnoj klauzuli u
osnovnim ugovorima o kreditu u Svicarskim francima. Ovom presudom Vrhovnog suda moze se smanijiti pritisak i zna¢ajno
ublaziti polozaj Banke u pojedina¢nim tuzbama koje su u tijeku u pogledu konvertiranih kredita. Tijekom 2022. donesena je
i odluka Suda EU-a u predmetu C-567/20 - Sud je utvrdio da se u spornom sluc¢aju konverzije radi o zakonskoj intervenciji u



-316 - Financijski izvjestaji

BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

22. REZERVACIJE ZA POTENCIJALNE | PREUZETE OBVEZE (nastavak)

odnosu na koju se presumira da je uspostavljena ugovorna ravnoteza, te da kao takva ne podlijeze primjeni Direktive 93/13.
Sud EU uputio je na nase nacionalne sudove da provjere je li ugovorna ravnoteza doista uspostavljena, uzimajuci u obzir sve
pravne i Cinjeni¢ne okolnosti koje su prethodile konverziji.

VSRH je u listopadu 2024. godine otpremio tri odluke s dva razliita stajaliSta o pravu tuzitelja. U odlukama Rev-1359/2019
i Rev-586/2019 VSRH je zauzeo stajalisSte prema kojem tuzitelji imaju pravo potrazivati samo zatezne kamate na iznose koji
su im vraéeni konverzijom. Suprotno tome, odlukom Rev-1096/2022 VSRH je zakljuCio da tuzitelji imaju pravo na razliku
preplacenih iznosa temeljem nepostenih i niStetnih odredbi osnovnog ugovora o kreditu, ako ta razlika postoji s obzirom
na provedenu konverziju. Zbog suprotnih stavova VSRH, nejasno je kakve ¢e odluke zauzeti nizestupanjski sudovi, kao
i hoée li VSRH na kraju zauzeti unificirano stajali$te ili ¢e pojedina vijeéa VSRH odlugivati samostalno. Cak i ako VSRH
zauzme jedinstveno stajaliSte, ostaje pitanje stava Ustavnog suda Republike Hrvatske i potencijalnog stava Suda Europske
unije, ako neki od sudova zatrazi tumacenje prava Europske unije, unato¢ ve¢ postoje¢im odlukama. S obzirom na naveden
sudsku praksu, banka je formirala rezervacije i za konvertirane CHF kredite. Nadalje, tijekom 2024. godine te se isti trend
nastavio i 2025. godine, u odnosu na prethodne godine, poveéao se broj tuzbi protiv Banke povezanih s niStetno$¢u ulazne
i izlazne naknade, kao i broj pravomoc¢nih odluka protiv Banke. U odnosu na predmete u kojima je tuzbeni zahtjev povezan
s niStetnoScu ulazne i izlazne naknade, Vrhovni sud Republike Hrvatske (VSRH) zauzeo je stajaliSte prema kojem Banka
tijekom postupka mora dokazati objektivno nastale, pravedne troSkove koje je izravno pretrpjela prilikom sklapanja ugovora
o kreditu odnosno zbog prijevremene otplate kredita. Nadalje, Banka mora precizno dokazati i visinu tih troSkova. Banka bi
takoder trebala uzeti u obzir i obvezu transparentnosti, kao $to je propisano Zakonom o zastiti potroSaca. U suprotnom, radi
se o niStetnim odredbama. Naime, praksa nizestupanjskih sudova uglavnom slijedi pravna shva¢anja VSRH. S obzirom na
navedene elemente, banka je povecala rezervacije za predmete u kojima je tuzbeni zahtjev povezan s nistetno$¢u ulazne i
izlazne naknade.

Promjene u rezervacijama za potencijalne i preuzete obveze

Promjene na rezervacijama za potencijalne i preuzete obveze prikazane su u nastavku:

2025. 2024. 2025.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR
Stanje 1. sije¢nja 41.483 41.581 41.401 41.572
Povecéanje/(smanjenje) rezerviranja u racunu dobiti i gubitka 6.092 7.832 6.092 7.759
Rezervacije iskoristene tijekom godine (7.236) (7.930) (7.227) (7.930)
Ostalo 1.063 - 1.063 -

Stanje 31. prosinca 41.402 41.483 41.329 41.401
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23. OSTALE OBVEZE

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Obveze prema dobavlja¢ima 3.840 2.211 3.840 2.21
Obveze za plaée, obustave iz pla¢a, poreze i doprinose 5.042 4.356 5.042 4.356
Obveze za mirovine, otpremnine i ostale obveze 1.582 1.246 1.582 1.246
Obveze za naknade 927 1.337 927 1.337
Sredstva u postupku pla¢anja 10.983 10.508 10.983 10.508
Odgodeni prihod buduéeg razdoblja 4784 4.889 4784 4.889
Obveze s osnove objavljene dividende 44197 48.389 44197 48.389
Obveze po prepaid karticama 3.799 3.618 3.799 3.618
Ostale obveze 8.247 7.787 8.086 7.682
Ukupno 83.401 84.341 83.240 84.236

24. KAPITAL | REZERVE

Dionicki kapital i rezerve

Dionicki kapital iskazan je u eurima po nominalnoj vrijednosti. 1znos naknade placene za reotkup upisanog kapitala,
uklju€ujuci direktne zavisne troSkove, priznaje se kao umanjenje kapitala i rezervi te se klasificira kao vlastite dionice.

Dividende

Dividende se priznaju kao obveza unutar razdoblja u kojem su objavljene.

Zadrzana dobit

Dobit za godinu, zadrzana nakon raspodjele, prenosi se u rezerve, u skladu s odlukom Glavne skupstine. Gubitak

razdoblja tereti akumuliranu zadrzanu dobit. Eventualni preostali gubitak rasporeduje se sukladno regulativi primjenji-
voj na trgovacka drustva u RH.
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24. KAPITAL | REZERVE (nastavak)

a) Dionicki kapital i rezerve za vlastite dionice

Na dan 31. prosinca 2025., odobreni, upisani i potpuno uplaceni dionicki kapital Banke iznosio je 161.970 tisu¢a eura
(2024.: 161.970 tisuca eura) i ukljucivao je 2.024.625 (2024.: 2.024.625) odobrenih redovnih dionica nominalne vrijednosti od
80,00 EUR (2024.: 80,00 EUR).

Banka je u skladu s Programom otkupa vlastitih dionica od 8. studenog 2023, u veljaci 2024. godine, na uredenom trzistu
Zagrebacke burze d.d. otkupila ukupno 49 vlastitih dionica. S obzirom da prije predmetnog stjecanja Banka nije imala vlastite
(trezorske) dionice, nakon navedenog stjecanja - na dan 13. 2. 2024., Banka je imala ukupno 49 vlastitih dionica bez prava
glasa, odnosno 0,00242 % temeljnog kapitala Banke.

Za navedeno stjecanje vlastitih dionica Banka je dala protuvrijednost u iznosu od 9.898,00 EUR. Banka je dana 12. 12.
2024. godine otpustila svih 49 vlastitih dionica izvan uredenog trziSta Zagrebacke burze d.d. na temelju zaklju¢enih Ugovora
o prijenosu dionica te nakon izvrSenog prijenosa, odnosno na dan 31. 12. 2024. godine, Banka na trezorskom racunu viSe
nije imala vlastitih dionica.

Banka je u skladu s navedenim Programom otkupa vlastitih dionica, tijekom listopada i studenog 2025. godine, na urede-
nom trziStu Zagrebacke burze d.d. otkupila 65 vlastitih dionica bez prava glasa, odnosno 0,00321 % temeljnog kapitala Banke.
Za navedeno stjecanje vlastitih dionica Banka je dala protuvrijednost u iznosu od 19.540 EUR. Banka je dana 17. 12. 2025.
godine otpustila 30 vlastitih dionica izvan uredenog trzista Zagrebacke burze d.d. na temelju zaklju€enih Ugovora o prijenosu
dionica te je nakon izvr§enog prijenosa, odnosno na dan 31. 12. 2025. godine, Banka na trezorskom ra¢unu imala 35 vlastitih
dionica, odnosno 0,00173 % temeljnog kapitala Banke.

Rezerva za vlastite dionice na dan 31. 12. 2025. iznosi 594 tisu¢e eura (2024.: 594 tisuce eura).

Struktura vlasniStva je sljedeca:

Uplaéeni Uplaéeni
kapital Vlasnistvo kapital Vlasnistvo

'000 EUR % '000 EUR %
Republika Hrvatska 72.723 44,90 % 72.723 44,90 %
Hrvatska posta d.d. 19.329 11,93 % 19.329 11,93 %
Hrvatska agencija za osiguranje depozita o o
(HAOD) 14.545 8,98 % 14.545 8,98 %
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 14.185 8,76% 14.185 8,76 %
PBZ Cro'gtia osiguranje obvezni mirovinski fond 9.722 6,00 % 9.722 6,00 %
- kategorija B
Ostali 31.466 19,43 % 31.466 19,43 %

Ukupno 161.970 100,00 % 161.970 100,00 %
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b) Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti uklju€uje nerealizirane dobitke i gubitke od promjene fer vrijednosti financijske imovine kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, umanjene za pripadajuci porez.

Kretanje rezerve za fer vrijednost tijekom 2025. i 2024. godine za Grupu i Banku je kako slijedi

2025.
GRUPA | BANKA '000 EUR
Stanje na 01. sije¢nja 4.479 3.641
Vlasnicki instrumenti u imovini koja se vrednuje kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - 360 1076

neto promjena u fer vrijednosti

Odgodeni porez koji se odnosi na promjenu ostvarenu revalorizacijom financijske (64) (238)
imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Stanje na 31. prosinca 4.775 4.479

c) Revalorizacijska rezerva

Revalorizacijska rezerva u iznosu od 6.387 tisu¢a eura (2024.: 5.004 tisuc¢a eura), neto od poreza, proizlazi iz revalorizacije
zemljiSta i zgrada Banke.

2025.
GRUPA | BANKA '000 EUR
Stanje na 1. sije¢nja 5.004 5.004
Umanjenje revalorizacijske rezerve amortizacijom imovine 1.688 -
Odgodeni porez koji se odnosi na revalorizacijsku rezervu (305) -

Stanje na 31. prosinca 6.387 5.004




-320-

BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

d) Predlozena dividenda

Sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske o visini, naCinu i rokovima uplate sredstava trgovackih drustava u drzavnom
vlasnistvu u Drzavni proraun Republike Hrvatske za 2024. godinu od 31. listopada 2024. godine Glavna skupstina Banke je
dana 19. prosinca 2024. godine donijela Odluku o isplati dividende u iznosu 48.388.537,50 EUR (23,90 EUR bruto po dionici)
na teret dijela zadrzane dobiti 2023. godine. Dio dividende u iznosu od 24.194.268,75 EUR (11,95 EUR bruto po dionici) je
isplacen dana 7. sijeCnja 2025. dok je preostala trazbina za isplatu dividende od 24.194.268,75 EUR (11,95 EUR bruto po
dionici) ispla¢ena dana 26. lipnja 2025. godine.

Sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske o visini, nacinu i rokovima uplate sredstava trgovackih drustava u drzavnom
vlasnistvu u Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2025. godinu od 13. studenog 2025. godine, Glavna skupstina Banke je
dana 30. prosinca 2025. godine donijela Odluku o isplati dividende u iznosu 44.196.799,70 EUR (21,83 EUR bruto po dionici)
na teret dijela zadrzane dobiti 2024. godine. Dividenda je isplacena 8. sije€nja 2026. godine.

e) Zakonske i ostale rezerve

Banka je duzna formirati zakonsku rezervu alocirajuci 5 % neto dobiti za godinu, sve dok rezerve ne dosegnu 5% dioni¢kog
kapitala.

Stanje zakonskih rezervi iznosi 8.099 tisu¢a eura za Grupu i Banku (2024.: 8.099 tisu¢a eura Grupa i Banka),.

Ostale rezerve za Banku i Grupu na dan 31. prosinca 2025. iznose 80.985 tisu¢a eura (2024.: 80.614 tisuca eura).

f) Zadrzana dobit

Glavna skup$tina Banke je dana 9. svibnja 2025. donijela Odluku o upotrebi dobiti ostvarene u 2024. godini temeljem koje
je iznos od 73.260 tisuca eura rasporeden u zadrzanu dobit. Glavna skups$tina Banke je dana 30. prosinca 2025. donijela
Odluku o isplati dividende iz zadrzane dobiti 2024. godine temeljem koje je isplacena dividenda u iznosu 44.197 tisu¢a eura
na teret dijela zadrzane dobiti 2024. godine.

Zadrzana dobit Banke na 31. 12. 2025. godine iznosi 313.619 tisu¢a eura (2024.: 299.058).



< =32 =

BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

25. ZARADA PO DIONICI

Banka prikazuje zaradu ili gubitak po dionici na svoje redovne dionice. Zarada ili gubitak po dionici se racuna dijeleci pripada-
juéu neto dobit ili gubitak redovnim dioni¢arima Banke sa ponderiranim prosje¢nim brojem redovnih dionica tijekom razdoblja.

Za potrebe izraCunavanja zarade po dionici, zarada se racuna kao dobit/gubitak teku¢eg razdoblja namijenjena dioni¢arima
Banke. Broj redovnih dionica je ponderirani prosjecni broj redovnih dionica u opticaju tijekom godine nakon umanjenja za
broj redovnih trezorskih dionica. Ponderirani prosjecni broj redovnih dionica umanjen za trezorske dionice koristen prilikom
izracunavanja osnovne i razrijedene zarade po dionici bio je 2.024.590 (2024.: 2.024.625) kako je prikazano u nastavku:

2025. {\yZ %

'000 EUR '000 EUR

Dobit tekuée godine za raspodjelu vlasnicima Banke 59.129 73.632
Dobit koriStena u izraéunavanju osnovne i razrijedene zarade po dionici 59.129 73.632

Prosjecni ponderirani broj redovnih dionica koriSten u izraCunavanju osnovne i

i N 2.024.590 2.024.625
razrijedene zarade po dionici

Zarada po dionici - osnovna i razrijedena 29,21 € 36,37 €

PRIHOD | RASHOD OD KAMATA (BILJESKA 26, 27)

Prihod i rashod od kamata priznaje se u racunu dobiti i gubitka kako nastaje za sve kamatonosne financijske instru-
mente primjenom metode efektivne kamatne stope.

Takav prihod i rashod se prikazuje kao prihod od kamata i slican prihod ili rashod od kamata i sli¢ni troSkovi
u racunu dobiti i gubitka. Prihod i rashod od kamata takoder uklju€uje prihod i rashod od naknada i provizija na
kredite komitentima ili uzete kredite od banaka, premije ili amortizaciju diskonta i ostale razlike izmedu pocetne neto
knjigovodstvene vrijednosti kamatonosnog financijskog instrumenta i njegove vrijednosti na datum dospije¢a, priznate
metodom efektivhe kamatne stope. Prihod i rashod od kamata na svu imovinu i obveze kojima se trguje prikazan je
kao kamatni prihod ili kamatni troSak.

Kod financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom troSku, pri obracunu se efektivna kamatna stopa primje-
njuje na bruto knjigovodstvenu vrijednost, uz iznimku sljedecéeg:

(a) kupljene ili stvorene financijske imovine umanjene za kreditne gubitke. Za takvu financijsku imovinu Banka
na amortizirani troSak financijske imovine iz po¢etnog priznavanja primjenjuje efektivhu kamatnu stopu uskladenu
za kreditni rizik,

(b) financijske imovine koja nije kupljena ni stvorena financijska imovina umanjena za kreditne gubitke, ali je
naknadno postala financijska imovina umanjena za kreditne gubitke. Za takvu financijsku imovinu Banka u sljede¢im
izvjeStajnim razdobljima na amortizirani troSak financijske imovine primjenjuje efektivnu kamatnu stopu.

A
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PRIHOD | RASHOD OD KAMATA (BILJESKA 26, 27) (nastavak)

Modifikacija ugovorenih novéanih tokova

Ako se ugovorni novéani tokovi od financijske imovine ponovno dogovore ili izmijene na neki drugi nacin, pri c¢emu
takav ponovni dogovor ili promjena ne dovode do prestanka priznavanja te financijske imovine, Grupa i Banka ponovno
obracunavaju bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine i u raCunu dobiti i gubitka priznaju promjenu dobiti
ili gubitka. Bruto knjigovodstvena vrijednost financijske imovine ponovno se obracunava kao sadasnja vrijednost
ponovno dogovorenih ili promijenjenih ugovornih nov€anih tokova diskontiranih po izvornoj efektivnoj kamatnoj stopi
financijske imovine (odnosno za kupljenu ili stvorenu financijsku imovinu umanjenu za kreditne gubitke, po efektivnoj
kamatnoj stopi uskladenoj za kreditni rizik) ili prema potrebi po ispravljenoj efektivnoj kamatnoj stopi. Knjigovodstvena
vrijednost promijenjene financijske imovine uskladuje se za nastale troSkove ili naknade, koji se amortiziraju tijekom
preostalog razdoblja promijenjene financijske imovine. U slu¢aju kada promjena uvjeta ili modifikacija ugovorenih
novCanih tokova dovodi do prestanka priznavanja postoje¢e financijske imovine, a istovremeno postoje elementi
kreditnog umanjenja nove financijske imovine znaci da se radi o otkupljenoj ili izdanoj kreditno umanjenoj financijskoj
imovini (tzv. POCI). Imovina jedanput klasificirana u POCI kategoriju, ostaje u njoj svoj cijeli zivotni vijek.

26. PRIHOD OD KAMATA

a) Analiza prihoda po vrstama financijske imovine

2025 2024

'000 EUR '000 EUR

Krediti komitentima

- pravnim osobama 48.315 52.627 48.317 52.629
- gradanstvu 70.988 67.887 70.988 67.887
119.303 120.514 119.305 120.516

Zajmovi i plasmani bankama 56.109 113.343 56.101 113.337
Duznicke vrijednosnice 50.853 24.742 50.853 24.742
Mjenice 5 9 5 9
Ukupno 226.270 258.608 226.264 258.604

b) Analiza prihoda po izvoru

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Pravne osobe 38.602 39.281 38.596 39.283
Stanovnistvo 70.987 67.887 70.987 67.887
Drzava i javni sektor 53.848 35.578 53.848 35.578
Banke i ostale financijske institucije 62.668 115.711 62.668 115.705
Ostale organizacije 165 151 165 151

Ukupno 226.270 258.608 226.264 258.604
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27. RASHOD OD KAMATA

a) Analiza rashoda po proizvodu

2025. 2024, 2025. 2024.
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Uzeti krediti 14.190 15.205 14190 15.205

Depoziti komitenata

- pravne osobe 16.842 16.387 16.842 16.387
- stanovnistvo 22.817 39.902 22.817 39.902
39.659 56.289 39.659 56.289
Depoziti banaka 3.594 3.272 3.606 3.278
Ostalo 11.868 8.398 11.868 8.397
Instrument kamatnog swapa ) )
(racunovodstvo zastite) 4.381 4.381
Ukupno 73.692 83.164 73.704 83.169

b) Analiza rashoda po davatelju

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Pravne osobe 17.225 16.819 17.225 16.819
Stanovnistvo 22.916 40.020 22.916 40.020
Drzava i javni sektor 10.783 7.209 10.783 7.209
Banke i ostale financijske institucije 22.206 18.489 22.218 18.494
Ostale organizacije 562 627 562 627

Ukupno 73.692 83.164 73.704 83.169
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PRIHOD | RASHOD OD NAKNADA | PROVIZIJA (BILJESKA 28, 29)

Prihod i rashod od naknada i provizija proizlazi iz financijskih usluga pruzenih i primljenih uglavhom obuhvaca naknade
domaceg i medunarodnog platnog prometa, izdavanja garancija i akreditiva, karticnog poslovanja i ostalih usluga
Banke i Grupe. Prihodi i rashodi od naknada i provizija priznaju se u rac¢unu dobiti i gubitka po obavljanju pojedine
usluge. Naknade po kreditima za koje je vjerojatno da ¢e biti povuceni se razgrani¢avaju (zajedno s povezanim direk-
tnim troSkovima) i priznaju kao korekcija efektivne kamatne stope na kredit. Naknade po kreditima za koje nije vjero-
jatno da ¢e biti povuceni, priznaju se tijekom roka koristenja sredstava. Naknade po sindiciranim kreditima priznaju se
kao prihod kada je sindiciranje okon¢ano i kada Grupa i Banka ne zadrzavaju niti jedan dio kreditnog paketa za sebe ili
zadrzavaju dio po istoj efektivnoj kamatnoj stopi kao i drugi sudionici. Naknade za upravljanje portfeljem i ostale usluge
savjetovanja i upravljanja priznaju se temeljem predmetnog ugovora o obavljanju usluge.

Naknade za upravljanje ulaganjima koje se odnose na upravljanje investicijskim fondovima priznaju se kako nastaju
tijekom razdoblja pruzanja usluge. Isti princip primjenjuje se za usluge skrbniStva koje se kontinuirano pruzaju tijekom
duzeg vremenskog razdoblja

28. PRIHOD OD NAKNADA | PROVIZIJA

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Gotovinski platni promet 31.549 32.323 31.549 32.323
Bezgotovinski platni promet 11.318 9.879 11.318 9.879
Stanovnistvo i karti¢no poslovanje 24135 25.958 24135 25.958
Akreditivi, garancije i devizni platni promet 3.763 3.094 3.763 3.094
Ostali prihodi od naknada i provizija 7.228 6.049 6.453 5.535
Ukupno 77.993 77.303 77.218 76.789

29. RASHOD OD NAKNADA | PROVIZIJA

Gotovinski platni promet 26.693 26.875 26.693 26.875
Bezgotovinski platni promet 1.476 1.438 1.476 1.438
Karti¢no poslovanje 6.537 8.439 6.537 8.439
Ostali rashodi od naknada i provizija 5.044 4.658 5.015 4.665

Ukupno 39.750 41.410 39.721 4M1.417
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30. NETO (GUBICI)/ DOBICI OD VRIJEDNOSNICA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ RACUN DOBITI | GUBITKA

Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka uklju€uju nerealizirane i reali-
zirane dobitke i gubitke od derivativnih financijskih instrumenata, duznickih vrijednosnica kojima se trguje te ostalih
financijskih instrumenata priznatih po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Realizirani dobici / (gubici)

- Duznicke vrijednosnice 232 268 232 268
- Vlasnicke vrijednosnice - 1 - 1
- Investicijski fondovi - 87 - 87
- Derivati_vni instrlum.e.nti _ 304 424 324 424

(ugovori o razmjeni i forwardi)
556 780 556 780

Nerealizirani dobici / (gubici)
- DuZnicke vrijednosnice 21 963 21 963
- Vlasnicke vrijednosnice 1.892 1.412 1.892 1.412
- Investicijski fondovi 168 1.663 168 1.663
- Derlvat[vnl mstrlum.e.ntl ' 670 (1138) 670 (1.138)

(ugovori o razmjeni i forwardi)
2.941 2.900 2.941 2,900
- Dobitak od trgovanja devizama 2124 1.670 2124 1.669
- Prihod od dividende na vlasnicke vrijednosnice 211 197 211 197

koje se drze radi trgovanja

Dobici ili gubici po financijskoj imovini kojom se

ne trguje koja se obvezno mjeri po fer 24 56 24 56
vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto

Ukupno 5.856 5.603 5.856 5.602
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31. NETO DOBICI OD VRIJEDNOSNICA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT

Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit uklju¢uju
realizirane dobitke i gubitke od financijskih instrumenata koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit. Imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit obuhvaca i vlasni¢ke vrijednosnice. Dobit
ili gubitak po financijskih imovini koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju se u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti, uz iznimku dobiti ili gubitaka od umanjenja vrijednosti i dobiti i gubitaka od te€ajnih razlika, sve
do prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije. Ako se financijska imovina prestane priznavati,
kumulativna dobit ili gubici prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz vlasni¢kog kapitala u
racun dobiti kao reklasifikacijsko uskladenje.

Kod vlasni¢kih udjela iz portfelja koji se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit , znacajan ili
dugotrajniji pad fer vrijednosti vrijednosnog papira ispod njegove nabavne vrijednosti se smatra objektivnim dokazom
umanjenja.

Objektivan dokaz umanjenja moze ukljuditi:

*  znacajne financijske poteskoce kod izdavatelja ili druge ugovorne strane, ili

. krSenje ugovora, primjerice kasnjenje u pla¢anju ili nepla¢anje kamata ili glavnice, ili

« izgledno pokretanje stecaja ili financijskog restrukturiranja kod duznika, ili

. nestanak aktivnog trziSta za predmetnu financijsku imovinu zbog financijskih poteSkoca.

Ako se financijska imovina prestane priznavati, kumulativna dobit ili gubici prethodno priznati u ostaloj sveobuhvat-
noj dobiti reklasificiraju se iz vlasni¢kog kapitala u racun dobiti kao reklasifikacijsko uskladenje.

2025. 2024. 2025. 2024.
'000 EUR '000 EUR ‘000 EUR '000 EUR

Prihod od dividende na vlasnicke vrijednosnice
koje se drze po fer vrijednosti kroz ostalu 30 28 30 28
sveobuhvatnu dobit

Ukupno 30 28 30 28
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32. OSTALI PRIHODI IZ POSLOVANJA

2025 2024 2025 2024

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Prlhqd od prestanka priznavanja nefinancijske 834 1.395 834 1.395
imovine

Neto dobit/gubitak po te¢ajnim razlikama od

N S - 607 - 607
revalorizacije monetarne imovine i obveza

Ostali prihodi 4.086 3.836 3.424 3.127
Ukupno 4.920 5.838 4.258 5.129

33. OPCI | ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

Rezervacije za otpremnine i jubilarne nagrade

Prilikom obra€una rezervacija za otpremnine i jubilarne nagrade, Banka diskontira o¢ekivane budu¢e novcane tokove
koji se odnose na obveze, koristeéi diskontne stope koje, prema misljenju poslovodstva, najbolje predstavljaju vrijed-

nost novca. Aktuarski dobici ili gubici za dugoro¢na primanja kao i troSak kamate i troSak teku¢eg rada priznaju se u
racunu dobiti i gubitka.

Doprinosi za mirovinsko osiguranje

Grupa i Banka uplac¢uju doprinose u obvezne mirovinske fondove prema obvezanoj ugovornoj osnovi. Grupa i Banka

nemaju drugih obveza pla¢anja nakon uplate doprinosa. Doprinosi se priznaju kao troSak priznat kao primanja zapo-
slenih u razdoblju u kojem nastaju.

[»>
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33. OPCI I ADMINISTRATIVNI TROSKOVI (nastavak)

2025. 2024. 2025. 2024.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Materijal i usluge 27.816 29.575 27.717 29195
Administracija i marketing 3.454 2.407 3.454 2.406
Posta i telekomunikacija 5.402 5.075 5.364 5.063
TroSkovi zaposlenika 61.276 56.470 60.375 55.672
TroSkovi osiguranja Stednih uloga 2.045 - 2.045 -
Ostali op¢i i administrativni troskovi 8.019 5.951 7.232 5.959
Ukupno 108.012 99.478 106.187 98.295

TrosSkovi zaposlenika

Neto place i ostali troSkovi 32.018 29.713 31.520 29.267

Porezi i doprinosi (uklju€uju¢i doprinose

21.882 19.897 21.524 19.590
poslodavca)
Neto rezervacije za otpremnine, jubilarne
nagrade, godiSnje odmore zaposlenika 1.064 233 1.064 233
Ostale naknade zaposlenima 6.280 6.598 6.249 6.567
Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora 32 29 18 15
Ukupno 61.276 56.470 60.375 55.672

Na dan 31. prosinca 2025. godine Banka je imala 1.769 zaposlenih (2024.: 1.695), a Grupa 1.792 zaposlenih
(2024.: 1.720). TroSkovi obveznih doprinosa za mirovinsko osiguranje u drugom stupu u 2025. iznose 2.329 tisu¢a eura
(2024.: 2.111 tisuc¢a eura).
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34. OCEKIVANI KREDITNI GUBICI | UMANJENJE VRIJEDNOSTI NEFINANCIJSKE IMOVINE

2025. 2024. 2025. 2024.
Biljeske '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Ocekivanil identificirani gubici Stupanj 3
Krediti i potraZivanja od komitenata 10 (2.511) (12.704) (2.511) (12.704)

Ostala imovina 17 (230) (427) (230) (427)
Neto (tro$ak)/ prihodi od (otpisa)/ naplate otpisanih

plasmana u prethodnim godinama 495 99 495 99
Ukupan (trosak)/prihod Stupanj 3 (2.246) (13.032) (2.246) (13.032)
Ocekivanil/ identificirani gubici Stupanj 1i 2

Krediti i potrazivanja od komitenata 10 4.815 (845) 4.816 (845)
Financijska ulaganja po amortiziranom troSku 9 (1.423) 52 (1.423) 52
Ostala imovina 17 62 20 62 20
Ukupan (trosak)/prihod Stupanj 1i 2 3.454 (773) 3.455 (773)
Ukupno ocekivani/ identificirani gubici

Krediti i potrazivanja od komitenata 10 2.304 (13.549) 2.305 (13.549)
Financijska ulaganja po amortiziranom trosku 9 (1.423) 52 (1.423) 52
Ostala imovina 17 (168) (407) (168) (407)
Prihodi oq napla}te otpisanih plasmana u 495 99 495 99
prethodnim godinama

Ukupno ocekivani/ identificirani gubici

financijske imovine 1.208 (13.805) 1.209 (13.805)
Dobici /(gubitci) zbog promjena (4.240) (559) (4.240) (559)
Gubici nefinancijske imovine

Materijalna i nematerijalna imovina 13 (526) - (526) -
Ukupan (trosak)/prihod (3.558) (14.364) (3.557) (14.364)

Identificirani gubici na pojedinacnoj osnovi koji se odnose na financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz RDG odnose se na
kredite i potrazivanja od komitenata koji su pali SPPI test.
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35. POREZ NA DOBIT

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti teku¢eg razdoblja. Oporeziva dobit razlikuje se od dobiti prije
poreza iskazane u racunu dobiti i gubitka te izvjeStaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti jer ne ukljuCuje stavke prihoda i
rashoda koje su oporezive ili odbitne u drugim godinama, kao ni stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Tekuca
porezna obveza Banke izracunava se primjenom poreznih stopa koje su na kraju izvjestajnog razdoblja na snazi.

Odgodeni porezi priznaju se temeljem razlike izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza iskazanih u
financijskim izvjesStajima i pripadajuc¢ih poreznih osnovica koriStenih za izraCunavanje oporezive dobiti. Odgodene
porezne obveze opcenito se priznaju po svim priviemenim oporezivim razlikama, a odgodena porezna imovina priznaje
se do visine vjerojatnog iznosa oporezive dobiti raspolozive za koriStenje odbitnih privremenih razlika i prenesenog
poreznog gubitka. Odgodene porezne obveze i odgodena porezna imovina se ne priznaju ako privremena razlika
proizlazi iz prvog knjizenja ostale imovine i ostalih obveza (osim u slu¢aju poslovnog spajanja) iz transakcije koja ne
utjeCe ni na oporezivu niti na knjigovodstvenu dobit.

Odgodene porezne obveze se priznaju i temeljem oporezivih privremenih razlika povezanih s ulaganjima u ovisna i
pridruzena drustva te udjelima u zajedni¢kim pothvatima, izuzev u slu¢aju kad je Banka u moguc¢nosti utjecati na poni-
Stenje privremene razlike i kad je vjerojatno da se privremena razlika nece ponistiti u doglednoj buduénosti. Odgodena
porezna imovina koja proizlazi iz odbitnih privremenih razlika povezanih s takvim ulaganjima i udjelima se priznaje
samo do iznosa oporezive dobiti za koji je vjerojatno da ¢e biti na raspolaganju i omoguciti koriStenje olakSice temeljem
privremenih razlika i ako se njihovo ponistenje oekuje u doglednoj buduénosti.

Knjigovodstvena vrijednost odgodene porezne imovine provjerava se na kraju svakog izvjestajnog razdoblja i
umanjuje za iznos za koji viSe nije vjerojatno da ¢e biti raspoloZiv kao dostatna oporeziva dobit koja bi omogucila
povrat cijelog ili dijela porezne imovine.

Odgodena porezna imovina i odgodene porezne obveze obracunavaju se po poreznim stopama za koje se o¢ekuje
da c¢e biti u primjeni u razdoblju u kojem ¢e do¢i do podmirenja obveze, odnosno realizacije sredstva a na temelju
poreznih stopa i poreznih zakona koji su na kraju izvjestajnog razdoblja na snazi ili u postupku donoSenja.

Utvrdivanje odgodenih poreznih obveza i odgodene porezne imovine odrazava porezne posljedice koje bi proi-
zaSle iz nacina na koji Grupa i Banka na kraju izvjeStajnog razdoblja oekuju ostvariti povrat knjigovodstvenog iznosa
svoje imovine, odnosno podmiriti knjigovodstveni iznos svojih obveza.

Vrednovanje odgodene porezne obveze i imovine odrazava porezne posljedice koje slijede iz na¢ina na koji Banka
ocekuje, na datum izvjestaja o financijskom polozaju, naplatu ili namiru neto knjigovodstvene vrijednosti imovine i
obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugoro€na imovina i/ili obveze u
izvjesStaju o financijskom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje se samo u visini u kojoj je vjerojatno da ¢e
se moci iskoristiti kao porezna olakSica. Na svaki datum izvjestaja, Grupa i Banka ponovno procjenjuju nepriznatu
potencijalnu odgodenu poreznu imovinu te knjigovodstvenu vrijednost priznate odgodene porezne imovine.
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35. POREZ NA DOBIT (nastavak)

Ukupno priznati troSak poreza na dobit, sastoji se od troSka poreza na dobit priznatog u racunu dobiti i gubitka obracunatog
po stopi od 18 % na iznos oporezive dobiti, te promjenama u odgodenoj poreznoj imovini i obvezama, kao $to slijedi:

TroSak poreza na dobit priznat u raCunu dobiti i gubitka

2025. 2024. 2025.

'000 EUR '000 EUR '000 EUR
TroSak poreza na dobit teku¢e godine (13.034) (15.859) (13.007) (15.859)
Odgodeni porezni prihod/(troSak) koji se
odnosi na kreiranje i ukidanje privremenih (103) (656) (241) (656)
razlika
Ukupan trosak poreza na dobit u racunu
dobiti i gubitka (13.137) (16.515) (13.248) (16.515)

Kretanje odgodene porezne imovine i obveza sa efektima priznavanja u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti i ra€unu dobiti i gubitka

nalazi se u biljeSci 16. Neto odgodena porezna imovina/obveze.

Usklada poreza na dobit

Usklada poreza na dobit i dobiti prije oporezivanja prikazana je u nastavku:

2025. 2024. 2025. 2024.
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR
Dobit prije poreza 71.906 90.050 72.377 90.147
Porez na dobit po stopi od 18 % (12.943) (16.209) (13.028) (16.226)
Porezno nepriznati troSkovi (353) (2.479) (353) (2.479)
Neoporezivi prihod 133 2.846 133 2.846
(Priznata) odgodena porezna imovina - (656) - (656)
Nepriznata odgodena porezna imovina 25 17) - -
(13.138) (16.515) (13.248) (16.515)
Efektivna stopa poreza na dobit 18,27 % 18,34 % 18,30 % 18,32 %

Priznat odgodeni porez po poreznim gubicima raspolozivim za buduc¢a razdoblja

Na kraju 2025. godine Banka nema odgodene porezne imovine s osnove ranijih gubitaka.

A
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36. KONCENTRACIJA IMOVINE | OBVEZA

U imovini i obvezama Banke znacajna je koncentracija plasmana i obveza direktno prema i od Republike Hrvatske.
Iznosi krajem godine, ukljuujuci obradunatu kamatu su kako slijedi:

BilieSke  000EUR 000 EUR 000EUR  '000 EUR
Obveznice Republike Hrvatske 5 1.532.405 824.875 1.532.405 824.875
Trezorski zapisi Ministarstva financija 455.874 98.461 455.874 98.461
Dani krediti Republici Hrvatskoj 2.254 69.597 2.254 69.597
Ostala potrazivanja 4.375 5.351 4.375 5.351
Depoziti Republike Hrvatske (18.414) (17.035) (18.414) (17.035)
Ostale obveze (1.365) (7.470) (1.365) (7.470)
Ukupno 1.975.129 973.779 1.975.129 973.779

Izlozenost Banke prema lokalnoj upravi i ostalim tijelima javne vlasti, (iskljuCujuc¢i vladu RH, tijela drzavne uprave i trgovacka
drustva u drzavnom vlasnistvu), iznosi kako slijedi:

Krediti 81.888 80.714 81.888 80.714

Deporziti (213.589) (172.161) (213.589) (172.161)

Ukupno (131.701) (91.447) (131.701) (91.447)
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37. NOVAC | EKVIVALENTI NOVCA

Novac i racuni kod banaka inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, a naknadno se mjere po amortiziranom trosku.
Novac i ekvivalenti novca ukljuuju novac u blagajni, novac kod Hrvatske narodne banke, plasmane kod drugih banaka
s originalnim rokom dospijec¢a do tri mjeseca ili krace te instrumente u postupku prijenosa i namire sa drugim bankama.

2025. 2024. 2025. 2024.
'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Biljeske

Novac i racuni kod banaka 5 2.400.421 3.798.745 2.400.415 3.798.740

Plasmani bankama s izvornim

dospijeéem do 90 dana 1.999 2.284 1.999 2.284
Instrumenti u postupku naplate 17 9.310 9.319 9.310 9.319
Ukupno 2.411.730  3.810.348 2.411.724  3.810.343

38. POTENCIJALNE OBVEZE

U okviru redovnog poslovanja Grupa i Banka sklapaju ugovore kojima preuzimaju izvanbilanéne kreditne obveze
i koje vodi u izvanbilan¢noj evidenciji, a koje prvenstveno obuhvacaju garancije, akreditive i neiskoriStene okvirne
kredite. Grupa i Banka navedene preuzete financijske obveze iskazuju u izvjestaj o financijskom polozaju ako i kad
iste postanu plative.

2025. 2024. 2025. 2024,

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Garancije 371.442 239.380 371.442 239.380
Akreditivi 1.229 200 1.229 200
NeiskoriSteni okvirni krediti 767137 329.450 767137 329.450
Ukupno 1.139.808 569.030 1.139.808 569.030

Na dan 31. prosinca 2025. godine Grupa i Banka priznale su rezervacije na osnovu portfelja po izvanbilani¢nim
rizicima nastale izdavanjem garancija, akreditiva i neiskoriStenih odobrenih kredita, u iznosu od 12.462 tisu¢a eura
(2024.: 7.637 tisuca eura) koji su uklju€eni u Rezervacije za potencijalne i preuzete obveze (biljeSka 22).
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39. DERIVATIVNI INSTRUMENTI | TRGOVANJA STRANIM VALUTAMA

Grupa i Banka koriste derivativne financijske instrumente kako bi ekonomski zastitila svoju izlozenost te¢ajnom riziku te
riziku promjene kamatnih stopa koji proizlaze iz poslovnih, financijskih te ulagackih aktivnosti. U skladu sa svojom poli-
tikom ulaganja, Grupa i Banka ne drze niti izdaje derivativne financijske instrumente u svrhu Spekulativhog trgovanja.
Racunovodstvo zastite nije se primjenjivalo. Sukladno tome, svi derivativni instrumenti klasificirani su kao financijski
instrumenti po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka. Derivativni financijski instrumenti ukljuuju devizne ugovore,
terminske ugovore, rocnice i ostale financijske derivative te se inicijalno priznaju po fer vrijednosti koja predstavlja
placeni iznos za stjecanje instrumenta, umanjen za transakcijske troSkove. Nakon pocetnog priznavanja, derivativi
se vrednuju po fer vrijednosti. Fer vrijednost se utvrduje na temelju kotirane trziSne cijene ili, ukoliko je prikladnije,
diskontiranog nov€anog toka. Svi derivativni instrumenti iskazuju se kao imovina ukoliko je njihova fer vrijednost pozi-
tivna, te kao obveze ako je njihova fer vrijednost negativna. Neki hibridni ugovori sadrze derivativnu i nederivativhu
komponentu. U tim se sluajevima derivativna komponenta naziva ugradeni derivativ. Osim kada nije u suprotnosti sa
zahtjevima HNB-a, kada ekonomske karakteristike i rizici ugradenih derivativa nisu blisko vezani za osnovni ugovor
i kad se hibridni ugovor sam po sebi ne vrednuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, ugradeni se derivativ
tretira kao zaseban derivativ i klasificira po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, uz priznavanje svih nerealiziranih
dobitaka i gubitaka u racunu dobiti i gubitka, osim ako se fer vrijednosti ne mogu pouzdano mijeriti.

Na kraju 2025. godine Grupa i Banka imale su derivativhe ugovore, klasificirane kao instrumenti kojima se trguje:

Ugovoreni iznos, preostala rocnost Fer vrijednost
GRUPA | BANKA
2025. Do3 3do12 1do5 Preko5
'000 EUR mjeseca mjeseci godina godina Ukupno Imovina Obveze
Meduvalutni “swap*“ ugovori - OTC 91.092 - - - 91.092 151 22
Ukupno 91.092 - - - 91.092 151 22

40. TRANSAKCIJE S POVEZANIM OSOBAMA

Banka je mati¢no drustvo Grupe Hrvatske poStanske banke.

Klju€ni dioni¢ari Banke su Republika Hrvatska s obzirom da je glavni dioniar s vlasni¢kim udjelom od 44,90 %, te
Hrvatska posta d.d. (,HP*) s vlasni¢kim udjelom 11,93 %.

Ostali znacajni dioni€ari u vec¢inskom vlasniStvu Republike Hrvatske su Hrvatska agencija za osiguranje depozita
(,HAOD"), Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (,HZMO®) te PBZ Croatia osiguranje obvezni mirovinski fond (kategorija
B). Republika Hrvatska i drustva u njenom vlasniStvu zajedno posjeduju 76,81 % (2024.: 76,81 %) dionica Banke, dok se s
preostalih 23,19 % (2024.: 23,19 %) dionica javno trguje.

a) Klju¢ne transakcije s povezanim osobama
HP u ime i za racun Banke obavlja poslove domaceg gotovinskog platnog prometa. I1zlozenost prema Hrvatskoj posti uglav-

nom sadrzi potrazivanja za naknade temeljena na obavljenom gotovinskom platnom prometu u ime i za raéun Banke. Obveze
prema Hrvatskoj posti uglavhom se odnose na depozite po videnju i oro€ene depozite. Prihodi i troSkovi izmedu Banke i
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40. TRANSAKCIJE S POVEZANIM OSOBAMA (nastavak)

Hrvatske poste uglavnom se odnose na provizije za pruzene usluge.

Najvaznije transakcije sa Republikom Hrvatskom iskazane su u biljesci 36. Koncentracija imovine i obveza.

Izlozenost ¢lanicama HPB Grupe najveéim se dijelom odnosi na ulaganje Banke u njihov temeljni kapital. Banka obavlja
poslove platnog prometa za svoja ovisna drustva te sukladno tome priznaje prihod. TroSkovi plativi HPB Nekretninama se
odnose na usluge procjene instrumenata osiguranja koje je pruzilo ovisno drustvo.

Klju€no poslovodstvo nije posjedovalo redovne dionice krajem izvjestajnog razdoblja (2024.: -).

b) Iznosi koji proizlaze iz transakcija s povezanim osobama

Imovina i obveze te izvanbilan¢na izlozenost neto od ispravaka vrijednosti i rezerviranja, kao i prihodi i rashodi na dan i za
godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. i 31. prosinca 2024. godine za Banku, proizlaze iz transakcije s povezanim osobama
kako slijedi:

GRUPA Izlozenost* Obveze Prihodi Rashodi
2025. '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Kljuéni dionicari
Hrvatska posta d.d. 28.613 5.067 29.560 32.935

Kljuéno poslovodstvo

Kratkoro¢ne naknade (bonusi, pla¢e i naknade) 94 1.551 1 3.985
Dugoro¢ne naknade (krediti i depoziti) 3.745 17 72 -
Ukupno 32.452 6.635 29.633 36.920

Izlozenost* Obveze Prihodi Rashodi

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Kljuéni dionicari
Hrvatska posta d.d. 37.456 24.838 29.857 33.307

Kljuéno poslovodstvo

Kratkoro€ne naknade (bonusi, pla¢e i naknade) 97 1.404 1 4.081
Dugorocne naknade (krediti i depoziti) 2125 - 53 -
Ukupno 39.678 26.242 29.911 37.388

*IzloZzenost sadrzi avanse u novcu i u naravi, potencijalne i preuzete obveze, kamatna i ostala potrazivanja te ukljucuje 4.345
tisuca eura (2024.: 6.653 tisuCa eura) izvanbilan€ne izlozenosti. Rashodi ne ukljuuju ispravke vrijednosti, nerealizirane
dobitke/gubitke po vrijednosnim papirima ni rezerviranja za gubitke.

[»>
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40. TRANSAKCIJE S POVEZANIM OSOBAMA (nastavak)

BANKA Izlozenost* Obveze Prihodi Rashodi
2025. '000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Kljuéni dionicari

Hrvatska posta d.d. 28.613 5.067 29.560 32.935
Ovisna drustva

HPB Invest d.o.o. 874 395 234 12
HPB-nekretnine d.o.o. 680 621 41 118

Kljuéno poslovodstvo

Kratkoro€ne naknade (bonusi, place i naknade) 77 1.494 1 3.985
Dugoro¢ne naknade (krediti i depoziti) 3.395 17 63 -
Ukupno 33.639 7.594 29.899 37.050

Izlozenost* Obveze Prihodi Rashodi

'000 EUR '000 EUR '000 EUR '000 EUR

Kljuéni dionicari

Hrvatska posta d.d. 37.456 24.838 29.857 33.307
Ovisna drustva

HPB Invest d.o.o. 889 270 247 4
HPB-nekretnine d.o.o. 668 486 34 95

Kljuéno poslovodstvo

Kratkoro€ne naknade (bonusi, place i naknade) 77 1.378 1 3.850
Dugoro¢ne naknade (krediti i depoziti) 1.901 - 46 -
Ukupno 40.991 26.972 30.185 37.256

*|zloZzenost sadrzi avanse u novcu i u naravi, potencijalne i preuzete obveze, kamatna i ostala potrazivanja te ukljucuje
4.345 tisuca eura (2024.: 6.648 tisuCa eura) izvanbilan€ne izloZzenosti. Rashodi ne uklju€uju ispravke vrijednosti,
nerealizirane dobitke/gubitke po vrijednosnim papirima ni rezerviranja za gubitke.

Krediti kljuénom poslovodstvu nalaze se u stupnju 1 i stupnju 2.
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40. TRANSAKCIJE S POVEZANIM OSOBAMA (nastavak)

c) Drustva u vlasnistvu drzave

Glavni dioni¢ari Banke, koji zajedno posjeduju 76,81 % dionica su drzavne agencije, drzavni uredi ili druStva u vlasniStvu
drzave, svi uglavnom financirani iz drzavnog prora¢una. Sukladno tome, transakcije i stanja sa drustvima u vlasnistvu drzave,
uklju€ujucéi kreditnu izlozenost garantiranu od strane drzave, takoder predstavljaju odnose sa povezanim osobama. Banka

ima znacajnu izloZzenost prema takvim osobama $to je iskazano u biljeSci 36.

41. UGOVORI O REOTKUPU | PONOVNOJ PRODAJI

Grupa i Banka ulaze u ugovore o ponovnoj kupniji/(prodaiji) sustinski istih ulaganja ili transakcije prodaje uz reotkup
na odredeni datum u buduénosti po fiksnoj cijeni. Izdaci temeljem tih ugovora priznaju se kao dani krediti bankama ili
komitentima. Takoder se evidentira da su kupljena potrazivanja osigurana odgovaraju¢im vrijednosnicama iz ugovora
o reotkupu. Ulaganja prodana temeljem ugovora o reotkupu i nadalje se priznaju u izvjestaju o financijskom polozaju
i iskazuju u skladu s raCunovodstvenom politikom za odnosnu financijsku imovinu po amortiziranom trosku ili po fer
vrijednosti, kako je prikladno. Primici od prodaje ulaganja prikazuju se kao obveze prema bankama ili komitentima.
Razlika izmedu iznosa koji se pla¢a kod prodaje i iznosa koji se pla¢a kod reotkupa razgraniCava se kroz razdoblje

transakcije i uklju€uje u prihod ili rashod od kamata.

Grupa i Banka prikupljaju sredstva tako da prodaju financijske instrumente prema ugovoru kojim se povrat sredstava obavlja
na nacin da se instrumenti otkupljuju na ugovoreni buduci datum po istoj cijeni uveé¢anoj za kamate po unaprijed odredenoj stopi.

Ugovori o reotkupu se obi¢no koriste kao sredstvo kratkoro€nog financiranja kamatonosne imovine, ovisno o prevlada-
vaju¢im kamatnim stopama. Prodani financijski instrumenti se nastavljaju priznavati, a primici od prodaje prikazuju se kao

obveza za posudbe. Na kraju godine Grupa i Banka imale su slijedeée ugovore o reotkupu:

Knjigovodstvena

vrijednost obveze
'000 EUR

Fer vrijednost
kolaterala
'000 EUR

Krediti komitentima — repo ugovori
2025. 239.599
2024. 73.884

Knjigovodstvena

vrijednost obveze
'000 EUR

243.566
98.586
Fer vrijednost

kolaterala
'000 EUR

Krediti komitentima — repo ugovori
2025. 239.599

2024. 73.884

243.566

98.586

Transakcije prikazane u tablici gore priznate su kao ugovori o reotkupu, u skladu s MSFI 9: Financijski instrumenti.

Grupa i Banka takoder kupuju financijske instrumente pod uvjetom da ih na ugovoreni buduci datum ponovno prodaju
(“ugovor o ponovnoj prodaji”). Prodavatelj se obvezuje da ¢e kupiti iste ili sli¢ne instrumente na ugovoreni budué¢i datum.
Ponovna prodaja se ugovara kao instrument financiranja komitenata i evidentira se kao krediti i predujmovi komitentima, a

kupljeni financijski instrument nije priznat. Na kraju godine Grupa i Banka nisu imale obrnutih repo ugovora.

A
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42. POSLOVI U IME | ZA RACUN PRAVNIH OSOBA | STANOVNISTVA

Grupa i Banka upravljaju sredstvima u ime i za racun pravnih osoba i stanovnistva. Ti iznosi ne predstavljaju imovinu
Banke i Grupe te su isklju¢eni iz izvjestaja o financijskom polozaju. Za pruzene usluge Grupa i Banka obracunavaju
naknadu koja se razgrani¢ava u ra¢unu dobiti i gubitka.

Ovisna drustva

Ovisno drustvo Banke takoder upravlja sa Sest otvorenih investicijskih fondova sa javhom ponudom:

HPB Dionic¢ki fond, HPB Global fond, HPB Kratkoro¢ni obvezni¢ki fond, HPB Obveznicki fond, HPB Fokus 2026
fond, HPB Bond Plus fond.

Imovina investicijskih fondova kojima upravlja ovisno drustvo nije dio konsolidiranih financijskih izvjeStaja Grupe.

Ulaganje mati¢nog drustva u investicijske fondove od strane mati¢nog drustva vrednuje se po fer vrijednosti u
racunu dobiti i gubitka

Investicijsko drustvo

Fond ima viSe nepovezanih ulagaca i posjeduje viSestruka ulaganja. Vlasnicki udjeli u Fondu su u obliku udjela s
ograni¢enom odgovorno$c¢u koji su klasificirani kao obveze u skladu s odredbama MSFIl-ja 9. Smatra se da Fond
zadovoljava definiciju investicijskog drustva po MSFI-ju 10 obzirom da za to postoje sljededéi uvijeti:
1. Fond je pribavio sredstva u svrhu pruzanja usluga profesionalnog upravljanja ulaganjima svojih ulagaca,
2. poslovna namjena Fonda, koja je prenesena izravno ulaga€ima je ulaganje za kapitalnu aprecijaciju i
prihode od ulaganja, i
3. ulaganja se mjere i procjenjuju na osnovi fer vrijednosti.

Ulaganja koja se drze kao dio investicijskih portfelja iskazuju se u bilanci fondova po fer vrijednosti. Ovakav tretman
dopusten je prema MSFI 10, ,Konsolidacija", koji omogucuje fondovima da ne izraduju konsolidirane financijske izvje-
Staje ve¢ da se ulaganja koja se drze u njihovim portfeljima priznaju i mjere po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
i iskazuju u skladu s MSFI-jem 9 pri éemu se promjene fer vrijednosti priznaju u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti u
razdoblju promjene.

lako Banka u jednom od fondova ima znacajniji udio, klju¢na definicija kontrole nije zadovoljena. Naknada za
upravljanje je uskladena s prosjekom sli¢nih fondova na trzistu, odnosno ne odstupa znacajnije ili uopée u odnosu na
konkurenciju te se poglavito mijenja ovisno o kretanjima na trziStu (nema korelacije povec¢anja naknade u odnosu na
visinu udjela) te ne postoji varijabilna naknada koju bi Grupa ostvarivala temeljem rezultata Fonda. Struktura ulaganja
ne ovisi u potpunosti o menadzeru fonda odnosno Banci/Grupi jer je ona u velikoj mjeri definirana zakonski, a time
iz kroz sam prospekt fonda. Tijekom godina struktura fonda se nije zna¢ajno mijenjala te je u skladu sa strukturom
fondova glavnih konkurenata.

Skrbnistvo

Grupa upravlja sredstvima u ime i za raun pravnih osoba, stanovniStva i investicijskih fondova (ukljuujuci i investicijske
fondove Grupe), pri €emu drzi i upravlja imovinom ili investira sredstva u razli€ite financijske instrumenta po nalogu klijenta.
Za pruzene usluge, Banka dobiva prihod od naknada. Ova imovina nije imovina Grupe te se ne priznaje u izvjestaju o finan-
cijskom polozaju. Grupa nije izlozena kreditnim rizicima iz takvih plasmana, niti garantira za investicije.

Na dan 31. prosinca 2025. godine ukupna neto imovina na skrbniStvu Banke, uklju€ujuc¢i fondove HPB Grupe, iznosila je
2,94 milijardi eura (2024.: 2,24 milijardi eura).

Nadalje, na dan 31. prosinca 2025. ukupna imovina investicijskih i mirovinskih fondova, za koje Banka obavlja poslove
depozitara, iznosila je 1,62 milijardi eura (2024.: 1,22 milijardi eura).
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42. POSLOVI U IME | ZA RACUN PRAVNIH OSOBA | STANOVNISTVA (nastavak)

Mandatni poslovi

Banka takoder upravlja kreditnom izloZzenosti drugih osoba, kao $to slijedi:

2025. 2024.
'000 EUR '000 EUR

Imovina
Pravne osobe 16.932 5.925
Gradanstvo 47.846 48.924
Sredstva na Ziro racunu 102.147 101.780
Ukupno imovina 166.925 156.629

Obveze
Hrvatski zavod za zapoSljavanje 21.650 10.025
Zupanije 761 974
Vlada Republike Hrvatske 143.056 144.417
Hrvatska banka za obnovu i razvitak 1.028 999
Ostale obveze 430 214
Ukupno obveze 166.925 156.629

43. PROSJECNE KAMATNE STOPE

Prosjecne kamatne stope prikazane u nastavku, izracunate su kao ponderirani prosjek za svaku kategoriju kamatonosne
imovine i obveza.

Prosjecne Prosjecne
kamatne stope kamatne stope
2025. 2024.
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1,75 % 3,29 %
Krediti i potraZivanja od banaka 2,70 % 4,29 %
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka 2,67 % 2,28%
Financijska ulaganja po amortiziranom tro$ku 2,87 % 2,53 %
Krediti i potraZivanja od komitenata 3,66 % 4,20 %
Obveze
Depoziti banaka (4,52 %) (5,12 %)
Depoziti komitenata (0,75 %) (1,03 %)

Uzeti krediti (2,52 %) (3,25 %)
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Prosjecne Prosjecne
kamatne stope kamatne stope
2025. 2024.
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1,75 % 3,29 %
Krediti i potraZivanja od banaka 2,70 % 4,29 %
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 2,67 % 2,28 %
Financijska ulaganja po amortiziranom trosku 2,87 % 2,53 %
Krediti i potrazivanja od komitenata 3,66 % 4,20 %
Obveze
Depoziti banaka (4,52 %) (5,12 %)
Depoziti komitenata (0,75 %) (1,03 %)
Uzeti krediti (2,52 %) (3,25 %)

44, FER VRIJEDNOST FINANCIJSKIH INSTRUMENATA

Fer vrijednost predstavlja cijenu koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili placena za prijenos neke
obveze u urednoj transakciji medu trziSnim sudionicima na datum mjerenja.

Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i financijska imovina po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit vrednuju se po fer vrijednosti. Krediti i potrazivanja te ulaganja koja se vrednuju po amor-
tiziranom trosku iskazuju se po amortiziranom troSku umanjenom za ocekivane kreditne gubitke. Financijska imovina
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
iskazane su po fer vrijednostima koje su proiza$le iz kotiranih cijena tih instrumenata na aktivnim trziStima odnosno
po fer vrijednostima izracunatim na bazi dostupnih uvjeta tih instrumenata. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka iskazane su po fer vrijednostima izracunatim na bazi dostupnih uvjeta tih instrumenata.

Fer vrijednost je cijena koja bi bila postignuta na datum mjerenja prodajom neke stavke imovine ili plaéena za
prijenos neke obveze u urednoj transakciji na glavnom, odnosno najpovoljnijem trzistu pod postoje¢im trziSnim uvje-
tima, neovisno o tome da li je ona neposredno vidljiva ili procijenjena nekom drugom metodom vrednovanja. Banka
u procjeni fer vrijednosti neke stavke imovine ili obveza razmatra obiljezja doti¢ne stavke imovine, odnosno obveze
koje bi pri utvrdivanju njene cijene na datum mjerenja razmatrali i trziSni sudionici. Radi mjerenja i/ili objavljivanja fer
vrijednosti u ovim konsolidiranim financijskim izvjeStajima, mjera fer vrijednost utvrduje se na gore navedeni nacin,
izuzev kod pla¢anja temeljenih na dionicama iz djelokruga MSFI-ja 2, najmova iz djelokruga MSFl-a 16 i mjera koje
su donekle sli¢ne fer vrijednosti, ali nisu fer vrijednost, kao $to su neto prodajna/ostvariva vrijednost iz MRS-a 2 ili
vrijednost u uporabi iz MRS-a 36.



< 1341 -

Biljeske uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine

Nadalje, mjere fer vrijednosti su za potrebe financijskog izvjeStavanja razvrstane u 1., 2. ili 3. kategoriju ulaznih
podataka prema njihovom stupnju dostupnosti i znac¢ajnosti u odnosu na ukupnu mjeru fer vrijednosti, koje su kako slijedi:
. Ulazni podaci 1. razine su (neuskladene) cijene koje kotiraju na aktivnim trzistima za identi¢nu imovinu,
odnosno identi¢ne obveze i Banci su dostupne na datum mjerenja,
. Ulazni podaci 2. razine su ulazni podaci koji nisu cijene koje kotiraju i vidljive su za predmetnu imovinu,
odnosno obvezu, bilo neposredno, bilo posredno i
*  Ulazni podaci 3. razine su ulazni podaci o predmetnoj imovini, odnosno obvezi koji nisu vidljivi.

U nastavku slijedi sazetak glavnih metoda i pretpostavki koriStenih u procjeni fer vrijednosti financijskih instrumenata.
Krediti

Fer vrijednost kredita izracunava se temeljem diskontiranih oCekivanih buduc¢ih nov€anih tokova. Otplate kredita su
predvidene po ugovornim datumima, u slu€ajevima u kojima je to primjenjivo. OCekivani buduéi gotovinski tokovi
procjenjuju se uzimajuéi u obzir kreditne rizike i sve pokazatelje umanjenja vrijednosti, ukljuCujuc¢i umanjenje vrijed-
nosti za identificirane gubitke na skupnoj osnovi kredita A-rizi€ne skupine, obracunato prema propisanim stopama
umanjenja. Procijenjene fer vrijednosti kredita odrazavaju promjene u kreditnom statusu otkad su krediti odobreni i
promjene kamatnih stopa u slu€aju kredita koji imaju fiksnu kamatnu stopu. Banka ima ograni€eni portfelj kredita koji
se odobravaju uz fiksnu kamatnu stopu, gdje postoji razlika izmedu fer i knjigovodstvene vrijednosti.

Ulaganja koja se iskazuju po trosku stjecanja

Za ulaganja, za koja ne postoji kotirana trzisSna cijena, fer vrijednost se, gdje je moguce, procjenjuje koristenjem tehnika
diskontiranog nov€anog toka. Procijenjeni buduci novéani tokovi temelje se na najboljim procjenama rukovodstva, a
diskontna stopa je trziSna stopa za sli¢ni instrument na datum pripreme financijskih izvjestaja.

Depoziti banaka i komitenata

Za depozite po videnju i depozite koji nemaju definirano dospijece, fer vrijednost je iznos plativ po videnju na dan
bilance. Procijenjena fer vrijednost depozita s fiksnim dospije¢em temelji se na diskontiranim nov€anim tokovima
prema trenutno vazecéim kamatnim stopama za depozite slicnog preostalog dospijec¢a. Vrijednost dugoro¢nih odnosa
s deponentima ne uzima se u obzir kod procjene fer vrijednosti.

Posudbe
Za dugoro¢ne posudbe Banke, gdje nema kotirane trziSne cijene, fer vrijednost procjenjuje se kao sadasnja vrijednost

buducih nov€anih tokova diskontiranih kamatnim stopama dostupnim Banci na datum pripreme financijskih izvjestaja,
za nove posudbe sli¢nog tipa i preostale ro¢nosti.
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44. FER VRIJEDNOST FINANCIJSKIH INSTRUMENATA (nastavak)

Tablice u nastavku prikazuje hijerarhiju fer vrijednosti financijskih instrumenata Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2025. i

31. prosinca 2024. godine.

GRUPA

31.12. 2025.

Fer
vrijednost

'000 EUR

FINANCIJSKA IMOVINA MJERENA PO TROSKU

Razina fer
vrijednosti

Metoda vrednovanja i
glavni ulazni podaci

Knjigovodstvena
vrijednost

'000 EUR

Nepriznati
dobici/

(gubici)

Novac i ra¢uni kod banaka 2.400.420 2.razina 2.400.420 -
novéani ekvivalent osim imovine s rokom
dospije¢a > 30 dana uz fiksnu kamatnu
Krediti i potrazivanja od banaka 4.236 2.razina stopu, gdje fer vrijednost predstavlja 4.491 255
sadasnja vrijednost diskontiranih
novéanih tokova
Financijska imovina po . mark-to-market prema cijenama koje
amortizjiranom tro§k5 2.197.444  1.razina kotiraju na aktivnom frsistu ! 2.197.444 -
Krediti i potrazivanja od komitenata ~ 3.687.798  2.razina sadacnia vrijednost diskontiranih 3.695.186 7.388
FINANCIJSKA IMOVINA MJERENA PO FER VRIJEDNOSTI
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ra¢un dobiti i 65.258 65.258 -
gubitka

- trezorski zapisi Ministarstva financija 397 2.razina - trezorski zapisi Ministarstva financija 397 -

- obveznice Ministarstva financija 31.033  1.razina ’ﬁ:gﬁéﬁ;’gﬂ'{féig{fma cijenama koje kotiraju 31.033 -

-Zkaogi%?rativne obveznice i komercijaini 3.362 1. razina - korporativne obveznice i komercijalni zapisi 3.362 -

- ulaganja u otvorene investicijske . vrijednost pojedinaénog udjela na dan
o I 24196  1.razina viednovania” 9 ud) 24.196 -

- vlasnicke vrijednosnice 5350  1.razina mark-to-marke! prema cijenama koje kotiraju 5.350 -

interni model za vrednovanje valutnog "swap"

- fer vrijednost terminskih ugovora 151 3. razina ugovora pomocu diskontiranja buducih 151 -

novc¢anih tokova

- krediti i potrazivanja od komitenata 500  3.razina ﬁ%‘;ggmﬂ ;’52532%‘ diskontiranih buducih 500 -

- nedospjela potrazivanja po kamatama 269 Bi'ji(ranjenjivo nije primjenjivo 269 -
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 5.813 5.813 -
sveobuhvatnu dobit

metoda usporedivih kompanija, uz koristenje
- vlasnicke vrijednosnice - bez kotacije 5.130 3. razina prosjeka standardnih multipli EV/EBITDA, 5.130 -
P/E, PIS, P/B.
- vlasni¢ke vrijednosnice - sa kotacijom 683 1. razina - vlasni¢ke vrijednosnice - sa kotacijom 683 -
Ukupno financijska imovina 8.360.969 8.368.612 7.643
FINANCIJSKE OBVEZE MJERENE PO TROSKU
sadasnja vrijednost diskontiranih

Depoziti banaka 82.925 2.razina novéanih tijekova prema trenutno 82.925 -
vazec¢im kamatnim stopama
sadasnja vrijednost diskontiranih

Depoziti komitenata 7171143 2. razina novéanih tijekova prema trenutno 7.102.104 (69.039)
vazec¢im kamatnim stopama
sadasnja vrijednost diskontiranih

Uzeti krediti 686.324 2. razina novéanih tijekova prema trenutno 672.398 (13.926)
vazecéim kamatnim stopama

FINANCIJSKA OBVEZE MJERENE PO FER VRIJEDNOSTI

Financijske obveze po fer interni model za vrednovanje valutnog

vrijednosti kroz racun dobiti i 22 3. razina "swap" ugovora pomo¢éu diskontiranja 22 -
gubitka buducih novéanih tokova
Ukupno financijske obveze 7.940.414 7.857.449 (82.965)
Vanbilanca Ukupno 1.139.808 1.139.808 -

. dasnj ijed t diskontiranih

Garancije i akreditivi 372.670 2. razina Eid%%?#an‘gygarﬂf‘stok':v: ntirani 372.670 -

Neiskoristeni limiti 767438  2.razina sadasnja vrijednost diskontiranih 767138 -

buduéih novéanih tokova
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44 FER VRIJEDNOST FINANCIJSKIH INSTRUMENATA (nastavak)

GRUPA Fer Razina fer Metoda vrednovanja i Knjigovodstvena zlggir(i:izlnati
vrijednost vrijednosti glavni ulazni podaci vrijednost (gubici)
31.12. 2024. '000 EUR '000 EUR
FINANCIJSKA IMOVINA MJERENA PO TROSKU
Novac i rac¢uni kod banaka 3.798.745 1. razina 3.798.745 -
novéani ekvivalent osim imovine s rokom
dospijeca > 30 dana uz fiksnu kamatnu
Krediti i potrazivanja od banaka 2.284 2. razina stopu, gdje fer vrijednost predstavlja 2.284 -
sadasnja vrijednost diskontiranih
novéanih tokova
Financijska imovina po : mark-to-market prema cijenama koje
amortizjiranom tro§k5 1.032.259  1.razina kotiraju na aktivnom rEistu ! 1.032.259 -
Krediti i potrazivanja od komitenata ~ 2.864.108 2. razina sadasnia vrijednost diskontiranih 2.868.701 (4.593)
FINANCIJSKA IMOVINA MJERENA PO FER VRIJEDNOSTI
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i 66.619 66.619 -
gubitka
. L 3 . . mark-to-market prema cijenama koje kotiraju

- obveznice Ministarstva financija 35.122 1. razina na aktivnom traistu 35.122 -

-ZkaOFI)’i[;iorativne obveznice i komercijalni 3.210 1. razina - korporativne obveznice i komercijalni zapisi 3.210 -

- ulaganja u otvorene investicijske : vrijednost pojedina¢nog udjela na dan
Pk I 22.305  1.razina viednovania” 9ud 22.305 -

- vlasnigke vrijednosnice 5182  1.razina mark-lo-marksf prema cijenama koje kotiraju 5.182 .

- krediti i potrazivanja od komitenata 498  3.razina sadasnja vijednost diskontiranih buducin 498 -

- nedospjela potrazivanja po kamatama 302 girji?njenjivo nije primjenjivo 302 -
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 5.462 5.462 -
sveobuhvatnu dobit

metoda usporedivih kompanija, uz koristenje
- vlasni¢ke vrijednosnice - bez kotacije 5.232 3. razina prosjeka standardnih multipli EV/EBITDA, 5.232 -
P/E, PIS, P/B.

- vlasnicke vrijednosnice - sa kotacijom 230 1. razina - vlasni¢ke vrijednosnice - sa kotacijom 230 -
Ukupno financijska imovina 7.769.477 7.774.070 (4.593)
FINANCIJSKE OBVEZE MJERENE PO TROSKU

sadasnja vrijednost diskontiranih
Depoziti banaka 76.798 2.razina novéanih tijekova prema trenutno 76.798 -
vazec¢im kamatnim stopama
sadasnja vrijednost diskontiranih
Depoziti komitenata 6.747.423 2. razina novéanih tijekova prema trenutno 6.656.134 (91.290)
vazeéim kamatnim stopama
sadasnja vrijednost diskontiranih
Uzeti krediti 475.146 2. razina novéanih tijekova prema trenutno 456.928 (18.218)
vazec¢im kamatnim stopama
FINANCIJSKA OBVEZE MJERENE PO FER VRIJEDNOSTI
Financijske obveze po fer interni model za vrednovanje valutnog
vrijednosti kroz rac¢un dobiti i 542 3. razina "swap" ugovora pomoéu diskontiranja 542 -
gubitka buducih novéanih tokova
Ukupno financijske obveze 7.299.909 7.190.402 (109.508)
Vanbilanca Ukupno 569.030 569.030 -
Garancije i akreditivi 239.580  2.razina sadagnja vrijednost diskontiranih 239.580 -
Neiskoristeni limiti 320.450 2. razina sadaénja vrijednost diskontiranih 329.450 .

buduéih novéanih tokova
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44. FER VRIJEDNOST FINANCIJSKIH INSTRUMENATA (nastavak)

Nepriznati

Razina fer dobici/

vrijednosti

Metoda vrednovanja i
glavni ulazni podaci

Knjigovodstvena

Fer
BANKA vrijednost

vrijednost

(gubici)

31.12. 2025. '000 EUR '000 EUR

FINANCIJSKA IMOVINA MJERENA PO TROSKU

Novac i racuni kod banaka 2.400.414 2. razina 2.400.414 -
novéani ekvivalent osinf1 imovine s rokom
dospijec¢a > 30 dana uz fiksnu kamatnu
Krediti i potrazivanja od banaka 4.236 2.razina stopu, gdje fer vrijednost predstavlja 4.491 (255)
sadasnja vrijednost diskontiranih
novéanih tokova
Financijska imovina po : sadasnja vrijednost diskontiranih
amortizjiranom trodku 2.197.444 1. razina buduéih novéanih tokova 2.197.444 -
Krediti i potrazivanja od komitenata 3.687.798 2. razina ii%ii?{;an‘gyggﬂf‘séﬂi:&:"ﬁra"ih 3.695.186 (7.388)
FINANCIJSKA IMOVINA MJERENA PO FER VRIJEDNOSTI
Fi[\_ar(;cijslt('akimovinva podfetl)'_t' . 65.156 Financijska imovina po fer vrijednosti 65.156
‘g’L‘L"'iﬂ(“:s T krozracun dobitii : kroz raéun dobiti i gubitka - -

- trezorski zapisi Ministarstva financija 397 2. razina - trezorski zapisi Ministarstva financija 397 -

- obveznice Ministarstva financija 31.033 1. razina '::Z%%’g;rfgig{jma cijenama koje kotiraju 31.033 -

_Zk:pri%?rativne obveznice i komercijaini 3.260 1. razina - korporativne obveznice i komercijalni zapisi 3.260 -

- ulaganja u otvorene investicijske . vrijednost pojedinaénog udjela na dan
ooy L 24196 1.razina vrednovana 24.196 -

- vlasnicke vrijednosnice 5350  1.razina mark-to-marke! prema cijenama koje kotiraju 5.350 -

interni model za vrednovanje valutnog "swap"

- fer vrijednost terminskih ugovora 151 3. razina ugovora pomocu diskontiranja buduéih 151 -

novc¢anih tokova

- krediti i potrazivanja od komitenata 500  3.razina sadasnja vrijednost diskontiranih buducin 500 -

- nedospjela potrazivanja po kamatama 269 B:Jier}njenjivo nije primjenjivo 269 -
Financijska imovina po fer . Lo . 50
vrijednosti kroz ostalu 5.813 Financijska imovina raspoloziva za 5.813 -
sveobuhvatnu dobit prodaju

metoda usporedivih kompanija, uz koristenje
- vlasnicke vrijednosnice - bez kotacije 5.130 3. razina prosjeka standardnih multipli EV/EBITDA, 5.582 -
P/E, PIS, P/B.
- vlasnicke vrijednosnice - sa kotacijom 683  1.razina nmaa;‘f(':i?l;lngﬁ{‘;giép{fma cijenama koje kotiraju 231 -
Ukupno financijska imovina 8.360.861 8.368.504 (7.643)
FINANCIJSKE OBVEZE MJERENE PO TROSKU
sadasnja vrijednost diskontiranih

Depoziti banaka 82.925 2.razina novéanih tijekova prema trenutno 82.925 -
vazeéim kamatnim stopama
sadasnja vrijednost diskontiranih

Depoziti komitenata 7172.162 2.razina novéanih tijekova prema trenutno 7103.123 69.039
vazec¢im kamatnim stopama
sadasnja vrijednost diskontiranih

Uzeti krediti 686.324 2.razina novéanih tijekova prema trenutno 672.398 13.926
vazeéim kamatnim stopama

FINANCIJSKA OBVEZE MJERENE PO FER VRIJEDNOSTI

Financijske obveze po fer interni model za vrednovanje valutnog

vrijednosti kroz racun dobiti i 22 3. razina "swap" ugovora pomo¢cu diskontiranja 22 -
gubitka buduéih nové&anih tokova
Ukupno financijske obveze 7.941.433 7.858.468 82.965
Vanbilanca Ukupno 1.139.808 1.139.808 -

f dasnj ijed t diskontiranih

Garancije i akreditivi 372.670  2.razina e oy D e eiran] 372.670 -

Neiskoristeni limiti 767138  2.razina sadasnja vrijednost diskontiranih 767138 .

buduéih novéanih tokova
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44. FER VRIJEDNOST FINANCIJSKIH INSTRUMENATA (nastavak)

BANKA

31.12. 2024.

Fer
vrijednost

'000 EUR

FINANCIJSKA IMOVINA MJERENA PO TROSKU

Razina fer
vrijednosti

Metoda vrednovanja i
glavni ulazni podaci

Nepriznati

Knjigovodstvena dobici/

vrijednost

(gubici)

'000 EUR

Novac i racuni kod banaka 3.798.740 1. razina 3.798.740 -
novéani ekvivalent osinf1 imovine s rokom
dospije¢a > 30 dana uz fiksnu kamatnu
Krediti i potrazivanja od banaka 2.284 2.razina stopu, gdje fer vrijednost predstavlja 2.284 -
sadasnja vrijednost diskontiranih
novéanih tokova
Financijska imovina po : sadasnja vrijednost diskontiranih
amortiz]iranom trosku 1.032.259 1. razina buducih novéanih tokova 1.032.259 -
Krediti i potrazivanja od komitenata  2.864.108  2.razina iﬁ%ﬁi?{;an‘gyggﬂf‘séﬁi:f:"ﬁra"ih 2.868.701 (4.593)
FINANCIJSKA IMOVINA MJERENA PO FER VRIJEDNOSTI
Finagcijslt(_akimovinva podfel;‘_t_ . 66.513 Financijska imovina po fer vrijednosti 66.513
;Bllfitknaos 1 krozracun dobitii . kroz racun dobiti i gubitka . h

- trezorski zapisi Ministarstva financija - 2. razina - trezorski zapisi Ministarstva financija - -

- obveznice Ministarstva financija 35122  1.razina ﬁ:;’;‘ﬁ%’g;”t{gig{fma cijenama koje kotiraju 35.122 -

—Zkaopri;;(i)rativne obveznice i komercijalni 3.104 1. razina - korporativne obveznice i komercijalni zapisi 3.104 -

- ulaganja u otvorene investicijske ; vrijednost pojedinaénog udjela na dan
fordrs | 22.305  1.razina Viednovans 22.305 -

- vlasni¢ke vrijednosnice 5182  1.razina L":;ﬁ;{m’g%”{gig{fma cijenama koje kotiraju 5.182 -

B . . . interni model za vrednovanje valutnqg "swap"

- fer vrijednost terminskih ugovora - 3. razina ugovora pomocu diskontiranja buducih - -

novéanih tokova

- krediti i potrazivanja od komitenata 498  3.razina sadasnja vrijednost diskontiranih buducin 498 -

- nedospjela potrazivanja po kamatama 302 glrji?njenjivo nije primjenjivo 302 -
Financijska imovina po fer . S . 5
vrijednosti kroz ostalu 5.462 Financijska imovina raspoloZiva za 5.462 -
sveobuhvatnu dobit prodaju

metoda usporedivih kompanija, uz koristenje
- vlasnicke vrijednosnice - bez kotacije 5.232 3. razina prosjeka standardnih multipli EV/EBITDA, 5.232 -
P/E, P/S, P/B.

- vlasnigke vrijednosnice - sa kotacijom 230  1.razina ’ﬁ:gﬁ'ﬁ%’gﬂ'{féig{fma cijenama koje kotiraju 230 -
Ukupno financijska imovina 7.769.366 7.773.959 (4.593)
FINANCIJSKE OBVEZE MJERENE PO TROSKU

sadasnja vrijednost diskontiranih
Depoziti banaka 76.798 2.razina novéanih tijekova prema trenutno 76.798 -
vazec¢im kamatnim stopama
sadasnja vrijednost diskontiranih
Depoziti komitenata 6.748.118 2. razina novéanih tijekova prema trenutno 6.656.828 (91.290)
vazec¢im kamatnim stopama
sadasnja vrijednost diskontiranih
Uzeti krediti 475.146 2.razina novéanih tijekova prema trenutno 456.928 (18.218)
vazec¢im kamatnim stopama
FINANCIJSKA OBVEZE MJERENE PO FER VRIJEDNOSTI
Financijske obveze po fer interni model za vrednovanje valutnog
vrijednosti kroz racun dobiti i 542 3. razina "swap" ugovora pomocu diskontiranja 542 -
gubitka buduéih novéanih tokova
Ukupno financijske obveze 7.300.604 7.191.096 (109.508)
Vanbilanca Ukupno 569.030 569.030 -
f dasnj ijed t diskontiranih
Garancije i akreditivi 239.580  2.razina B e oo ram 239.580 -
Neiskoristeni limiti 320.450  2.razina sadasnja vrijednost diskontiranih 329.450 .

buducih novéanih tokova
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44. FER VRIJEDNOST FINANCIJSKIH INSTRUMENATA (nastavak)

Ulazni podaci koji nisu vidljivi za mjerenje Razine 3

U slu€aju kad se fer vrijednost financijske imovine dobiva od ulaznih parametara koji nisu vidljivi na trzistu, tada se ti parametri
mogu dobiti drugim alternativnim parametrima. Za sastavljanje IzvjeStaja o financijskom polozaju koriste se parametri koji
odrazavaju trziSnu situaciju na dan izvjestaja.

Raspon nevidljivih parametara vrednovanja koji se koriste za mjerenje Razine 3 prikazani su u sljedecoj tablici:

GRUPA i BANKA 31. 12. 2025.
Znacajni inputi Rasponi inputa
Vrsta Fer vrijednost Metoda koji nisu koji nisu
Financijska imovina instrumenta '000 EUR vrednovanja vidljivi vidljivi
sadasnja
vrijednost
Financijska imovina Krediti i diskontiranih
po fer vrijednosti kroz potrazivanja od buduc¢ih
racun dobiti i gubitka komitenata 500 novc€anih tokova  Diskontna stopa 3,79 %-5,75 %
izraun na
temelju
konverzijskog
Financijska imovina faktora i cijene
po fer vrijednosti kroz Vlasnicke dionice na
ostalu sveobuhvatnu vrijednosnice primarnom Konverzijski
dobit - bez kotacije 5.130 trzistu faktor 1,783-0,717

GRUPA i BANKA 31. 12. 2024.
Znacajni inputi Rasponi inputa
Vrsta Fer vrijednost Metoda koji nisu koji nisu
Financijska imovina instrumenta '000 EUR vrednovanja vidljivi vidljivi
sada$nja
vrijednost
Financijska imovina Krediti i diskontiranih
po fer vrijednosti kroz potrazivanja od buduc¢ih
ra¢un dobiti i gubitka komitenata 498 novcanih tokova Diskontna stopa 4,70 % - 6,25 %
izraun na
temelju
konverzijskog
Financijska imovina faktora i cijene
po fer vrijednosti kroz Vlasnicke dionice na
ostalu sveobuhvatnu vrijednosnice primarnom Konverzijski

dobit - bez kotacije 5.232 trzistu faktor 3,625 — 3,645
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45. OPTERECENA IMOVINA KREDITNE INSTITUCIJE

HPB Grupa i Banka pod pojmom optere¢ena imovina podrazumijevaju imovinu koja je zaloZzena, dana je kao kolateral, podli-
jeze nekom obliku osiguranja ili sluzi kreditnom poboljSanju bilanéne pozicije iz koje se ne moze slobodno povuci. Takoder,
imovina za koju se povla¢enje mora prethodno odobriti, smatra se opterecenom imovinom.

U strukturi imovine, Banka ima evidentiranu optere¢enu imovinu u iznosu 304.198 tisu¢a eura (2024.: 163.757
tisu¢a eura). Knjigovodstvena vrijednost opterecene imovine Banke u odnosu na bilan€nu svotu Banke iznosi 3,55 %
(2024.: 2,08 %) imovine Banke.

Optereéenu imovinu predstavlja zalog duzni¢kih vrijednosnih papira RH s osnova zaloga kredita od HBOR-a, u ukupnom
iznosu od 47.291 tisu¢e eura (2024: 102.135 tisu¢a eura) te trezorskih zapisa Republike Francuske s osnova zaloga kredita
primljenog od JP Morgana u ukupnom iznosu 196.325 tisu¢a eura (2024:-) .

Preostali iznos optere¢ene imovine odnosi se na zalozeni kredit u iznosu od 58.448 tisu¢a eura kao zalog za primljeni
devizni kredit od Europske investicijske banke (2024: 59.226 tisuc¢a eura) te jamstvene depozite u iznosu od 2.133 tisuce eura
(2024: 2.396 tisuca eura).

Tabli¢ni prikaz optere¢ene imovine Grupe i Banke sa stanjem na 31. 12. 2025. i 31. 12. 2024.

31. 12. 2025. 31.12. 2024.
GRUPA Knjigovodstvena Fer Knjigovodstvena Fer
'000 EUR vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
Duznicki vrijednosni papiri 243.616 243.566 102.135 98.586
Krediti komitentima i ostala imovina 60.582 60.582 61.622 61.622
Ukupno 304.198 304.148 163.757 160.208

31. 12. 2025. 31. 12. 2024.
BANKA Knjigovodstvena Fer Knjigovodstvena Fer
'000 EUR vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
Duzni¢ki vrijednosni papiri 243.616 243.566 102.135 98.586
Krediti komitentima i ostala imovina 60.582 60.582 61.622 61.622

Ukupno 304.198 304.148 163.757 160.208

A
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46. DOGADAJI NAKON DATUMA BILANCE

Dodjela kreditnog rejtinga agencije Moody's

Agencija za procjenu kreditnog rejtinga Moody’s, jedna od tri vodece takve institucije na svijetu, dodijelila je Hrvatskoj postan-
skoj banci kreditni rejting Baa2 za dugoro¢no depozitno poslovanje i Baa3 za izdavanje dugorocnih vrijednosnih papira, sa
stabilnim izgledima.

Ovakva ocjena kreditnog rejtinga potvrda je snazne kapitaliziranosti koja odlikuje HPB zadnjih pet godina, kao i utjecaja trziSnog
polozaja Banke, koja je danas medu pet najvecih banaka u Hrvatskoj, na njenu profitabilnost i troSkovnu u€inkovitost.

Osim $to se ovime HPB svrstava u mali broj kompanija u Hrvatskoj koje su ocijenjene investicijskim rejtingom, on Banci, osim vali-
dacije dosadasnjih rezultata rada HPB tima, osigurava pristup Sirem krugu institucionalnih investitora na domac¢em i medunarodnom
trziStu kapitala i time otvara mogucnosti za eventualna izdanja duznickih vrijednosnih papira u buduénosti, ¢ime se dodatno moze
diverzificirati i ojaCati struktura izvora sredstava Banke.

Potpis ugovora o kupoprodaji dionica Croatia banke d.d.

Banka je 4. ozujka 2026. godine s Hrvatskom agencijom za osiguranje depozita potpisala ugovor o kupoprodaiji dionica koje
predstavljaju 100 % udio u temeljnom kapitalu drustva Croatia banka, dioni¢ko drustvo, Roberta Frange$Sa — Mihanovi¢a 9,
Zagreb za ukupnu vrijednost transakcije od 15.000.000,00 eura. Zaklju€enje transakcije podlozno je ispunjenju prethodnih
uvjeta zaklju¢enja koji se odnose na ishodenje svih potrebnih odobrenja, suglasnosti i ostalih radnji koje su ugovorne strane
duzne ispuniti, ukljuCujuci i odobrenje stjecanja dionica od strane Glavne skupstine Banke, nakon ¢ega ¢e se pristupiti
zaklju€enju transakcije i prijenosu svih dionica na HPB.
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Izvjestaj o financijskom polozaju na 31. 12. 2025. godine (u eurima)

Stavka Naziv stavke
IMOVINA
1. Novac u blagajni i sredstva kod sredisnjih banaka

Trezorski zapisi i drugi kratkoro€ni vrijednosni papiri

Prethodna

godina

3.788.379.064

Tekuéa
godina

2.387.794.079

2. prihvatljivi za refinanciranje kod sredis$njih banaka (2.1. + 2.2.): 197.012.008 652.199.503
2.1.  (a) trezorski zapisi i slicni vrijednosni papiri 197.012.008 652.199.503
2.2.  (b) drugi kratkoro¢ni vrijednosni papiri - -

3. Krediti i predujmovi kreditnim institucijama (3.1. + 3.2.): 10.596.142 15.139.207
3.1.  (a) na zahtjev 10.342.005 12.515.734
3.2.  (b) drugi krediti i predujmovi 254137 2.623.473

4. Krediti i predujmovi klijentima 2.886.983.866 3.702.180.347

5. gl?si:iirik;i)l‘-,i:{)esdonn(:szg.i1‘.)ip5iri2,.)t:lkljueujUéi vrijednosne papire s 873.775.491 1580.203.154
5.1.  (a) koje su izdala drzavna tijela 824.875.202 1.528.693.082
5.2.  (b) ostali duznicki vrijednosni papiri 48.900.289 51.510.072

6. Dionice i drugi vrijednosni papiri s promjenjivim prinosom 32.949.002 35.358.835

7. Sudjelujucéi udjeli - -

8. Ulaganja u povezana drustva 1.495.487 1.495.487

9. Nematerijalna imovina 14.910.720 19.659.934
10. Materijalna imovina (10.1. + 10.2.): 55.596.991 61.607.852
10.1.  (a) nekretnine, postrojenja i oprema 51.210.858 57.021.813
10.2.  (b) ulaganje u nekretnine 4.386.133 4.586.039
1. Porezna imovina (11.1. + 11.2.): 4.422.971 4.522.970
11.1.  (a) kratkotrajna porezna imovina - 709.745
11.2.  (b) odgodena porezna imovina 4.422.971 3.813.225
12.  Ostala imovina 9.561.283 94.120.942
13. :lanze;e:*?gealja;cem troskovi i ostala aktivna vremenska 6.916.334 9553435
14. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji i prestanak poslovanja - -
15. UKUPNA IMOVINA (od 1. do 14.) 7.882.599.359 8.563.835.745




Stavka

Naziv stavke

OBVEZE | KAPITAL

Prethodna
godina

< 13581

Tekuca
godina

16. Obveze prema kreditnim institucijama (16.1. + 16.2.): 238.178.379 441.128.891
16.1.  (a) na zahtjev 757.898 17.354.316
16.2.  (b) s ugovorenim datumom dospijeca ili otkaznim rokom 237.420.481 423.774.575

17.  Obveze prema klijentima (17.1. + 17.2.): 6.944.191.854 7.405.829.913
17.1.  (a) osigurani depoziti (17.1.1. + 17.1.2.): 4.225.777.469 4.269.353.380
17.1.1.  (aa) na zahtjev 2.226.903.566 2.567.149.366

17.1.2. (ab) s ugovorenim datumom dospijeca ili otkaznim rokom 1.998.873.903 1.702.204.014

17.2.  (b) ostale obveze prema klijentima (17.2.1. + 17.2.2.): 2.718.414.385 3.136.476.533
17.2.1. (ba) na zahtjev 1.532.039.199 1.620.739.493
17.2.2. (bb) s ugovorenim datumom dospijeca ili otkaznim rokom 1.186.375.186 1.515.737.040

18. lzdani duznicki vrijednosni papiri - -

19. Ostale obveze 88.073.440 94.344.353

20. zcigt::ﬁirézr?jféanje troskova i ostala pasivha vremenska 4.889.104 4.784.494

21.  Rezerviranja (21.1. + 21.2.): 41.400.648 41.329.431
21.1.  (a) rezerviranja za mirovine i slicne obveze - -
21.2.  (b) ostala rezerviranja 41.400.648 41.329.431

22.  Porezne obveze (22.1. + 22.2.): 6.048.067 -
22.1. (a) tekuce porezne obveze 6.048.067 -
22.2. (b) odgodene porezne obveze - -

23, 0bv<_a_ze !Jkljuc':ene u grupe za otudenje klasificirane kao ) )

namijenjene za prodaju

24, Podredene obveze - -

25. Kapital (25.1. + 25.2.): 161.970.000 161.970.000
25.1.  (a) uplaceni kapital 161.970.000 161.970.000
25.2.  (b) neuplaceni kapital koji je pozvan na placanje - -

26. Premija na dionice - -

27. Druge stavke kapitala - -

28. (-) Trezorske dionice - (10.540)

29. Rezerve (29.1. +29.2. + 29.3. + 29.4.): 89.306.875 89.677.700
29.1.  (a) zakonske rezerve 8.098.500 8.098.500
29.2. (b) statutarne rezerve - -
29.3. (c) rezerve za vlastite dionice 594.200 594.200
29.4. (d) ostale rezerve 80.614.175 80.985.000

30. Revalorizacijske rezerve - -

31. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 9.482.965 11.162.218

32. Zadrzana dobit 225.426.381 254.490.401

33. Dobitili gubitak teku¢e godine 73.631.645 59.128.885
34, Manjinski udjeli - -

35. UKUPNE OBVEZE | KAPITAL (od 16. do 34.) 7.882.599.358 8.563.835.746

lzvanbilanc¢ne stavke

36. Preuzete obveze po kreditima 677.708.987 1.247.382.941
37. Preuzeta financijska jamstva 239.379.898 371.442.165
38. Ostale preuzete obveze 200.060 1.228.859
39. UKUPNO IZVANBILANCNE STAVKE (od 36. do 38.) 917.288.945 1.620.053.965
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Racun dobiti i gubitka za 2025. godinu (u eurima)

- Prethodna Tekuca
Stavka Naziv stavke godina godina
1. Prihodi na osnovi kamata i sli¢ni prihodi 261.111.178 227.945.443
1.1. od toga: prihodi od vrijednosnih papira s fiksnim prinosom 24.750.734 46.942.466
2. Rashodi na osnovi kamata i sli¢ni rashodi 83.387.065 73.935.073
3. Prihodi od vrijednosnih papira (3.1. + 3.2. + 3.3.): 224.832 241.688
31 (a). prihodi od dionica i ostalih vrijednosnih papira s promjenjivim 294832 241.688
prinosom
3.2.  (b) prihodi od sudjelujucih udjela - -
3.3.  (c) prihodi od dionica u povezanim drustvima - -
4. Prihodi od provizija 76.788.658 77.217.867
5. Rashodi za provizije 41.416.559 39.720.561
6. Neto dobit ili gubitak od financijskih aktivnhosti 5.348.492 5.620.130
7. Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 4.627.207 266.474
71 od toga: dobit i gubici koji su posljedica prestanka priznavanja ) )
o financijske imovine mjerene po amortiziranom trosku
8. Op¢i administrativni rashodi (8.1. + 8.2.): 108.873.182 114.399.800
8.1.  (a) rashodi za zaposlenike 55.671.636 60.374.660
8.2.  (b) ostali administrativni troSkovi 53.201.546 54.025.140
Umanjenje vrijednosti ili ukidanje umanjenja vrijednosti
9. 3 - - . p - 526.105
nematerijalne i materijalne imovine
10. Ostali rashodi iz redovnog poslovanja 2.711.646 5.446.446
1. Rezerviranja ili ukidanje rezerviranja (11.1. + 11.2.): 7.759.335 6.092.252
111. (a) rezerviranja za preuzete obveze i jamstva 1.585.245 4.788.077
11.2. (b) ostala rezerviranja 6.174.090 1.304.175
Umanjenje vrijednosti ili ukidanje umanjenja vrijednosti kredita i )
12. predujmova 13.806.018 1.205.196
Umanjenje vrijednosti ili ukidanje umanjenja vrijednosti
13.  vrijednosnih papira te sudjelujuc¢ih udjela i dionica u povezanim - -
drustvima
Dobit ili gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje ¢e se
4. astaviti(1.—2.+3.+4.—5.+6.+7.—8.— 9. — 10. — 11. — 12. — 13) 90.146.562 72.376.561
Porezni rashod ili prihod koji se odnosi na dobit ili gubitak iz
15. poslovanja koje ¢e se nastaviti 16.514.916 13.247.678
Dobit ili gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje ¢e se
16. nastaviti (14. — 15.) 73.631.646 59.128.883
17 Dobit ili (—) gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje se ) )
’ nece nastaviti
18 Porezni rashodi ili (- ) prihodi povezani s poslovanjem koje se ) )
’ nece nastaviti
Dobit ili gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje se nec¢e
19. L - -
nastaviti (17. — 18.)
20. Dobitili gubitak tekuce godine (16. + 19.; 21. + 22.) 73.631.646 59.128.883
21. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajucéi udjeli] - -
22. Pripada vlasnicima mati¢énog drustva 73.631.645 59.128.885
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Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za 2025. godinu (u eurima)

Stavka Naziv stavke Prethod'na Teku'éa
godina godina

1. Dobit ili (—) gubitak tekuce godine 73.631.645 59.128.885

2. Ostala sveobuhvatna dobit (3. + 15.) 837.863 1.679.253

Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak

3. (od 4. do 10. + 13. + 14.) 837.863 1.679.253

4. Materijalna imovina - 1.687.687

5. Nematerijalna imovina - -

6 Aktuarski dobici ili ( —) gubici od mirovinskih planova pod
) pokroviteljstvom poslodavca

7. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
8 Dio ostalih priznatih prihoda i rashoda subjekata obra¢unatih } }
) metodom udjela
9. Pr_pmjene.fer vrijednosti vlasnickih mstrur_nenata koji se mjere po fer 1.075.616 360.183
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
10 Dobici ili ( — ) gubici od ra¢unovodstva zastite vlasni¢kih instrumenata } }
’ koji se mjere po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto
1 Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata koji se mjere po fer ) }
) vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [zaSticena stavka]
12 Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata koji se mjere po fer ) )
’ vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [instrument zastite]
Promjene fer vrijednosti financijskih obveza koje se mjere po fer
13. vrijednosti kroz dobit ili gubitak koje se mogu pripisati promjenama u - -
kredithom riziku
14. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane (237.753) (368.617)
15 Stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak ) )
" (od 16. do 23.)
16.  Zastita neto ulaganja u inozemno poslovanje [efektivni udjel] - -
17. Zamjena strane valute - -
18. Rezerva za zastitu nov€anih tokova [u€inkoviti dio] - -
19. Instrumenti zastite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
20. Duznicki instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - -
21. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
29 Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva kceri, ) )
" zajednicke pothvate i pridruzena drustva
23 Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguce reklasificirati u } }
" dobitili (—) gubitak
24, Ukupna sveobuhvatna dobit teku¢e godine (1. + 2.; 25. + 26.) 74.469.508 60.808.138

25. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajuéi udjel] - -

26. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 74.469.508 60.808.138



IzvjeStaj o promjenama u kapitalu za 2025. godinu (u eurima)

Naziv pozicije

Manjinski udjel

Pozicija [FZELT Akumu- ubitak Koii (-) Akumu-
. vlasnicki Druge lirana = Revalori- (-) 9 < o) Dividende lirana
" " A s Premijana . " Zadrzana - Ostale pripada -
lzvori promjene kapitala LEIE] dionice instrumenti stavke ostala dobit zacijske P Trezorske e T tijekom ostala
osim kapitala sveobuh- rezerve dionice o poslovne sveobuh-
; p mati¢nog f P
kapitala vatna dobit . godine vatna dobit
drustva
1.  Potetno stanje [prije 161.970.000 . . - 9.482.965 225.426.381 - 89.306.875 - 73.631.645 . . - 550.817.866
prepravljanja]
2. Uginci ispravaka pogresaka - - - - - 2 - - - 3) - - - (1)
U¢inci promjena
3. racunovodstvenih - - - - - - - - - - - - - -
politika
4, Pogetnostanje [iekuce 161.970.000 - - - 9482965 225426.383 - 89.306.875 - 73.631.642 - - - 550.817.865
razdoblje] (1. + 2. + 3.)
5. Izdavanje redovnih dionica - - - - - - - - - - - - - -
6 Izdavanje povlastenih R R R R R R R R R ; R R R R
’ dionica
7 Izdavanje drugih vlasnickih R B ; R B B R R R R R B ; R
: instrumenata
IzvrSavanje ili istek ostalih
8. izdanih vlasnickih - - - - - - - - - - - - - -
instrumenata
Pretvaranje potrazivanja u
kapital
10. Redukcija kapitala - - - - - - - - - - - - - -
11. Dividende - - - - - (44.196.800) - - - - - - - (44.196.800)
12. Kupnja trezorskih dionica - - - - - - - - (19.540) - - - - (19.540)
13, Prodaja _|I| ppn|§tenje B B R R B ; R B 9.000 R R B R 9.000
trezorskih dionica
Reklasifikacija financijskih
14. instrumenata iz kapitala u - - - - - - - - - - - - - -
obveze
Reklasifikacija financijskih
15. instrumenata iz obveza u - - - - - - - - - - - - - -
kapital
16. Prijenosi izmedu ) _ _ - - - 73.260.818 - - - (73.260.818) - - - -
komponenata kapitala
Povecanje ili (—)
17. smanjenje kapitala kroz - - - - - - - - - - - - - -
poslovna spajanja
Pla¢anja temeljena na
18. At - - - - - - - - - - - - - -
dionicama
19, ~ Ostalapovecanjaili(-) - . . - - . - 370.825 . (370.825) . - - -
smanjenja kapitala
20,  Ukupnasveobuhvatna . . - - 1.679.253 . . . . 50.128.885 . - - 60.808.138
dobit tekuc¢e godine
21, ZavrSnostanje [tekuce 161.970.000 - - - 11162.218  254.490.401 - 89.677.700 (10.540)  59.128.884 . - - 576.418.663

razdoblje] (od 4. do 20.)

1
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Izvjestaj o nov€éanom toku za 2025. godinu (u eurima)
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Poslovne aktivnosti i uskladenja
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja
Uskladenja:

Umanjenja vrijednosti i rezerviranja
Amortizacija

Neto nerealizirana (dobit)/gubitak od financijske imovine i obveza po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

(Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine
Ostale nenov&ane stavke
Promjene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti
Sredstva kod Hrvatske narodne banke
Depoziti kod financijskih institucija i krediti financijskim institucijama
Krediti i predujmovi ostalim komitentima

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne trguje,
a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po
amortiziranom trosku

Ostala imovina iz poslovnih aktivnosti

Depoziti od financijskih institucija

Transakcijski rauni ostalih komitenata

Stedni depoxziti ostalih komitenata

Oroceni depoziti ostalih komitenata

Izvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se trguje
Ostale obveze iz poslovnih aktivnosti

Napla¢ene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda]
Primljene dividende iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda]
Placene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metodal
(Placeni porez na dobit)

90.146.561
22123171
13.289.523

(5.404.801)

(1.394.753)
(178.555.690)

43.557.906
(1.067.982)
(11.205.322)

(7.736)

(176.402.256)

(2.073.253)
209.716.508
399.294.389
(18.777.473)
219.561.983
525.642
(28.033.263)
261.111.178
224.832
(83.387.065)
(17.081.005)

72.376.563
9.649.788
13.659.024

(5.644.644)

(833.931)
(153.824.455)

(817.563.637)
(350.697)
1.359.410

(2.180)

(1.165.184.326)

(77.182.587)
113.218.374
423.395.238
(4.633.330)
(84.934.789)
(519.385)
(4.009.081)
227.945.443
241.688
(73.935.073)
(19.395.743)

Neto novEani tokovi iz poslovnih aktivnosti

736.161.094

(1.546.168.330)

Ulagacke aktivnosti
Primici od prodaje / placanja za kupnju materijalne i nematerijalne imovine

Primici od prodaje / pla¢anja za kupnju ulaganja u podruznice, pridruzena
drustva i zajednicke pothvate

Primici od naplate / pla¢anja za kupnju vrijednosnih papira i drugih
financijskih instrumenata koji se drze do dospijeca

Primljene dividende iz ulagackih aktivnosti
Ostali primici / placanja iz ulagackih aktivnosti

(11.112.070)
(200.000)

(15.839.518)

Neto nov€ani tokovi iz ulagackih aktivnosti

(11.312.070)

(15.839.518)

Financijske aktivnosti
Neto povecéanje/(smanjenje) primljenih kredita iz financijskih aktivnosti
Neto povecéanje/(smanjenje) izdanih duznickih vrijednosnih papira
Neto povecéanje/(smanjenje) instrumenata dopunskoga kapitala
Povecanje dionic¢koga kapitala
(Isplacena dividenda)
Ostali primici/(placanja) iz financijskih aktivnosti

(24.643.812)

(5.284.271)

211.985.131

(48.388.538)

Neto nov€ani tokovi iz financijskih aktivnosti

(29.928.083)

163.596.593

Neto povecanje/(smanjenje) novca i nov€anih ekvivalenata

694.920.941

(1.398.411.255)

Novac i nov€ani ekvivalenti na po¢etku razdoblja

3.103.793.849

3.798.721.068

UcCinak promjene te€aja stranih valuta na novac i nov€ane ekvivalente

6.279

Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja

3.798.721.069

2.400.309.813




Propisani financijski izvjestaji

Usklada izvjestaja o financijskom polozaju na 31. 12. 2025. godine

IMOVINA

‘000 EUR

Stavka Naziv stavke

1 Novac u blagajni i sredstva
: kod sredisnjih banaka

Trezorski zapisi i drugi
kratkorocni vrijednosni
2 papiri prihvatljivi za
: refinanciranje kod
sredisnjih banaka
(21.+2.2):

Krediti i predujmovi
3. kreditnim institucijama
(3.1.+3.2.):

4 Krediti i predujmovi
. klijentima

Duznicki vrijednosni
papiri, ukljucujuci

5. vrijednosne papire s
fiksnim prinosom
(51.+5.2.):

Dionice i drugi vrijednosni
6. papiri s promjenjivim
prinosom

7. Sudjelujuci udjeli

38 Ulaganja u povezana
’ drustva

9. Nematerijalna imovina

10 Materijalna imovina
. (10.1. +10.2.):

1 Porezna imovina
: (111 +11.2):

12. Ostala imovina

Unaprijed placeni troskovi i
13. ostala aktivha vremenska
razgrani¢enja

Dugotrajna imovina
14. namijenjena prodaji i
prestanak poslovanja

Novaci
racuni kod
banaka

Propisani
izvjestaji

2.387.794 (2.387.794)

652.200 -

15139  (12.516)

3702180  (100)
1.580.203 -

35.359 -

1.495 -

19.660 -

61.608

4.523 -

94.122 )

9.553 -

Kreditii

narodne potrazivanja
odbanaka gubitka dobit

(4.491)

Temeljni financijski izvjestaji

Financijska  Financijska
imovina imovina
pofer pofer
vrijednosti  vrijednosti
krozraéun  krozostalu
dobitii  sveobuhvatnu

Financijska Neto
imovinapo Kreditii odgodena
amortizi- Imovina Ulaganjau Nekretnine, porezna Pretplaceni
namilenjena ovisna postrojenja Ulaganja Nematerijalna imovina/  porezna
prodaji drustva ioprema unekretnine  imovina obveze dobit

potraZivanja
ranom od

Racunovostvo  Ostala

trosku komitenata zastite imovina

(397) - (651.803) - - - - - - i - . .

(500) - - (2.123) - - - - - - - - -

(3.693.063) - - - - - - - - (4.526)

(34.562) - (1.545.641) - - - - - - - - - -

(29.546)  (5.813) - - - - - - - - . . .

(19.660) - . - .
(57.022) (4.586) - - - - :
(3.813)  (710) - -

(151) - - - - - - - - - - (9.864)  (84.103)

(9.553)

Usklada
izmedu
Temeljnih
izvjestajai
Propisanih
izvjestaja

UKUPNA IMOVINA
(od 1.do 14.)

8.563.836 (2.400.414)

(4.491)

(65156) (5.813) (2.197.444) (3.695.186) - (1.495) (57.022) (4.586) (19.660) (3.813) (710)  (9.864)  (98.182)

Razlike u izvjestajnom tretmanu odredenih stavaka imovine izmedu Propisanih financijskih izvjestaja i Temeljnih financijskih izvjestaja su prikazane u tablici iznad te ne postoji neuskladenost
izmedu bilance za 2025. godinu, izmedu Propisanih financijskih izvjestaja i Temeljnih financijskih izvjestaja.

1

w

(&)

oo
1
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Propisani financijski izvjestaji

Usklada izvjestaja o financijskom polozaju na 31. 12. 2025. godine (nastavak)

OBVEZE | KAPITAL

'000 EUR

Naziv stavke

Obveze prema

Temeljni financijski izvjestaji
Nerealizirana
dobitili gubitak
od uskladivanja
fin.imovine koja
sevrednuje
kroz
sveobuhvatnu
dobit

Financijske
obveze
pofer
vrijednosti
krozraéun
dobitii Depoziti
gubitka banaka

Rezervacije
za

Rezerva
Viastite zavlastite Zakonska
dionice  dionice  rezerva

Ostale
rezerve

Uzeti
krediti

obvezei Di
troSkove kapital

Propisani
izvjestaji

Depoxziti
komitenata

icki  Kapitalni
dobitak

Rezerva

zafer

vrijednosti

Revalori-
zacijska Zadrzana
rezerva dobit

Usklada
izmedu
Temeljnih
izvjestajai
Propisanih
izvjestaja

kreditnim

16. institucijama 441129 - (82.925) - (358.204) - - - - - - - - - - - - - -
(16.1. + 16.2.):
Obveze prema

17. klijentima 7.405.830 - - (7.106.922) (298.908) - - - - - - - - - - - - - o
(17.1. +17.2.):

18 Izdani duznicki _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - - - - - - - 5

: vrijednosni papiri

19. Ostale obveze 94.346 (22) - 3.799 (15.286) - - (4.381) (78.456) - - - - - - - - - -
Odgodeno placanje
troskova i ostala

20. pasivna vremenska 4.784 - - - - - - - (4.784) - - - - - - - - - _
razgrani¢enja
Rezerviranja

21 SRS, 41329 - - - - @329 - - - - - - - - - - - - -

22 Porezne obveze ~ ~ ~ _ _ _ _ - - - - - - - - - - - o

: (221. +22.2.):

Obveze uklju¢ene u
grupe za otudenje

23. klasificirane kao - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
namijenjene za
prodaju

24. Podredene obveze - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Kapital (25.1. +

25 252): 161.970 - - - - - - - - (161.970) - - - - B N B B }

26. Premija na dionice - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

27. Druge stavke kapitala - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

28.  (-—) Trezorske dionice (11) - - - - - - - - - - 1 - - - - - - -
Rezerve (29.1. + 29.2.

20, (Ve Soay: 89.678 - - - - - - - - - - - (594)  (8.099) (80.985) - - - .
Revalorizacijske

30. rezerve - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ _
Akumulirana ostala

. sveobuhvatna dobit 11.162 - - - - - - - - - - - - - - - (4.775)  (6.387) -

32.  Zadrzana dobit 254.490 - - - - - - - - - - - - - - - - - (254.490)
Dobit ili gubitak

33. tekuce godine 59.129 - - - - - - - - - - - - - - - - - (59.129)

34. Manijinski udjeli - - - - - - - - - - - - - - - - - _ -
UKUPNE OBVEZE

35. | KAPITAL 8.563.836 (22) (82.925) (7.103.123) (672.398) (41.329) - (4.381) (83.240) (161.970) - 1" (594) (8.099) (80.985) - (4.775)  (6.387) (313.619)

(od 16. do 34.)

Razlike u izvjestajnom tretmanu odredenih stavaka obveza i kapitala izmedu Propisanih financijskih izvjestaja i Temeljnih financijskih izvjestaja su prikazane u tablici iznad te ne postoji
neuskladenost izmedu bilance za 2025. godinu izmedu Propisanih financijskih izvjestaja i Temeljnih financijskih izvjestaja.

nyueq nupoJeu nysieAlH ez ifeysalazi iuesidouad



Posebni financijski izvjestaji

- 360 -

Raspodjeljivo imateljima kapitala matice

Manjinski
udjel

Propisani izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku

Usklada izvjestaja o financijskom polozZaju na 31. 12. 2025. godine (nastavak)

KAPITAL

Temeljni financijski izvjestaji
'000 EUR
Rezerve

zavlastite Zakonske
dionice rezerve

Vlastite
dionice

Ostale
rezerve

Dionicki
kapital

Propisani
izvjestaji

Kapitalni
dobitak

Kapital 161.970 (161.970) - - - - -
Premija na

dionice

Izdani vlasnicki

instrumenti - - - - - - -
osim kapitala

Ostali vlasnicki
udjeli

Akumulirana
ostala
sveobuhvatna
dobit

11162 - - - - - -

Zadrzana dobit ~ 254.490 - - - - - -
Revalorizacijske
rezerve

Ostale rezerve 89.678 - - - (594) (8.099) (80.985)
Trezorske

dionice

Dobit / gubitak
koji pripada
vlasnicima
mati¢nog
drustva
Dividende
tijekom
poslovne
godine
Akumulirana
ostala
sveobuhvatna
dobiti

(1) - - 11 - - -

59.129 - - - - - -

Ostale stavke - - - - - - -

Rezerva
fer
vrijednosti

4.775)

Revalo-
rizacijska
rezerva

(6.387)

Usklada
izmedu
Temeljnih
izvjestajai
(nepokriveni  Propisanih

gubitak) izvjestaja

Zadrzana
dobit/

(59.129)

UKUPNO

KAPITAL 576.419

(161.970) - 1 (594)  (8.099) (80.985)

(4.775)

(6.387)

(313.619)

Usklada kapitala za 2025. godinu

Osim razlika u terminologiji stavki izmedu Propisanih i Temeljnih financijskih izvjestaja, uskladenje se odnosi na:
» Ostale rezerve iz Propisanih financijskih izvjestaja sadrzane su u stavkama rezerve za vlastite dionice, zakonske

rezerve i ostale rezerve u Temeljnim financijskim izvjestajima,

* Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit iz Propisanih financijskih izvjeStaja sadrzana je u stavkama Rezerva za fer

vrijednost i Revalorizacijska rezerva u Temeljnim financijskim izvjestajima,

« Dobit / gubitak koji pripada vlasnicima mati¢nog drustva iz Propisanih financijskih izvjeStaja iskazana je na stavci

Zadrzana dobit / (nepokriveni gubitak) u Temeljnim financijskim izvjeStajima.



Propisani financijski izvjestaj

Usklada racuna dobiti i gubitka za 2025. godinu

20.

21.

22.

'000 EUR

Naziv stavke

Prihodi na osnovi kamata 227945
i sli¢ni prihodi .
Rashodi na osnovi

kamata i sli¢ni rashodi VLR
Prihodi od vrijednosnih

papira (3.1. +3.2. + 3.3.): 22
Prihodi od provizija 77.218
Rashodi za provizije 39.721
Neto dobit ili gubitak od

financijskih aktivnosti 5.620
Ostali prihodi iz redovnog 266
poslovanja

Op¢i administrativni 114.400

rashodi (8.1. + 8.2.)

Umanijenje vrijednosti ili

ukidanje umanjenja 526
vrijednosti nematerijalne i
materijalne imovine

Ostali rashodi iz redovnog 5 446
poslovanja
Rezerviranja ili ukidanje
rezerviranja (11.1. + 6.092
1.2.):

Umanijenje vrijednosti ili
ukidanje umanjenja
vrijednosti kredita i
predujmova

(1.205)

Umanjenje vrijednosti ili

ukidanje umanjenja

vrijednosti vrijednosnih -
papira te sudjeluju¢ih

udjela i dionica u

povezanim drustvima

Dobit ili gubitak prije
oporezivanja iz
poslovanja koje ¢e se
nastaviti (1. - 2. + 3. + 4.
-5.+6.+7.-8.-9.-10.
-11.-12.-13))

72.377

Porezni rashod ili prihod
koji se odnosi na dobit ili
gubitak iz poslovanja koje
Ce se nastaviti

13.248

Dobit ili gubitak nakon
oporezivanja iz
poslovanja koje ¢e se
nastaviti (14. - 15.)

Dobit ili ( - ) gubitak prije
oporezivanja iz a
poslovanja koje se nece

nastaviti

59.129

Porezni rashodiili (- )
prihodi povezani s
poslovanjem koje se nece
nastaviti

Dobit ili gubitak nakon
oporezivanja iz
poslovanja koje se nece
nastaviti (17. - 18.)

Dobit ili gubitak tekuce

godine (16. +19.; 21. + 59.129
22,)

Pripada manjinskom
udjelu [nekontrolirajuci -
udjeli]

Pripada vlasnicima
mati¢nog drustva

59.129

226.264

Temeljni financijski izvjestaji

100.741

5.446

13.659

(4.237)

526

(1.205)

6.092

72.377

13.248

59.129

227.945

73.935

242

77.218

39.721

5.620

266

114.400

a
N
o

5.446

6.092

(1.205)

72.377

13.248

59.129

izvjestaja
izvjestaja

Razlike u izvjestajnom tretmanu odredenih stavaka racuna dobiti i gubitaka izmedu Propisanih financijskih izvjestaja i Temeljnih financijskih izvjestaja prikazane su u tablici
iznad te ne postoji neuskladenost izmedu racuna dobiti i gubitaka za 2025. godinu, izmedu Propisanih financijskih izvjes$taja i Temeljnih financijskih izvjestaja.
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- 362 - Propisani izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku

Usklada izvjeStaja o novéanom toku za 2025. godinu

'000 EUR Propisani Temeljni

financijski financijski Razlika
izvjestaji izvjestaji

Poslovne aktivnosti i uskladenja

Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 72.377 72.377 -
Uskladenja: -
Umanjenja vrijednosti i rezerviranja 9.650 9.650 -
Amortizacija 13.659 13.659 -
Netonerealzrana (dobligubital od franele fovie os5)  (049) :
(Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine (834) (834)
Ostale nenovCane stavke (153.824) (153.824) -

Promjene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti

Krediti i predujmovi ostalim komitentima (817.564) (828.407) 10.843
\k/rijednosni papiri i drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti (351) (351) )
roz ostalu sveobuhvatnu dobit
Yrgjc‘)e\fjanncj)gni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi 1.359 1.357 2
Vrijednosni papiri i drugi finangijski instrumenti koji se obvezno 2 2)
vode po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
\émgst?gf:r:g;q%ggaug financijski instrumenti koji se vode po (1.165.184) (1.165.184) )
Ostala imovina iz poslovnih aktivnosti (77.183) (65.973) (11.210)
Depoziti od financijskih institucija 113.218 113.218
Depoziti banaka 6.127 (6.127)
Transakcijski racuni ostalih komitenata 423.395 423.395
Stedni depoziti ostalih komitenata (4.633) (4.633)
Oroceni depoziti ostalih komitenata (84.935) (84.935)
Depoziti komitenata 446.295 (446.295)
Izvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se trguje (519) (519)
Ostale obveze iz poslovnih aktivnosti (4.007) (7.008) 3.001
Naplacene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] 227.945 227.945 -
Primljene dividende iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] 242 242 -
Pla¢ene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metoda] (73.935) (73.935) -
(Plac¢eni porez na dobit) (19.396) (20.006) -

A) Neto novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti (1.546.167) (1.542.681)




|A

Propisani izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku - 363 -

Usklada izvjeStaja o novéanom toku za 2025. godinu (nastavak)

'000 EUR Propisani Temeljni

financijski financijski Razlika
izvjestaji izvjestaji

Ulagacke aktivnosti

Primici od prodaje / plac¢anja za kupnju materijalne i
nematerijalne imovine (15.840) (15.840)

Primici od prodaje / pla¢anja za kupnju ulaganja u podruznice,
pridruzena drustva i zajedniCke pothvate

B) Neto novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti (15.840) (15.840)

Financijske aktivnosti

Neto povecanje/(smanjenje) primljenih kredita iz financijskih

aktivnosti 211.985 208.290 3.695

(Ispla¢ena dividenda) (48.389) (48.389) -
C) Neto nové€ani tokovi iz financijskih aktivnosti 163.596 159.901
z&a:-oBr)gvg;ianjel(smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata (1.398.411) (1.398.619) 208
Novac i novcani ekvivalenti na pocetku godine 3.798.721 3.810.343 (11.622)
Ucinak promjene te€aja stranih valuta na novac i nov¢ane ) ) _
ekvivalente
Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine 2.400.310 2.411.724 (11.414)

1. Iznos od (834) tisuc¢a eura razlika na stavci (Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine nastaje zato jer se odgovara-
juci efekt u suprotnom smjeru iskazuje na stavci Ostala imovina iz poslovnih aktivnosti | Primici od prodaje pla¢anje za
kupnju materijalne | nematerijalne imovine

2. lznos od 10.843 tisuca eura razlika na stavci Krediti i predujmovi ostalim komitentima nastaje zbog razli€itog tretmana
potrazivanja od banaka do 90 danai ostalih potrazivanja u Temeljnim financijskim izvjeStajima te u Propisanim izvjestajima

3. lznos od 2 tisuca eura razlika na stavci Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja nastaje
zbog toga $to se odgovarajuci efekt u suprotnom smjeru iskazuje na stavci Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se obvezno vode po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

4. Iznos (11.210) tisu¢a eura razlika na stavci Ostala imovina iz poslovnih aktivnosti nastaje zbog drugacijeg tretmana
ostalih potrazivanja u Temeljnim financijskim izvjestajima te u Propisanim izvjestajima

5. lznos od 113.218 tisu¢a eura razlika na Depozitima od financijskih institucija te 423.395 tisu¢a eura razlika na
Transakcijskim radunima ostalih komitenata te (4.633) tisuéa eura razlika na poziciji Stedni depoziti ostalih komitenata
te (84.935) tisu¢a eura na poziciji Oro€eni depoziti ostalih komitenata te 3.001 tisu¢a eura na poziciji Ostale obveze iz
poslovnih aktivnosti nastaju zbog razlicitog tretmana predmetnih stavaka pasive u Temeljnim financijskim izvjeStajima te
u Propisanim izvjestajima

6. Iznos od (519) tisuCa eura na poziciji Izvedene financijske obveze i obveze kojima se trguje nastaje zbog razli¢itog
tretmana predmete stavke pasive u Temeljnim financijskim izvjeStajima te u Propisanim izvjeStajima

7. lznos od 3.695 tisu¢a eura razlika na poziciji Neto povecane/(smanjenje) primljenih kredita iz financijskih aktivnosti
nastaje zbog drugacijeg tretmana MSFI 16 obveze u Temeljnim financijskim izvjestajima te u Propisanim izvjestajima.

8. lznos od 208 tisu¢a eura na poziciji neto poveéanje / (smanjenje) novca i nov€anih ekvivalenata te iznos od (11.622)
tisu€e eura te iznos od (11.414) tisu¢a eura nastaje zbog razli€ite definicije novca i nov€anih ekvivalenata u Temeljnim
financijskim izvjestajima te u Propisanim izvjestajima
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Ostali pravni i regulatorni zahtjevi

Sukladno zahtjevima iz ¢lanka 164. Zakona o kreditnim institucijama Banka objavljuje slijedece informacije:

Banka obavlja slijedece bankovne i financijske usluge:

primanje depozita ili drugih povratnih sredstava od javnosti i odobravanje kredita iz tih sredstava, a za svoj racun,
primanje depozita ili drugih povratnih sredstava,

odobravanje kredita i zajmova, ukljuCujuci potroSacke kredite i zajmove te hipotekarne kredite i zajmove ako je to
dopusteno posebnim zakonom, i financiranje komercijalnih poslova, uklju€ujuéi izvozno financiranje na osnovi otkupa
s diskontom i bez regresa dugoro¢nih nedospjelih potrazivanja osiguranih financijskim instrumentima (forfeiting),
otkup potrazivanja s regresom ili bez njega (factoring),

financijski najam (leasing),

izdavanje garancija ili drugih jamstava,

trgovanje za svoj racun ili za racun klijenta: - instrumentima trziSta novca, - prenosivim vrijednosnim papirima, - stra-
nim sredstvima plac¢anja, ukljuuju¢i mjenjacke poslove, - financijskim ro€nicama i opcijama, - valutnim i kamatnim
instrumentima,

platne usluge u skladu s posebnim zakonima,

usluge vezane uz poslove kreditiranja, kao npr. prikupljanje podataka, izrada analiza i davanje informacija o kreditnoj
sposobnosti pravnih i fizickih osoba koje samostalno obavljaju djelatnost,

izdavanje drugih instrumenata pla¢anja i upravljanje njima ako se pruzanje ovih usluga ne smatra pruzanjem platnih
usluga u skladu s posebnim zakonom,

iznajmljivanje sefova,

posredovanje pri sklapanju poslova na novéanom trzistu,

savjetovanje pravnih osoba glede strukture kapitala, poslovne strategije i sliCnih pitanja i pruzanje usluga koje se
odnose na poslovna spajanja i stjecanje dionica i poslovnih udjela u drugim drustvima,

izdavanje elektroni¢kog novca,

investicijske i pomoc¢ne usluge i aktivnosti propisane posebnim zakonom kojim se ureduje trziSte kapitala, i to: - zapri-
manje i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata, - izvrSavanje naloga za ra€un klijenata, - trgo-
vanje za vlastiti racun, - upravljanje portfeljem, - investicijsko savjetovanje, - usluge provedbe ponude, odnosno prodaje
financijskih instrumenata uz obvezu otkupa, - usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata bez
obveze otkupa, - pohrana i administriranje financijskih instrumenata za ra€un klijenata, uklju€ujuéi i poslove skrbnistva
i s tim povezane usluge, kao na primjer upravljanje nov€anim sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja, - davanje
kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omoguéilo zaklju€enje transakcije s jednim ili viSe financijskih instrumenata,
ako je u transakciju ukljuéeno drustvo koje odobrava zajam ili kredit,

savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i savjetovanje i usluge vezane uz
spajanja i stjecanje udjela u drustvima, - usluge deviznog poslovanja, ako su vezane uz pruzanje investicijskih usluga,
- investicijsko istrazivanje i financijska analiza, kao i ostalih preporuka koje se odnose na transakcije s financijskim
instrumentima, - usluge vezane uz usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu
otkupa, - investicijske usluge i aktivnosti te pomocne usluge koje se odnose na temeljnu imovinu izvedenica iz ¢lanka
3. stavka 1. toCke 2. podtocke d. alineje 2., 3., 4. i 7. Zakona o trzistu kapitala kada su te investicijske usluge i aktivnosti
nadovezane na investicijske usluge ili pomoéne usluge,

obavljanje poslova vezanih uz prodaju polica osiguranja u skladu s propisima koji ureduju osiguranje.

Banka pruza navedene usluge u Republici Hrvatskoj pri €emu je ostvarila u 2025. godini:

Ukupni prihodi iz poslovanja neto: 201,8 milijun eura

Broj radnika na osnovi ekvivalenta punom radnom vremenu 1.538
Iznos dobitka prije oporezivanja: 72,4 milijun eura

Iznos poreznog troska: 13,3 milijuna eura

Iznos primljenih javnih subvencija — nije primjenjivo



Ova je stranica namjerno ostavljena prazna.
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Godisnji izvjestaj HPB Grupe

Poslovna mreza i kontakti

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo

SJEDISTE

Adresa: JuriSi¢eva ulica 4
10 000 Zagreb

tel.: 072 472 472
0800 472 472
01 4805 057

RCS Sredisnja Hrvatska

CENTAR JURISICEVA
Adresa: JuriSi¢eva ulica 4
10 000 Zagreb

tel.: 014888 356 / 4804 550
fax: 014804 522
CENTAR VARSAVSKA

Adresa: VarSavska ulica 9
10 000 Zagreb
tel.: 016393416 /435

CENTAR BRITANSKI TRG
Adresa: llica 81
10 000 Zagreb

tel.: 014686 001 /003
fax: 01 4686 007
CENTARILICA

Adresa: llica 304
10 000 Zagreb
tel.: 01 3909 003

CENTAR SAVSKA

Adresa: Savska cesta 58
10 000 Zagreb

tel.: 01 5553 501 / 504

fax: 01 5553 506

CENTAR DUBRAVA
Adresa: Avenija Dubrava 47
10 040 Zagreb

tel.: 012908 971 /974
fax: 01 2908 978
CENTAR SESVETE

Adresa: Trg D. Domjanic¢a 8
10 360 Zagreb

tel.: 012019 270

fax: 01 3369 660

fax: 014810773
e-mail: hpb@hpb.hr
SWIFT: HPBZHR2X

web site: www.hpb.hr

CENTAR MAKSIMIR

Adresa: Maksimirska cesta 105
10 000 Zagreb

tel.: 01 6228 096 / 097

CENTAR VMD

Adresa: Strojarska cesta 16
10 000 Zagreb

tel.: 016323 550

fax: 016323613

CENTAR SREDISCE
Adresa: Ulica Ivana Sibla 15
10 000 Zagreb

tel.: 01 5550 971/ 974
fax: 01 5550 979
CENTAR SPANSKO

Adresa: Trg lvana Kukuljevi¢a 5
10 000 Zagreb

tel.: 01 5551 958

fax: 01 5551 967

CENTAR NOVI ZAGREB

Adresa: Resselova b.b.
10 000 Zagreb
tel.: 016393 490 /493

CENTAR GAJNICE

Adresa: Argetinska ulica 4
10 090 Zagreb

tel.: 01 3466 930

fax: 01 3466 939

CENTAR HOTO

Adresa: Hoto trg 1

10 434 Strmec
tel.: 01 3369 650
fax: 01 3369 660
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CENTAR VRBANI

Adresa: Horvacanska cesta 75
10 000 Zagreb

tel.: 016406 146

CENTAR DUGO SELO

Adresa: Ulica Josipa Zorica 28
10 370 Dugo Selo

tel.: 012781 300/ 306

CENTAR ZAPRESIC

Adresa: Trg zrtava faSizma 8
10 290 Zapresi¢

tel.: 01 3340 270/ 271

fax: 01 3340 278

CENTAR VELIKA GORICA
Adresa: Trg kralja Petra
KreSimira IV br 1
10 410 Velika Gorica

tel.: 01 6238 600 /602 /603
01 6232 605
fax: 01 6238 613

CENTAR KARLOVAC

Adresa: Ulica dr. Vladka Maceka 1
47 000 Karlovac

tel.: 047 555 040/ 042

fax: 047 555 049

CENTAR SISAK
Adresa:: Ulica Stjepana
i Antuna Radic¢a 34

44 000 Sisak
tel.: 044 556 010/ 013
fax: 044 556 019

E-POSLOVNICA
web site: www.hpb.hr

A


http://www.hpb.hr/
mailto:hpb%40hpb.hr?subject=
http://www.hpb.hr/
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RCS Sjeverna Hrvatska

CENTAR BJELOVAR

Adresa: Trg Eugena Kvaternika 1
43 000 Bjelovar

tel.: 043 555 090/ 095

fax: 043 555 099

CENTAR KOPRIVNICA

Adresa: Florijanski trg 13
48 000 Koprivnica

tel.: 048 555 090

fax: 048 555 099

RCS Slavonija

CENTAR BDAKOVO

Adresa: Bana J. Jelaci¢a 8
31 400 bakovo

tel.: 031 815 156

fax: 031 815 158

CENTAR OSIJEK

Adresa: Ulica Hrvatske Republike 21
31 000 Osijek

tel.: 031229780/ 740

fax: 031229700

CENTAR OSIJEK 2

Adresa: Prolaz J. BeneSic¢a 2
31 000 Osijek

tel.: 031 555 262

fax: 031701 414

CENTAR VUKOVAR

Adresa: J.J. Strossmayerova 16
32 000 Vukovar

tel.: 032 451 000

fax: 032 451 019

Godisnji izvjestaj HPB Grupe

CENTAR CAKOVEC

Adresa: Otokara KerSovanija 1
40 000 Cakovec

tel.: 040 555 010

fax: 040 555 019

CENTAR VARAZDIN

Adresa: lvana Kukuljevi¢a 9a
42 000 Varazdin

tel.: 042 215 320

fax: 042 215 330

CENTAR VIROVITICA

Adresa: Trg kralja Zvonimira 3
33 000 Virovitica
tel.: 033 740 060
fax: 033 740 068
CENTAR POZEGA
Adresa: Cehovska 8
34 000 Pozega
tel.: 034 410 130/ 133
fax: 034 410 139

CENTAR SLAVONSKI BROD

Adresa: Kralja Petra KreSimira IV br. 3
35 000 Slavonski Brod

tel.: 035212 530

fax: 035 212 540

CENTAR VALPOVO

Adresa: Trg Kralja Tomislava 17
31 550 Valpovo

tel.: 031 654 042

fax: 031 654 086

CENTAR ZABOK

Adresa: Zivtov trg 11
49 210 Zabok

tel.: 049 658 903

CENTAR VINKOVCI

Adresa: Trg dr. Franje Tudmana 2
32 100 Vinkovci

tel.: 032 455 502

fax: 032 455 508

ISPOSTAVA BELI MANASTIR

Adresa: Trg Slobode 38

31 300 Beli Manastir
tel.: 031 701 412
fax: 031 701 414

ISPOSTAVA NASICE

Adresa: J.J. Strossmayera 2
31 500 Nasice

tel.: 031615 162

fax: 031615173

ISPOSTAVA DONJI MIHOLJAC

Adresa: Vukovarska 4

31 540 Doniji Miholjac
tel.: 031 620 041
fax: 031 620 099



Godisnji izvjestaj HPB Grupe

RCS Istra i Kvarner

CENTAR PULA
Adresa: Anticova?7

52 000 Pula
tel.: 052 300 602
fax: 052 300 609

RCS Dalmacija — sjever

CENTAR ZADAR
Adresa: Put Murvice 12D
23 000 Zadar

tel.: 023 350 000
fax: 023 350 018
CENTAR ZADAR 2

Adresa: Ulica Andrije Hebranga 2
23 000 Zadar

tel.: 023 411 900
fax: 023 411 905
CENTAR ZADAR 3

Adresa: 112. brigade 1
23 000 Zadar
tel.: 023 301 414 / 416

RCS Dalmacija — jug

CENTAR DUBROVNIK

Adresa: Dr. Ante StarCevica 24
20 000 Dubrovnik

tel.: 020 362 045

fax: 020 362 040

CENTAR KONAVLE
Adresa: Gruda 43

20 215 Gruda
tel.: 020 450 800
fax: 020 450 802

CENTAR IMOTSKI

Adresa:: Setaliste S. Radiéa 19
21 260 Imotski

tel.: 021 555 280

fax: 021 555 289

CENTAR POREC
Adresa: Trg slobode 14
52 440 Porec
tel.: 052703 222
fax: 052 703 229

CENTAR GOSPIC

Adresa: Trg S. Radi¢a b.b.
53 000 Gospic

tel.: 053 617 101

CENTAR SIBENIK
Adresa: Ante Starcevica 4
22 000 Sibenik

tel.: 022 556 012
fax: 022 556 019
CENTAR VIDICI

Adresa: Stjepana Radi¢a 137
22 000 Sibenik

tel.: 022 209 411

fax:: 022 209 415

CENTAR SOLIN
Adresa: Kralja Zvonimira 87a

21 210 Solin
tel.: 021 555 751
fax: 021 555 756

CENTAR KASTEL STARI
Adresa: Ivana Danila 12

21 216 Kastel Stari
tel.: 021 246 182
fax: 021 246 183
CENTAR SPLIT 1
Adresa: Domovinskog rata 49

21 000 Split
tel.: 021 340 626
fax: 021 340 631
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CENTAR RIJEKA 2
Adresa: Uljarska 4A

51 000 Rijeka
tel.: 051 555 570/ 571
fax: 051 555 589

CENTAR DALMARE

Adresa: Velimira Skorpika 23
22 000 Sibenik

tel.: 022 242 253

fax: 022 242 253

CENTAR VODICE
Adresa: Herfordska ulica b.b.
22 111 Vodice

tel.: 022 442 678
fax:: 022 442 333
CENTAR KNIN

Adresa: Ulica Gospe Velikog
Hrvatskog Krsnog Zavjeta 9

22 300 Knin
tel.: 022 556 000
fax:: 022 556 009
CENTAR SPLIT 3
Adresa: Rudera BoSkovica 18a
21 000 Split
tel.: 021 555 854
fax: 021 555 873
CENTAR SPLIT 4
Adresa: Poljicka cesta 12
21 000 Split
tel.: 021 687 660

CENTAR TROGIR
Adresa: Kardinala Alojzija
Stepinca 42
21 220 Trogir
tel.: 021 555 725
fax: 021 555 743

[»>
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CENTAR MAKARSKA CENTAR SINJ ISPOSTAVA CAVTAT
Adresa: Trg 4. svibnja 533 br. 1 Adresa: Trg kralja Tomislava 1 Adresa: Trumbiéev put 10

21 300 Makarska 21 230 Sinj 20 210 Cavtat
tel.: 021 695 760 tel.: 021 708 080 tel.: 020 450 810
fax: 021695 768 fax: 021 830 427 fax: 020 450 811
CENTAR METKOVIC CENTAR TRILJ
Adresa: Splitska ulica 3/3 Adresa: Bana Josipa Jelacica 8

20350 Metkovi¢ 21 240 Trilj
tel.: 020 640 492/ 496 tel.: 021 830 410

fax: 021 830 427

Clanice HPB Grupe:

HPB Invest d.o.o. HPB-nekretnine d.o.o.
Adresa: JuriSi¢eva ulica 4 Adresa: JuriSi¢eva ulica 4
10 000 Zagreb 10 000 Zagreb
tel.: 014804 516 tel.: 01 5553 920
0800 472 472 fax: 014839 235
fax: 01 4804 599 e-mail: hpb.nekretnine@hpb.hr
e-mail: hpb.invest@hpb.hr web site: www.hpb-nekretnine.hr

web site: www.hpb-invest.hr



mailto:hpb.invest%40hpb.hr?subject=
http://www.hpb-invest.hr
mailto:hpb.nekretnine%40hpb.hr?subject=
http://www.hpb-nekretnine.hr
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HRVATSKA POSTANSKA BANKA




Stupanj tajnosti:
Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo
10000 Zagreb, Jurisiceva ulica 4 HPB-JAVNO

NADZORNI ODBOR BANKE
Zagreb, 26. ozujka 2026. godine

Temeljem élanka 21. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo (dalje: Banka), a
sukladno ¢lanku 300.c i 300.d Zakona o trgovackim drustvima, Nadzorni odbor na svojoj 10.
sjednici odrzanoj dana 26. ozujka 2026. godine donosi sljedecu

ODLUKU
o davanju suglasnosti
na Godis$nji izvjestaj Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo
i HPB Grupe za 2025. godinu

Daje se suglasnost i prihvac¢a se Godi$nji izvjestaj Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo
i HPB Grupe za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine, sastavni dio kojeg su:

¢ Nekonsolidirani financijski izvjestaji Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo i
konsolidirani financijski izvjestaji HPB Grupe za godinu koju je zavrSila 31. prosinca
2025. godine,

e |zvjeStaj Uprave o stanju Grupe Hrvatske postanske banke, dionic¢ko drustvo,

e |zvjeSc¢e neovisnog revizora na konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
izdano od PricewaterhouseCoopers d.0.0. za reviziju i konzalting, Zagreb, Ulica
Vjekoslava Heinzela 70,

e |zvjestaj o odrzivosti,

e |zvjeSée neovisnog prakti¢ara s izrazavanjem ograniCenog uvjerenja o konsolidiranom
lzvjestaju o odrzivosti banke HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo
izdano od PricewaterhouseCoopers d.0.0. za reviziju i konzalting, Zagreb, Ulica
Vjekoslava Heinzela 70.

Davanjem suglasnosti na izvjestaj iz tocke |. ove Odluke, Godi$nji izvjestaj Banke i HPB Grupe
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025. godine utvrden je od strane Nadzornog odbora i
Uprave Banke.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik Nadzornog odbora

prof. dr. s¢."Alen Stojanovic¢



Stupanj tajnosti:

HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo HPB-TAJNO
Zagreb, Jurisiceva ulica 4

Uprava Banke
Zagreb, 26. ozujka 2026.
Broj: UB-260326-2

Temeljem ¢lanka 13. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo (dalje: Banka), a u svezi s
¢lankom 300.b st. 2 i ¢lankom 275. st. 1 to¢. 2. Zakona o trgovackim drustvima, Uprava Banke dana 26.
ozujka 2026. godine predlaze Nadzornom odboru i Glavnoj skup&tini Banke da donesu sljedecu

ODLUKU
o upotrebi dobiti ostvarene u 2025. godini

Utvrduje se da je Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, u poslovnoj godini koja je zavrsila 31.
prosinca 2025. godine ostvarila neto dobit u iznosu 59.128.885,29 eura.

Il
Ostvarena neto dobit u 2025. godini u iznosu od 59.128.885,29 eura rasporeduje se U zadrZzanu dobit.
M.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

ObrazlozZzenje

Prijedlog rasporeda neto dobiti u skladu je sa ¢lankom 220. st. 31 300.b. Zakona o trgovackim drustvima
te Statutom Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo.

Sukladno strateskim smjernicama Banka ¢e i dalje rasporedivati dio ostvarene neto dobiti razdoblja u
zadrzanu dobit kako bi uspjesno poslovanje Banke, profitabilnost i rast u okvirima mogucnosti moglo
biti nastavljeno. S obzirom na ¢injenicu da je Banci propisana visina obvezuju¢eg MREL zahtjeva od 1.
1. 2024. godine i nadalje, Banka ¢e u predstoje¢im razdobljima dodatno ojacavati regulatorni kapital.

Temeljem prethodno navedenog primjerenim se smatra da se ostvarena neto dobit u 2025. godini u
iznosu od 59.128.885,29 eura rasporeduje u zadrzanu dobit. Pritom se istiCe:

1. daiznos od 17.755.654,30 eura nece biti ukljucen u izraéun redovnog osnovnog kapitala,
uvazavajuci ¢lanak 62. Zakona o izvravanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2026.
godinu, ¢ime je isti - ukoliko isto bude odredeno posebnom odlukom Vlade Republike Hrvatske
i odlukom Glavne skupétine - raspoloziv za isplatu dividende bez ogranitenja iz ¢lanka 312.a
Zakona o kreditnim institucijama. Buduéi da na dan donosenja ove Odluke, Banka na
trezorskom ra¢unu ima 35 vlastitih dionica, ecdnosno 0,00173 % temeljnog kapitala, ¢ija prava
miruju, u izracun o&ekivanog iznosa isplate dividende od 30% neto dobiti ostvarene u 2025.
godini, uzeto je u obzir da 2.024.590 redovnih dionica ostvaruje pravo na isplatu dividende, sto
uz primjenu postupka zaokruzivanja novéanog iznosa za isplatu dividende po dionici na vise,
iznosi 17.755.654,30 eura.

2. da ¢e preostali dio zadrzane dobiti u iznosu 41.373.230,99 eura biti uklju€en u izradun
redovnog osnovnog kapitala, pri ¢emu u slu¢aju odluke o isplati dividende predmetnog iznosa
odnosno njegovih dijelova, isti podlijeze ograni¢enjima iz ¢lanka 312.a Zakona o kreditnim

institucijama.
Predsjednik Uprave
Marko Badurina
Dostaviti: 5 :
1. Sektor upravljanja financijama Cigle " g

2. Uprava Banke
3. Nadzorni odbor
4. Arhiva Ureda Uprave




Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo

10000 Zagreb, JuriSiceva ulica 4 Stupanj tajnosti:

NADZORNI ODBOR HPB-JAVNO
Zagreb, 26. ozujka 2026. godine

Temeljem &lanka 21. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drudtvo (dalje: Banka), a u svezi s
&lankom 220. st 3., 300.b i Elankom 275. stavak 1. tocka 2. Zakona o trgovackim drustvima, Nadzorni
odbor Banke na svojoj 10. sjednici odrzanoj dana 26. ozujka 2026. godine donio je sljiedecu

ODLUKU
o upotrebi dobiti Banke ostvarene u 2025. godini

Nadzorni odbor Banke daje suglasnost na Odluku Uprave Banke Broj: UB-260326-2 od 26. oZujka 2026.
godine o upotrebi dobiti ostvarene u 2025. godini, koja je u privitku ove Odluke, te ¢ini njen sastavni dio.

Davanjem suglasnost iz tocke |. ove Odluke, Odluka Uprave Banke o upotrebi dobiti ostvarene u 2025.
godini smatra se utvrdenom.

Nadzorni odbor predlaze Glavnoj skupstini Banke da donese odluku o upotrebi dobiti ostvarene u 2025.
godini prema prijedlogu Uprave Banke.

Iv.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja i upuéuje se Glavnoj skupstini na daljnje odlucivanje.

Predsjednik Nadzornog odbora

L S
prof. dr. sc. Aler\LStojanovic'

(
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