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Zagreb, prosinac 2025. godine                                                                                     

                                                                                                                                                  

Obavijest o izmjeni Tarife naknada za usluge Banke u poslovanju s građanima s primjenom od 
01. siječnja 2026. godine 

Poštovana/i, 

želimo Vas obavijestiti o izmjeni Tarife naknada za usluge Banke u poslovanju s građanima (dalje u tekstu: 
Tarifa naknada) koja će se primjenjivati od 01. siječnja 2026. godine.  

Izmjenom Tarife naknada nisu povećane postojeće naknade niti dodane nove, već je zbog usklađenja sa 
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju računa za plaćanje i 
pristupu osnovnom računu (NN, 105/2025), definirano koje usluge obuhvaća paket besplatnih usluga koji je 
vezan za račun za plaćanje na koji potrošač prima redovita primanja. Osim toga, za određene usluge je 
produženo promotivno razdoblje u kojem se ne naplaćuje naknada te su ukinute naknade za obradu 
kreditnog zahtjeva za sve kredite građana. 

Detaljnije o izmjenama u nastavku: 

1. Dio A. VOĐENJE RAČUNA (TEKUĆEG, ŽIRO, OROČENOG DEPOZITA I ŠTEDNOG ULOGA PO 
VIĐENJU) i VOĐENJE PAKETA RAČUNA 

• Tarifni stavak 1.3. Vođenje tekućeg računa student 

− produžuje se promotivno razdoblje bez naknade za vođenje tekućeg računa studenata do 
31.12.2026. (prethodno do 31.12.2025). 

• Tarifni stavak 1.8. Vođenje paketa računa 

− Dodano pojašnjenje koje glasi: „Vođenje Paketa besplatnih usluga koji je vezan uz račun za 
plaćanje na koji Korisnik u Banci prima redovna primanja sukladno Zakonu o usporedivosti 
naknada, prebacivanju računa za plaćanje i pristupu osnovnom računu se ne naplaćuje. Paket 
besplatnih usluga obuhvaća usluge otvaranja, vođenja i zatvaranja računa za plaćanje (tarifni 
stavci: A.1.1. i A.1.2.), internetske aplikacije u okviru usluge CROBA digital (tarifni stavak: G.1.1.) 
i usluge koje omogućuju podizanje gotovog novca s računa za plaćanje na bankomatu unutar 
Mbnet mreže u Hrvatskoj (tarifni stavak B.4.1). 

 
2. Dio B. KARTIČNO POSLOVANJE/ B.1 DEBITNE KARTICE 

• Tarifni stavak 4.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima drugih banaka 
unutar Mbnet mreže u Hrvatskoj 

− produžuje se promotivno razdoblje bez naknade za podizanje gotovine na bankomatima 
drugih banaka unutar Mbnet mreže u Hrvatskoj do 31.12.2026. godine. 

 
3. Dio B. KARTIČNO POSLOVANJE/ B.2. KREDITNE KARTICE 

− produžuje se promotivno razdoblje za kreditne kartice bez upisnine i članarine za prvu godinu 
korištenja, za zahtjeve zaprimljene do 31.3.2026. godine. 

4. DIO H. KREDITI 

• Brišu se niže navedeni tarifni stavci koji se odnose na naknadu za odobravanje kredita. 

 

http://www.croatiabanka.hr/
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Red.broj 
Tarifni 
stavak 

Vrsta usluge 
Visina (iznos) naknade 

(EUR) 

1.  OBRADA ZAHTJEVA I ODOBRAVANJE KREDITA  

 1.1. 
Kreditni produkti temeljem posebnih odluka Uprave Banke 
za pojedini kreditni proizvod 

 

 1.1.1. Nenamjenski krediti u EUR-bez hipoteke bez naknade* 

 1.1.2. 
Nenamjenski krediti na temelju položenog jamstvenog 
depozita-lombardni 

0,60% odobrenog iznosa 
kredita 

 1.1.3. 
Nenamjenski krediti na temelju zaloga police životnog 
osiguranja 

bez naknade* 

 1.1.4. Nenamjenski krediti za umirovljenike 0,00** 

 1.1.5. Krediti za školovanje 
0,60% odobrenog iznosa 

kredita 

 

Za sve dodatne informacije, možete se obratiti na e-mail adresu info@croatiabanka.hr ili osobno u jednu 

od naših poslovnica/komercijalnih centara. 

S poštovanjem, 

CROATIA BANKA d.d. 

http://www.croatiabanka.hr/

