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GLAVNE ZNACAJKE KREDITNOG PROIZVODA

Vrsta kredita

Kredit za Skolovanje

Valuta

Kredit se odobrava u valuti EUR.

Namjena kredita

Financiranje Skolovanja i troskova Zivota za vrijeme studiranja/Skolovanja.

Korisnici kredita

Studenti svih preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija ili specijalistickih studija
u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu, odnosno roditelji/ staratelji u¢enika privatnih srednjih
Skola za koje se plada skolarina. Korisnik kredita je osoba za koju se placa Skolarina, odnosno
pokrivaju troskovi upisa. Korisnik kredita moZe iznimno biti zakonski zastupnik ili skrbnik
maloljetne osobe.

I1znos kredita

od 1.000,00 do 20.000,00 EUR.

Rok otplate

od 13 do 84 mjeseca
Kredit se otplac¢uje nakon isteka roka koristenja, a najduze na razdoblje 84 mjeseca.
Rok koriStenja nije ukljuéen u ukupan rok otplate kredita.

Kamatna stopa

e 4,75% godisnje, fiksna, za korisnike kredita koji imaju status klijenta
e 5,05% godisnje, fiksna, za korisnike kredita bez statusa klijenta

Tocan izracun EKS-a klijent ¢e dobiti u ESIS obrascu (Europski standardizirani informativni
obrazac) koji ¢e mu se uruciti prije potpisivanja ugovora.

Klijentom Banke se smatra trazitelj kredita koji ima otvoren tekudi ili devizni racun u Banci
na koji usmjerava redovna mjesecna primanja.

Status klijenta moZe se ostvariti naknadno, najkasnije u roku 30 dana od dana sklapanja
Ugovora o kreditu.

Nacin obracuna
kamate

Kamata se obracunava primjenom dekurzivne metode i proporcionalnog kamatnjaka

Interkalarna kamata

U razdoblju koristenja kredita do stavljanja kredita u otplatu, korisnik kredita/suduznik (ako
je korisnik kredita nezaposlen) placa interkalarnu kamatu po kamatnoj stopi koja je jednaka
stopi redovne kamate.

Instrumenti osiguranja

Za iznos kredita do 15.000,00 EUR:
e Obvezni instrumenti osiguranja
¢ Riziko opadajuca polica u visini 25% iznosa kredita

Za iznos kredita od 15.000,01 do 20.000,00 EUR:
® Obvezni instrumenti osiguranja
¢ Riziko opadajuca polica u visini 50% iznosa kredita

Obvezni instrumenti osiguranja su:
* lzjava o suglasnosti o zapljeni primanja korisnika kredita, suduznika (ako ga ima) i jamca
- platca (ako ga/ih ima) solemnizirana kod javnog biljeznika,
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¢ zaduznica korisnika kredita s jamstvom jamca - platca (ako ga/ih ima) solemnizirana kod
javnog biljeznika,
¢ zaduznica suduznika (ako ga ima) solemnizirana kod javnog biljeZnika,

U slucaju da korisnik kredita-student nije zaposlen mora imati kreditno sposobnog
suduznika.
Banka zadrzava pravo po potrebi zatraziti i dodatne instrumente osiguranja.

Riziko opadajuca polica znaci da se visina osiguranog iznosa mjesec¢no smanjuje sukladno
planu otplate kredita do datuma isteka pokri¢a kada iznosi nula.

U slucaju da je kao instrument osiguranja po kreditu ugovorena polica osiguranja, kod
prijevremenog povrata kredita ugovaratelj osiguranja moze ostvariti prava prema opéim
informacijama dobivenim od Banke prilikom sklapanja police te sukladno ugovoru s
osiguravateljem, odnosno Op¢im uvjetima osiguratelja (osiguravajucéa kuca).

Nacin i rok koristenja
kredita

Rok pocetka koriStenja kredita je do 3 mjeseca, racunajuci od dana sklapanja ugovora o
kreditu.

Rok koristenja je jednak trajanju redovnog studija ili godina preostalog studija, odnosno
Skolovanija, a najvise do 36 mjeseci.

Rok koristenja prekida se zbog diplomiranja, gubitka statusa studenta/ucenika ili proteka
roka za koristenje kredita.

Kredit se ispladuje u tranSama svake godine prema potvrdi o upisu koju korisnik kredita
donese.

Od ukupnog iznosa transe koji se ispladuje za tekuéu godinu, minimalno 80% se placa
direktno na ra¢un obrazovne ustanove po izdanoj ponudi/ predracunu/ racunu.

Preostali iznos kredita moZe se isplatiti na racun korisnika kredita za ostale troskove
studiranja/ Skolovanja (financiranje smjestaja, placanje ucenickih ili studijskih putovanja i
nabavke udzbenika ili opreme).

Iz navedenog je iznosa moguce kod prvog koriStenja platiti i troSkove naknade za odobrenje
kredita i premija osiguranja riziko opadajuce police.

Financiranje kreditom korisnicima kredita je moguce i u svrhu pla¢anja refundacije vec
plaéenih troskova Skolarine za prethodnu jednu akademsku/skolsku godinu.

Dodatne usluge

Ugovor o teku¢em racunu kod ostvarivanja statusa klijenta. Za vodenje racuna studenta ne
napladuje se naknada sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke. Police osiguranja
ugovaraju se kod Osiguravatelja prihvatljivog za Banku i vinkuliraju u korist Banke.
Informaciju o prihvatljivom Osiguravatelju potrosa¢ moze dobiti u poslovnicama Banke.

Otplata kredita

U mjesecnim anuitetima prema planu otplate, obustavom s plaée/mirovine korisnika
kredita. U slucaju da korisnik kredita nije zaposlen, kredit se otplacuje naplatom s
plaée/mirovine suduznika.

Mjesecni anuiteti dospijevaju prvog dana u mjesecu

Uplate te, ako se mozZe
primijeniti, redoslijed
koriStenja uplata

Prilikom uredne otplate kredita najprije se podmiruje dugovanje prema redoslijedu
dospijeca, a u slucaju ako je istovremeno dospjelo vise obveza po razli¢itoj osnovi po kreditu
namirivat ¢e se slijede¢im redoslijedom: troskovi, naknade, zatezne kamate, redovne
kamate, a ostatak uplaéenog iznosa upotrijebit ¢e se za zatvaranje glavnice kredita.

TROSKOVI KREDITA
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Naknada za obradu
kreditnog zahtjeva

0,60% odobrenog iznosa kredita.

Naknada se napladuje jednokratno uplatom korisnika kredita ili od iznosa odobrenog kredita
najkasnije prilikom prvog koristenja kredita.

Naknada za
prijevremenu otplatu
kredita

Korisnik kredita ima pravo bez naknade na prijevremenu otplatu dijela ili cijelog kredita u
svakom trenutku, s tim da je u tom sluéaju u obvezi o tome prethodno pisanim putem
obavijestiti Kreditora.

Ostali troskovi

Korisnik kredita snosi trosak javnog biljeznika sukladno javnobiljeZnickoj tarifi za troSak
solemnizacije Izjave o zapljeni po pristanku duZnika te solemnizacije zaduZnice za svakog
sudionika u kreditu te troSak ovjere lzjave o suglasnosti za provedbu ovrhe na jedinoj
nekretnini za stanovanje. Korisnik kredita snosi i trosSkove ovisno o odabranom instrumentu
osiguranja- troSak premije police osiguranja.

Troskovi u slucaju
izostalih/zakasnjelih
uplata

Za izostale/ zakasnjele uplate Banka obracdunava zakonsku zateznu kamatu u skladu sa
zakonskim propisima.

Parametri o Cijem
kretanju ovisi
promjena zatezne
kamatne stope,
pojasnjenja i ovisnosti

Stopa zatezne kamate odreduje se sukladno zakonu o obveznim odnosima za svako
polugodiste uvec¢anjem prosjecne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje
dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izracunate za referentno
razdoblje koje prethodi tekuéem polugodiStu za 3 postotna poena. Ista se utvrduje i
objavljuje u Narodnim novinama 1. sijenja i 1.srpnja.

RIZICI

Tecajni (valutni)

Krediti se odobravaju u valuti EUR, nema tecajnog rizika.

Rizik promjene
kamatne stope

Kamatna stopa je fiksna, nema rizika promjene kamatne stope.

Rizik gubitka posla ili
dijela prihoda

Tijekom otplate kredita postoji mogucnost smanjenja osobnog dohotka ili gubitka
zaposlenja Sto znacajno moze smanijiti sposobnost za otplatu kredita. Ovaj rizik je vedi sto je
duZi rok otplate kredita. U navedenim slucajevima, kao i u drugim slucajevima kada duznik
zbog opravdanog razloga nije u mogucénosti otpladivati kredit, Banka moZe na njegov zahtjev
odobriti razne mjere za premoséivanje nastalih teSkoéa u otplati, kao Sto su npr. moratorij,
produljenje otplate kredita, restrukturiranje i sl.

Moguce posljedice
neispunjavanja
ugovornih obveza

U slucaju da Klijent- korisnik kredita ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, bilo zbog
gubitka prihoda ili nekog drugog razloga, Banka mozZe i prije otkazivanja ugovora o kreditu
poduzeti odredene mjere naplate dospjelih nenaplaéenih potraZivanja Sto ukljucuje, ali ne
ogranic¢ava se na slanje obavijesti i opomena te aktiviranje instrumenata osiguranja. Slanje
opomena i poduzimanje drugih radnji, ukljuc¢ujuci dogovore i pozive na pla¢anje Klijentu-
korisniku kredita, a potom i drugim sudionicima u kreditnom poslu ne isklju¢uje pravo Banke
na pokretanje postupka prisilne naplate u trenutku evidentiranja dospjelih, a neplacenih
potraZivanja te terecenje sudionika u kreditnom poslu za naknade i ostale troskove.

Banka ima pravo po vlastitom izboru aktivirati i realizirati bilo koji instrument osiguranja
redoslijedom koji sama izabere ili viSe njih istovremeno. Opcionalnim ugovaranjem CPI
police moguce je ublafZiti rizik vezan na otplatu kredita uslijed privremene nesposobnosti za
rad (bolovanje) i/ili prestanka radnog odnosa (otkaza). Ukoliko klijent ne ispuni svoje
dospjele obveze, Banka ¢e nakon otkaza/ raskida pokrenuti postupak prisilne naplate
sukladno propisima, u kojem slucaju klijent snosi i troSkove tog postupka kao Sto su npr.
trosak ovrsSnog postupka, troSak klauzule pravomocénosti na ugovor o kreditu, trosak
pristojbi na prijedlog i rjeSenje o ovrsi, trosak vjestacenja i troSak odvjetnickog zastupanja.
Visina troSkova ovisi o iznosu dospjelog duga i tijeku postupka prisilne naplate potraZivanja,
a odredeni su posebnim propisima.

OSTALE INFORMACUE
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Pravo na odustajanje
ugovora o kreditu

Korisnik kredita ima pravo odustanka od Ugovora o kreditu bez navodenja razloga i bez
naknade, u roku 14 (Cetrnaest) dana racunaju¢i od datuma zakljucenja Ugovora. Za
odustanak od Ugovora o kreditu Korisnik kredita je u obvezi poslati pisanu obavijest Banci i
to preporuceno postom najkasnije do isteka utvrdenog roka za odustanak.

U sluéaju odustanka od Ugovora o kreditu, Korisnik kredita je u obvezi bez odgode, a
najkasnije u roku 30 (trideset) dana racunajuéi od dana slanja obavijesti o odustanku od
Ugovora o kreditu, platiti Banci glavnicu i kamatu iz Ugovora racunajuéi od koristenja kredita
do datuma otplate glavnice kredita te sva druga potrazivanja na koja Banka u tom slucaju
ima pravo po Ugovoru o kreditu.

Razdoblje tijekom
kojeg Banku obvezuju
informacije dane u
razdoblju prije
sklapanja ugovora o
kreditu

Razdoblje ¢e biti navedeno u Informaciji prije sklapanja Ugovora o kreditu (Europski
standardizirani informativni obrazac, odnosno ESIS obrazac).

Pravo na besplatan
primjerak nacrta
Ugovora o kreditu

Banka ¢e na zahtjev klijenta uruciti besplatan primjerak nacrta Ugovora o kreditu nakon Sto
kredit bude odobren, a prije sklapanja Ugovora o kreditu. Ovo se ne primjenjuje ako Banka
tijekom obrade nije voljna nastaviti sa sklapanjem Ugovora o kreditu s klijentom.

Banka zadrzava pravo
odbiti kreditni zahtjev

Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev.

Nacin podnosenja
prigovora

Sve eventualne prigovore korisnik kredita moZe uputiti Banci na adresu sjedista Croatia
banke d.d. te putem telefaxa ili elektronicke posSte na e-mail adresu:
prigovori@croatiabanka.hr ili bilo koje dostupne adrese ili putem web stranice Banke ili
osobno ispunjavanjem obrasca za reklamacije klijenata u bilo kojem komercijalnom centru/
poslovnici Banke ili sjedistu Banke, a sukladno Pravilniku o postupanju s prigovorima
klijenata. Prigovor se podnosi u pisanom obliku i treba biti obrazloZen. Banka se obvezuje u
roku 15 dana odgovoriti u pisanom obliku na zaprimljeni prigovor.

Opdi uvjeti poslovanja

Opci uvjeti poslovanja Banke s fizickim osobama koji su na snazi u trenutku sklapanja
Ugovora o kreditu podlozni su promjenama te se promijenjeni Opci uvjeti odgovarajuce
primjenjuju na kredite u otplati.

Tijelo mjerodavno za
nadzor kreditne
institucije

Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 2, 10000 Zagreb, www.hnb.hr

RjeSavanje sporova i
nacin pristupa
izvansudskom ili
alternativnom
rjeSavanju potrosackih
sporova

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor, rjeSavanje medusobnih
spornih odnosa mozZe se podnijeti i Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
Roosveltov trg 2, Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, odnosno pokrenuti alternativno
rieSavanje potroSackih sporova. Mirenje odnosno alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova provodi se pred centrima za mirenje ili centrima za alternativho rjeSavanje
potroSackih sporova, u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje mirenje ili
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova. U slu¢aju da se rjeSavanje spora povijeri sudu,
biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo te je u tom slucaju nadlezan sud prema sjedistu Banke.




