CRO ATI A@ B ANK A Pristupnica - Zahtjev za izdavanje VISA kreditne kartice za potrosace

PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA (OSNOVNI KORISNIK)
Ime i prezime:
OIB:

PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA (DODATNI KORISNIK)

Ime i prezime:
OIB:

Datum, mjesto i drZava rodenja:
Drzavljanstvo:

Adresa prebivalista (adresa na identifikacijskom dokumentu)

Ulica i kucni broj:
Postanski broj i mjesto:
Kontakt podaci
Telefon/mobitel:
E-adresa:

Kontakt adresa (ako je razlicita od adrese na identifikacijskom dokumentu)

Ulica i kuéni broj:
Postanski broj i mjesto:

Adresa za dostavu PIN-a (ako je razli¢ita od odrese na identifikacijskom dokumentu)

Ulica i kucni broj:

Postanski broj i mjesto:

ELEMENTI KARTICE
Beskontaktno koristenje kartice: Da Ne
Nacin potvrdivanja internetskih transakcija: E-kljuc (token) SMS OTP

Ukoliko Vase ime i prezime zajedno s razmacima ima vise od 26 znakova, kako Zelite da se ispiSe na kartici u okviru najvise 26 znakova?

Kartica se dostavlja u poslovnicu Banke u kojoj je podnesen Zahtjev.

Potpisom ove Pristupnice — Zahtjeva za izdavanje Visa kreditne kartice za potrosace (dalje: Kartica) Podnositelj zahtjeva Dodatni
korisnik potvrduje:

- tocnost, potpunost i istinitost podataka u ovoj Pristupnici,

- da je upoznat s uslugom Visa karticne sheme,

- da je upoznat s Opcim uvjetima poslovanja za izdavanje i koristenje Kartice (dalje: Opci uvjeti),

- da izricito prihvaca Opce uvjete kao i sve ostale akte koji su navedeni u istim Opcim uvjetima,

- da danom prihvata od strane Banke stjece svojstvo Dodatnog korisnika Kartice,

- da se Okvirni ugovor sklapa na neodredeno vrijeme, dok Kartica ima rok vaZenja koji je otisnut na istoj te se ista izdaje na tri
godine.
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Dodatni korisnik se obvezuje da ¢e, ako dode do promjena u vezi s ovdje izjavljenim podacima, o tome izvijestiti Banku.
Osnovni korisnik preuzima potpunu odgovornost za podmirivanje svih obveza nastalih koristenjem Kartice.

Dodatni korisnik potvrduje da su mu od strane Banke, sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka), urucene Informacije o obradi osobnih podataka, kao i
Informacije o obradi osobnih podataka u osnovnom sustavu registra izmedu kreditnih i financijskih institucija. E-adresa za kontakt
sluZbenika za zastitu osobnih podataka: sluzbenik_za_zastitu_osobnih_podataka@croatiabanka.hr

Dodatni korisnik se obvezuje dostaviti Banci potrebne identifikacijske dokumente te sve potrebne podatke, dokumentaciju i
isprave u skladu s vaZecim propisima ili potrebne Banci za odobrenje Kartice.

Banka o odobrenju Kartice obavjestava Podnositelja zahtjeva - Dodatnog korisnika putem Obavijesti o odobravanju kartice i
limitu potrosnje, a Dodatni korisnik je suglasan da se ista dostavi pisanim putem na nacin odabran za korespondenciju - Kontakt
adresu.

Za vrijeme trajanja Okvirnog ugovora, Banka ¢e na zahtjev Osnovnog korisnika dati bez odgadanja odredbe Okvirnog ugovora na
papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka.

Osnovni korisnik moZe u svakom trenutku uskratiti i opozvati pravo koristenja Kartice Dodatnom korisniku.

Po primitku Obavijesti o odobrenju Kartice, Dodatni korisnik istu mora preuzeti ¢im prije, a najkasnije u roku 90 dana od
zaprimanja Obavijesti o odobravanju kartice i limitu potrosnje. Ukoliko Dodatni korisnik dode po Karticu nakon proteka roka od
90 dana mora podnijeti Zahtjev za ponovnu izradu Kartice i PIN-a te ¢e u tom slucaju Banka naplatiti naknadu sukladno Tarifi
naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima.

Osnovni korisnik snosi sve troskove ucinjene karticom Osnovnog korisnika i svih Dodatnih korisnika kao i sve naknade i troskove
vezane za izdane Kartice i ucinjene transakcije. Obavijest o ucinjenim troskovima i ostale obavijesti relevantne za koristenje
Kartice dostavljaju se Osnovnom korisniku na nacin koji je Osnovni korisnik odabrao pri ispunjavanja Pristupnice - Zahtjeva za
izdavanje Visa kreditne kartice za potosace.

Osnovni korisnik je izri¢ito suglasan da Banka ima pravo naplate naknada i troskova te se obvezuje sve obveze podmirivati
uredno i u roku dospijeca prema Obavijesti o ucinjenim troskovima koja se dostavlja mjesecno. U slucaju dospjelih obveza isti je
suglasan da Banka na dospjele obveze ima pravo obracunati i naplatiti zatezne kamate sukladno aktima iz ¢lanka 1.3. Opcih
uvjeta te da moZe aktivirati instrumente osiguranja placanja, ukljuCujuci i terecenje za ukupan iznos svih dospjelih potraZivanja
Banke temeljem Kartice sa svih Racuna Osnovnog korisnika u Banci. Pritom je Banka ovlasStena konvertirati u eure sredstva s
deviznih racuna Osnovnog korisnika po kupovnom telaju za devize Banke na dan konverzije, kao i pokrenuti odgovarajuci
postupak naplate protiv Osnovnog korisnika za sve obveze po Kartici Osnovnog korisnika i Dodatnog korisnika.

Osnovni korisnik potvrduje da je prije potpisa ove Pristupnice posebno upoznat s obavezom ugovaranja ¢lanarine i naknade te
visinom i nacinom obracuna istih te je o istoj pregovarao s Bankom. Potpisom ove Pristupnice Osnovni korisnik daje izricitu
suglasnost i pristanak za ugovaranje i naplatu takve naknade.

Dodatni korisnik je jedini ovlasten koristiti Karticu te je obvezan cuvati istu kao i primljeni PIN. Osnovni korisnik odgovara za stetu
nastalu nepaZljivim koristenjem Kartice Dodatnog korisnika i zloupotrebe PIN-a.

Osnovni korisnik odgovara za sve izvrSene neautorizirane platne transakcije do ukupnog iznosa od 50,00 EUR (pedeset eura), ako
je njihovo izvrSenje posljedica koristenja izgubljene i/ili ukradene Kartice Dodatnog korisnika ili posljedica druge zlouporabe, a u
punom iznosu ako je Dodatni korisnik postupao prijevarno i/ili namjerno i/ili zbog krajnje nepaznje i zbog ostalih razloga
navedenim u Opc¢im uvjetima.

Banka ima pravo blokirati Karticu i/ili onemoguciti njeno koristenje na temelju pisanog zahtjeva Osnovnog korisnika, Dodatnog
korisnika ili na viastitu inicijativu.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da Banka moZe ugovorom sklopljenim s trecom stranom prenijeti na trecu stranu svoju
trazbinu iz Okvirnog Ugovora sa sporednim pravima, sukladno propisima. O namjeri prodaje potraZivanja odnosno prijenosu
potraZivanja iz Okvirnog ugovora te o datumu namjeravane kupoprodaje, Banka ce obavijestiti Osnovnog korisnika na Kontakt
adresu minimalno 30 dana prije zaklju¢enja ugovora o kupoprodaji odnosno prijenosu trazbine.

Sve eventualne prigovore u vezi Okvirnog ugovora mogu se uputiti Banci na adresu sjedista, na e-adresu:
prigovori@croatiabanka.hr, na internetskoj stranici Banke ili osobno ispunjavanjem obrasca za prigovore klijenata u bilo kojem
komercijalnom centru/poslovnici Banke, a sukladno Pravilniku o postupanju s prigovorima klijenata. Prigovor se podnosi u
pisanom obliku i treba biti obrazloZen. Banka se obvezuje u roku od 15 dana odgovoriti u pisanim obliku na zaprimljeni prigovor.

Nadzorno tijelo za Banku je Hrvatska narodna banka, Zagreb, Trg hrvatskih velikana 3. U svim sporovima u vezi Okvirnog
ugovora moZe se podnijeti i prijedlog za provodenje medijacije Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore odnosno
pokrenuti alternativno rjesavanje potrosackih sporova. Medijacija odnosno alternativno rjesavanje potrosackih sporova provodi
se pred centrima za medijaciju ili centrima za alternativno rjesavanje potrosackih sporova, u skladu s odredbama propisa kojima

se ureduje medijacija ili alternativno rjesavanje potrosackih sporova.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Dodatni korisnik moZe podnijeti Banci reklamaciju za neautoriziranu ili neuredno izvrsenu platnu transakciju, bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja, putem Obrasca za reklamacije. Nepodnosenjem reklamacije u navedenom
roku Dodatni korisnik gubi prava koja mu pripadaju u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije odnosno u slucaju
neizvrsenja ili neurednog izvrsenje platne transakcije. Nakon isteka roka od 13 mjeseci od dana terecenja ili odobravanja
racuna, Dodatni korisnik gubi pravo na reklamaciju.

Gubitak, kradu, nestanak, zlouporabu, ostecenje kao i sumnju da je neovlastena osoba saznala personalizirane sigurnosne
vjerodajnice, Dodatni korisnik je duZan odmah i na najbrzi moguci nacin prijaviti Banci: u toku radnog vremena Banke telefonom
ili osobno u najblizi komercijalni centar/poslovnicu Banke ili izvan radnog vremena u Erste Group Card Processor d.o.o. (EGCP)
na telefon: +385 1 3078 699.

Telefonsku prijavu Dodatni korisnik obavezno potvrduje pisano isti ili najkasnije sljedeci radni dan od telefonske prijave osobno
u komercijalnom centru/poslovnici Banke. Isto moZe prijaviti i najbliZoj policijskoj postaji.

Okvirni ugovor prestaje vaZiti otkazom/odustankom od Okvirnog ugovora, odricanjem Osnovnog korisnika od prava na
koristenje Kartice, otkazom/raskidom Okvirnog ugovora, opozivom Kartice od strane Banke ili smréu Osnovnog korisnika.

Otkazni rok iznosi mjesec dana od dana kada Banka predala posti preporucenom pismovnom posilikom otkaz Osnovnom
korisniku, odnosno kada Banka zaprimi otkaz Osnovnog korisnika. Banka moZe raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka s
trenutacnim ucinkom ako obveze po racunu nisu podmirene u roku od 60 dana od dana dospijeca te u slucaju ostalih uvjeta
predvidenim Opcim uvjetima.

U slucaju izmjena Opcih uvjeta, Banka ce o istima obavijestiti Osnovnog korisnika 2 mjeseca prije stupanja istih izmjena na
snagu. Osnovni korisnik koji ne prihvaca predloZene izmjene Opcih uvjeta moZe otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade do
predloZenog datuma stupanja izmjena na snagu. Ako Osnovni korisnik ne obavijesti Banku da ne prihvaca izmjene Opcih uvjeta
smatra se da ih je prihvatio te je doslo do izmjene Okvirnog ugovora.

U slucaju da Osnovni korisnik obavijesti Banku da ne prihvaca predloZene izmjene Opcih uvjeta, ali ne otkaZe Okvirni ugovor,
smatrat ée se da je Banka otkazala Okvirni ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca koji pocinje teci onog dana kada je Osnovni
korisnik obavijesten o izmjeni Opcih uvjeta.

Ova Pristupnica je izdana u tri primjerka i to jedan za Banku, drugi za Osnovnog korisnika, a treci za Dodatnog korisnika, koji im
se predaje nakon odluke o zahtjevu za odobrenje kreditne kartice za Dodatnog korisnika po ovoj Pristupnici.

U slu¢aju spora, nadleZan je sud prema sjedistu Banke te se primjenjuje pravo Republike Hrvatske.

Izjavijujem da u cijelosti prihvacam pravo Banke da odbije moj zahtjev po ovoj Pristupnici bez obrazloZenja.

PRIVOLA

Banka, u skladu s pravilima karticne kuce Visa za koristenje kartice prilikom transakcija u kojima kartica nije fizicki prisutna, a s
ciliem smanjenja mogucnosti karticnih prijevara, u slucajevima kada trgovac posalje upit za provjeru osobnih podataka,
dostavlja odgovor na taj upit. Odgovor Banke moZe sadrZavati informaciju o tome jesu li dostavljeni osobni podaci tocni, netocni
ili djelomicno tocni.

(potpis podnositelja zahtjeva - osnovnog korisnika)

Mjesto i datum:

(potpis podnositelja zahtjeva - dodatnog korisnika)

Popunjava Banka
Dokument zaprimio (ime i prezime radnika):

Mjesto i datum:

(potpis i pecat radnika Banke)
|
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