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OPCE INFORMACIJE O VISA KREDITNOJ KARTICI

Naziv kreditne institucije | Croatia banka d.d.

Adresa Roberta FrangeSa-Mihanovica 9, 10110 Zagreb

Broj telefona 0800 57 57

E-mail info@croatiabanka.hr

Internetska stranica www.croatiabanka.hr

Vrsta kartice VISA Charge kartica je kreditna kartica temeljem koje

korisnik troSkove podmiruje u cijelosti uz odgodu placanja, na
datum dospije¢a naznacen u Obavijesti o ucinjenim troskovima,
bez placanja kamata.

Namjena kartice e placanje na prodajnim mijestima u zemlji i inozemstvu te
plaanje putem interneta,

e podizanje gotovog novca na bankomatima i isplatnim
mjestima u zemlji i inozemstvu uz naknadu,

e mogucnost realizacije obro¢ne otplate kupovine u zemlji i
inozemstvu, te na internetu uz naknadu(obro¢nu otplatu mogu
realizirati osnovni i dodatni korisnici kartice),

e provjera raspolozivog limita po kartici na digitalnim kanalima
Banke

» beskontaktno placanje i podizanje gotovog novca karticom na
uredajima koji imaju oznaku beskontaktnog prihvata, odnosno
koji podrzavaju provodenje transakcije bez povlacenja ili
umetanja kartice u uredaj

Korisnik kartice Kartica se moze izdati svakoj poslovno sposobnoj osobi, za koju
Banka procijeni da je kreditno sposobna i s kojom Banka sklopi
Okvirni ugovor o izdavanju i koristenju VISA kreditne kartice

Limit potroSnje Limit potrosnje je iznos koji odreduje Banka do kojeg korisnik
kartice (osnovni korisnik i dodatni korisnik) moZe upotrebljavati
karticu za placanje roba i usluga, te podizanje gotovog novca
na bankomatu ili POS-u u razdoblju izmedu dvaju podmirenja
troSkova. Limit potroSnje umanjuje se za iznos svakog troska
uinjenog karticom, pa tako i troska ucinjenog karticom za
obrocnu otplatu te za iznos naknada. Limit potrosSnje odobrava
se u iznosu do maksimalno 2.000,00 EUR u skladu s procjenom
kreditne sposobnosti klijenta

Dnevni limiti Kreditne kartice mogu se koristiti u okviru raspolozivog limita
potrosnje i dnevnih limita koje odreduje Banka. Korisnik kartice
moZe samostalno izmijeniti dnevni limit putem digitalnih kanala
ili zatraZiti promjenu dnevnog limita po kartici osobno u
poslovnicama Banke.

Sve informacije o limitima po kartici dostupne su na internetskoj
stranici www.croatiabanka.hr te u svim poslovnicama Banke.

www.croatiabanka.hr
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Podmirenje obveza po
kartici

Sve transakcije ucinjene karticom zajedno sa pripadajucim
naknadama cine glavnicu duga i prikazane su u Obavijesti o
ucinjenim troskovima. Sve transakcije koje su manje ili jednake
iznosu 25,00 eur dospijevaju na naplatu u tekuéem
obracunskom ciklusu.

Sve transakcije u iznosu veéem od 25,00 eur, klijent moze
nakon nastanka transakcije podijeliti na maksimalno 12 rata
jednakog iznosa, s tim da se iznos posljednje rate, zbog
zaokruzivanja na dvije decimale, moze u manjoj mijeri
razlikovati od ostalih. U svakom obracunskom razdoblju
dospijeva jedna rata.

Prijevremena otplata
kredita

Korisnik ima pravo na prijevremenu otplatu rata, u bilo kojem
trenutku u cijelosti ili djelomicno, bez naknade.

Kamatna stopa

EKS iznosi 6,37% uz pretpostavku da je odjednom iskoristen
ukupan limit 1.493,13 eur i razdijeljen na 12 rata, pri ¢emu u
izraun ulazi naknada za podjelu transakcija na rate (2,50 eur
po rati) i godiSnja Clanarina za karticu (20,00 eur). Drugacija
dinamika povlacenja sredstava, duzi ili kraci rok otplate i uplate
u razli¢itim iznosima dovode do razlic¢itog izracuna

EKS-a.

Reprezentativni primjer s
otplatom na 12 rata

Godisnja Clanarina 20,00
Naknada za ratu u eur 2,50
Efektivha kamatna stopa (EKS) 6,37%
PotroSeni iznos u eur 1.493,13
Rok otplate u mjesecima 12
Ukupan iznos naknade za podjelu na rate u

eur 30,00
Ukupan iznos za otplatu u eur 1.543,13

Naknade

U skladu s Tarifom naknada za usluge Banke u poslovanju s
gradanstvom koja je dostupna na Internetskoj stranici
www.croatiabanka.hr i u poslovnoj mrezi Banke.

Godisnja Clanarina - osnovni korisnik 20,00 eur
Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik 10,00 eur
Ponovna izrada i dostava PIN-a na zahtjev klijenta 2,65 eur
Izdavanje nove VISA Charge kartice na zahtjev klijenta zbog ,

promjene podataka ili oStec¢enja 6,64 eur
Izdavanje nove VISA Charge kartice na zahtjev klijenta zbog
gubitka/krade kartice 7,64 eur

Podizanje gotovog novca
Na bankomatima drugih banaka unutar Mbnet mreze
2,65 eur+3,00% iznosa transakcije
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Na bankomatima drugih banaka izvan Mbnet mreze u RH
2,65 eur+4,00% iznosa transakcije
Na bankomatima u inozemstvu u zemljama Europskog
gospodarskog podrucja
2,65 eur+4,00% iznosa transakcije
Na bankomatima u inozemstvu u zemljama izvan EU
gospodarskog prostora
2,65eur+4,00% iznosa transakcije
Na isplatnim mjestima banaka unutar Mbnet mreze
2,65eur+3,00% iznosa transakcije
Na isplatnim mjestima drugih pruzatelja usluga u RH izvan
Mbnet mreze
2,65eur+4,00% iznosa transakcije
Na isplatnim mjestima u inozemstvu, u zemljama Europskog
gospodarskog podrucja
2,65eur+4,00% iznosa transakcije
Na isplatnim mjestima u inozemstvu, u zemljama izvan
Europskog gospodarskog podrucja
2,65eur+4,00% iznosa transakcije
Podjela transakcija kupovine na rate (naknada po rati)

2,5 eur

Podjela transakcija isplate gotovine na rate (naknada po rati)
3,5 eur

Promjena PINa na bankomatu 1,33 eur

Neutemeljene reklamacije po kreditnoj kartici-u zemlji
6,64 eur

Neutemeljene reklamacije po kreditnoj kartici-u inozemstvu
13,27 eur

Troskovi u slucaju
izostalih/zakasnjelih
uplata

Banka na dospjele, nepodmirene obveze obracunava i
naplacuje kamatu po zakonskoj zateznoj kamatnoj stopi.
Promjena stope zatezne kamate ovisi o promjeni propisa koji
reguliraju visinu zakonske zatezne kamate.

Pravo na odustanak od
ugovora o kreditu

Osnovni Korisnik moZe odustati od Okvirnog ugovora o
izdavanju i koristenju Visa kreditne kartice u roku od 14 dana
od dana sklapanja istog.

U slucaju odustanka od Ugovora Banka ne naplacuje naknadu.

Pravo Banke na
odbijanje zahtjeva za
VISA Charge karticu

Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev potrosaca ako u
trenutku podnosenja zahtjeva ili do trenutka ugovaranja
procijeni da ne Zeli zakljuciti Ugovor u kreditu, o ¢emu ¢e ga
bez odgadanja pisanim putem obavijestiti.

Prigovori

Prigovori se mogu podnijeti Banci sukladno Informaciji o
nacinu podnosenja prigovora koja je javno objavljena u
poslovnicama i ha web stranicama Banke
www.croatiabanka.hr odnosno pisanim putem na jedan od
sljededih nacina:
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- osobnom predajom u poslovnoj mrezi, unutarnjoj
reviziji ili drugoj organizacijskoj jedinici Banke koji ¢e
pisano potvrditi primitak

- elektronickim putem na adresu
prigovori@croatiabanka.hr za fizicke osobe

- postom na adresu: Croatia banka d.d., Roberta
FrangeSa-Mihanovic¢a 9, 10110 Zagreb s naznakom da
se radi o prigovoru

Naziv tijela
Adresa
Internetska stranica

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
www.hnb.hr

Datum dokumenta

01.07.2025.
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