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Osiguranje otplate kredita 
 

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja  

Društvo: CROATIA osiguranje d.d. sa sjedištem u Republici Hrvatskoj 
koje ima odobrenje za obavljanje poslova osiguranja i reosiguranja 

Proizvod: Osiguranje otplate nenamjenskih i stambenih kredita 
 

 

 

Dokument je informativnog karaktera i sadrži bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokriću i drugim 
pravima i obvezama iz ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji. 
 
Vrsta osiguranja 
Osiguranje nemogućnosti otplate kredita uslijed nastupa rizika bolovanja, otkaza i smrti – PAKET Nenamjenski A 
 

 
Pokriće osiguranja 
Ovim osiguranjem pokrivena je nemogućnost 
otplate kredita uslijed nastupa sljedećih rizika: 

 privremene potpune nesposobnosti za rad 
(bolovanja) korisnika kredita – iznos osiguranja 
pokriva najviše 6 mjesečnih anuiteta kredita za 
2 osigurana slučaja za cijelo razdoblje trajanja 
osiguranja, ali najviše do 7.500 kn ili 1.000 EUR 
po anuitetu; 

 prestanka radnog odnosa (nezaposlenost) 
korisnika kredita – iznos osiguranja pokriva 
najviše 6 mjesečnih anuiteta kredita za 2 
osigurana slučaja za cijelo razdoblje trajanja 
osiguranja, ali najviše do 7.500 kn ili 1.000 EUR 
po anuitetu; 

 smrti korisnika kredita – iznos osiguranja 
pokriva cjelokupnu nedospjelu glavnicu 
kredita na dan nastupa osiguranog slučaja, pri 
čemu najveći iznos obveze osiguratelja može 
iznositi:  

 300.000 kn ili 
 40.000 EUR. 

 
 

 

Što nije pokriveno osiguranjem 
 Stanja koja je osiguranik imao na početku 

osiguranja, a u vezi s kojima se konzultirao ili 
liječio prije početka osiguranja; 

 Konzumiranje alkohola ili droga; 
 Bolovi u leđima ili bilo koje s tim povezano 

stanje; 
 Psihičke, mentalne i neurološke bolesti; 
 Bolovanje kod osiguranika koji je bio na 

bolovanju više od 30 dana uzastopno tijekom 12 
mjeseci prije nastupa osiguranog slučaja; 

 Bolovanje kod nezaposlenih osoba; 
 Nezaposlenost kod osoba koje su bile na 

probnom radu ili nisu imale ugovor na 
neodređeno vrijeme neprekidno tijekom 12 
mjeseci prije nastupa osiguranog slučaja; 

 Nezaposlenost kod osoba kod kojih radni odnos 
prestane sporazumnim raskidom; 

 Bolovanje ili nezaposlenost ako je osiguranik 
navršio 65 godina života; 

 Smrt ako je osiguranik navršio 70 godina 
života. 

  
 

Ograničenja pokrića 
 U trenutku nastupa osiguranog slučaja započinje 

teći razdoblje čekanja (odbitna franšiza) u 
trajanju od 45 uzastopnih dana za osigurani rizik 
privremene potpune nesposobnosti za rad 
(bolovanja) odnosno 60 uzastopnih dana za 
osigurani rizik nezaposlenosti tijekom kojih 
osiguratelj nije u obvezi isplaćivati naknadu iz 
osiguranja.  

 Kod bolovanja u pokriću su najviše dva 
osigurana slučaja za cijelo vrijeme trajanja 
osiguranja. 

 Kod nezaposlenosti u pokriću su najviše dva 
osigurana slučaja za cijelo vrijeme trajanja 
osiguranja. 
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Zemljopisni opseg osiguranja 

 Osiguranjem su obuhvaćeni osigurani rizici i osigurani slučajevi bez obzira na mjesto gdje je osigurani slučaj 
nastao. 

 
Koje su moje obveze  
• Pružiti istinite i potpune informacije relevantne za procjenu rizika, osobito o zdravstvenom stanju i zaposlenju; 
• Tijekom trajanja osiguranja bez odgađanja pisanim putem obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti; 
• Platiti premiju osiguranja u dogovorenim rokovima; 
• Kod bolovanja javiti se liječniku te se držati liječničkih savjeta; 
• Kod nezaposlenosti, poduzeti sve radnje za zaštitu prava iz radnog odnosa te se prijaviti u evidenciju nezaposlenih 

osoba pri Hrvatskom zavodu za zapošljavanje; 
• Osiguranik, odnosno osoba koja ima pravni interes kod nastupa osiguranog slučaja smrti osiguranika, dužan je bez 

odgađanja osigurani slučaj prijaviti osiguratelju na odgovarajućem obrascu (tiskanici) za prijavu štete osiguratelja; 
• Uz ispunjen obrazac prijave štete osiguranik (ili osoba koja ima pravni interes) dužan je dostaviti svu 

dokumentaciju. 

 
Kada i kako platiti osiguranje  
Premija se plaća jednokratno u trenutku ugovaranja osiguranja. Premija osiguranja dospijeva odmah u cijelosti za 
čitavo razdoblje trajanja osiguranja, a osiguranik ju je dužan platiti ugovaratelju osiguranja prilikom ugovaranja 
osiguranja, što je bitan uvjet za početak osiguranja. 

 
Datum početka i završetka pokrića 
Ugovor o osiguranju između osiguratelja i ugovaratelja osiguranja sklapa se na vrijeme određeno trajanjem ugovora o 
kreditu.  
Osigurateljno pokriće počinje u 24.00 sata onog dana kada je potpisana pristupnica, uz uvjet da je plaćena premija 
osiguranja i da je do toga dana kredit isplaćen, a završava danom koji je određen kao datum dospijeća posljednjeg 
anuiteta kredita te je naveden u pristupnici, odnosno prestankom važenja ili istekom ugovora o kreditu (redovnim, 
izvanrednim ili prijevremenim). 

 
Raskid ugovora 
Osiguranik ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju pisanom izjavom dostavljenom osiguratelju preporučenom 
poštanskom pošiljkom najkasnije u roku od 14 dana od dana potpisa pristupnice. Smatrat će se da ugovor o osiguranju 
u tom slučaju nije ni sklopljen. 

 


