Croatia banka d.d. Zagreb

Primjena: 01.04.2020.

TARIFA NAKNADA ZA USLUGE BANKE U POSLOVANJU S GRADANIMA

A. OTVARANJE | VODENJE RACUNA (TEKUCEG, ZIRO, NOVEANOG DEPOZITA-POLOGA | STEDNOG ULOGA)

Efgji- Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
1. OTVARANJE RACUNA
1.1. otvaranje racuna bez naknade
1.2. izdavanie kartice racuna bez naknade
1.3. redovna zamjena kartice racuna bez naknade
zamjena kartice racuna na zahtjev klijenta zbog ostecenja/ promjene osobnih podataka/ gubitka ili
14. Krade 15,00 kn
2. VODENJE RACUNA
2.1, tekuéi racun
2.1.1. vodenie tekuc¢ih raduna s ugovorenim dopustenim prekora¢enjem do 2.000 kuna 0,50 kn
2.1.2. vodenje tekuéih ra¢una s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 2.000 do 3.000 kuna 1,00 kn
2.1.3. vodenie tekucih raduna s ugovorenim dopustenim prekora¢enjem preko 3.000 do 4.000 kuna 1,50 kn
2.1.4. vodenje tekuéih ra¢una s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 4.000 do 5.000 kuna 2,00 kn
2.1.5. vodenije tekucih raduna s ugovorenim dopustenim prekora¢enjem preko 5.000 do 6.000 kuna 2,50 kn
2.1.6. vodenje tekuéih ra¢una s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 6.000 do 7.000 kuna 3,00 kn
2.1.7. vodenije tekucih raduna s ugovorenim dopustenim prekora¢enjem preko 7.000 do 8.000 kuna 3,50 kn
2.1.8. vodenje tekuéih ra¢una s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 8.000 do 9.000 kuna 4,00 kn
2.1.9. vodenje tekucih racuna s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 9.000 do 10.000 kuna 4,50 kn
2.1.10. vodenje tekucih ra¢una s ugovorenim dopustenim prekora¢enjem preko 10.000 do 11.000 kuna 5,00 kn
2.1.11. vodenje tekuc¢ih racuna s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 11.000 do 12.000 kuna 5,50 kn
2.1.12. vodenje tekucih ra¢una s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 12.000 do 13.000 kuna 6,00 kn
2.1.13. vodenje tekuc¢ih racuna s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 13.000 do 14.000 kuna 6,50 kn
vodenje tekucih racuna s ugovorenim dopustenim prekoracenjem preko 14.000 kuna ili bez
2.1.14. " . 7,00 kn
dopustenog prekoracenja
2.1.3. automatsko dopusteno prekoracenje po teku¢im radunima bez naknade
2.1.4. opomena za nedopusteno prekoracenije po tekué¢em racunu bez naknade
2.15. jednostrani raskid ugovora od strane Banke zbog razloga na strani klijenta 100,00 kn
2.2 Ziro racun
2.2.1. vodenje Ziro racuna koji su imali mjese¢ni promet, naplata mjese¢no tere¢enjem racuna 3,50 kn
2.2.2. vodenje ziro racuna koji nisu imali promet, osim prometa po pasivnoj kamati bez naknade
2.3. raéun $tednog uloga i novéanog depozita-pologa
2.3.1. vodenje ra¢una $tednog uloga i novéanog depozita-pologa bez naknade
24 blokada kod svih vrsta racuna radi izvr§enja presuda, naloga sudova i drugih ovlastenih tijela za 5000 kn
o naplatu potrazivanja !
3. 1ZVJESCIVANJE
redovni izvadak o promjeni i stanju na racunu/ izvadak o stanju na raéunu (I0OS) - uru¢ivanje na $alteru
3.1 50 . N . P bez naknade
podruznice/poslovnice Banke,slanje na e-mail adresu ili poStom na adresu
32 izvadak o promjeni i stanju na radunu/ izvadak o stanju na raunu (I0S) na dodatni zahtjev klijenta - 200 kn
o urucivanje na Salteru podruznice/poslovnice Banke ili slanje na e-mail adresu '
33 izvadak o promjeni i stanju na racunu/ izvadak o stanju na ra¢unu (I0S) na dodatni zahtjev klijenta - 10,00 kn
o slanje po$tom na adresu !
4. ZATVARANJE RACUNA/STEDNOG ULOGA
41 zatvaranje tekuceg i Ziro racuna-ako se isti zatvara u razdoblju do 6 mjeseci od otvaranja racuna 20,00 kn
4.2. zatvaranje tekuceg i Ziro racuna-ako se isti zatvara u razdoblju nakon 6 mjeseci od otvaranja racuna bez naknade
4.3. zatvaranje ostalih racuna bez naknade
a4 prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski oro¢enom novéanom depozitu-pologu u kunama/ kunama
- uz valutnu klauzulu/devizama
uz ponovno oro¢avanje manje od 50% iznosa ili isplata u cijelosti iznosa razro¢enog nenamjenski
4.4.1. . o N R 100,00 kn
oro¢enog novéanog depozita-pologa u_kunama /devizama
uz ponovno oro¢avanje najmanje 50% iznosa razro¢enog nenamjenski oroéenog Stednog uloga u
4.4.2. : 50,00 kn
kunama/devizama
45. prijevremeni raskid ugovora o namjenski oroéenom novéanom depozitu-pologu u kunama/kunama uz bez naknade
valutnu klauzulu/ devizama
B. KARTICNO POSLOVANJE
Red. - e
broj Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
izdavanje debitne Maestro kartice i PIN-a pri otvaranju raguna/punomodi ili u slu¢aju redovite zamjene
1. . ¥ L . bez naknade
1.1. debitne kartice osnovnog korisnika(vlasnika)
2 izdavanje debitne Maestro kartice i PIN-a pri otvaranju racuna/punomoci ili u slu¢aju redovite zamjene 20,00 kn
) 2.1. debitne kartice dodatnog korisnika (opunomocenika) !
izdavanje nove debitne kartice osnovnom korisniku (vlasniku)/ dodatnom korisniku (opunomoceniku)
3. PPN . - 20,00 kn
3.1. zbog ostecenja ili promjene mati¢nih podataka
izdavanje nove debitne kartice i PIN-a osnovnom korisniku (vlasniku)/ dodatnom korisniku
4. P o . 50,00 kn
4.1. (opunomoceniku) u slu¢aju gubitka ili krade
5. 51 izdavanje PIN-a na zahtjev osnovnom korisniku (vlasniku)/ dodatnom korisniku (opunomoceniku) 20,00 kn
6. 6.1 ponovno generiranje i izdavanje trajne zaporke za 3D secure uslugu prilikom Internet kupovine 20,00 kn
7. 7.1. podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima Banke bez naknade
podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima drugih banaka unutar Mbnet mreze u
8. . bez naknade
8.1. Hrvatskoj
9 91. podlzanjg gotovog novca debitnom karticom na bankomatima drugih banaka izvan Mbnet mreze u 2,00%, min 20,00 kn
Hrvatskoi
10. 10.1. podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima u inozemstvu 2,00%, min 20,00 kn
11. 11.1. podizanje gotovog novca debitnom karticom na EFT POS terminalima 2,00%, min 10,00 kn
12. 12.1. podizanje gotovog novca debitnom karticom na EFT POS terminalima u inozemstvu 2,00%, min 10,00 kn
13. 13.1. promjena PIN-a na bankomatima 10,00 kn
14. 14.1. neutemeljene reklamacije po debitnoj Maestro kartici-u zemlji 50,00 kn
15. 15.1. neutemeljene reklamacije po debitnoj Maestro kartici-u inozemstvu 100,00 kn
C. KREDITNI TRANSFER
Red. e e
broi Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
1. Kreditni transfer nacionalni u kunama

1,00%, min 6,00 kn, max

11 kreditni transfer u korist raéuna izvan Banke-gotovinski 100,00 kn

——
1.2. kreditni transfer u korist ratuna izvan Banke-bezgotovinski 0.80%, min 4,5:2]kn, max 80,00
1.3. kreditni transfer u korist ra¢una gradana u Banci-gotovinski bez naknade




Red.

Tarifni stavak

Vrsta usluge

Visina (iznos) naknade

broj
o . < . . s 0,70%, min 4,00 kn, max 80,00
1.4. kreditni transfer u korist racuna poslovnog subjekta u Banci-gotovinski o.m! Kn
1.5. kreditni transfer u korist racuna gradana u Banci-bezgotovinski bez naknade
1.6. kreditni transfer u korist ra¢una poslovnog subjekta u Banci-bezgotovinski 3,00 kn
1.7. kreditni transfer gradana u korist racuna izvan Banke-putem HSVP 50,00 kn po nalogu
2. Kreditni transfer nacionalni u EUR-ima i drugoj stranoj valuti
21 0,80%, min 4,50 kn, max 80,00
. kreditni transfer nacionalni u EUR kn
0,50% iznosa doznake, min
2.2. 40,00, max 500,00 kn + trosak
kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od EUR SWIFT-a
3. Kreditni transfer u inozemstvo u EUR
0,50% iznosa doznake, min
3.1. 40,00, max 500,00 kn + trosak
kreditni transfer u inozemstvo-prekograni¢ni u valuti razli¢itoj od EUR i medunarodni SWIFT-a
32 0,80%, min 4,50 kn, max 80,00
- kreditni transfer u inozemstvo-prekogranicni u EUR kn
4 Kreditni transfer u stranoj valuti na drugi raéun u Banci
4.1. kreditni transfer u EUR u korist ratuna gradana u Banci-bezgotovinski bez naknade
4.2. kreditni transfer u EUR u korist racuna poslovnog subjekta u Banci-bezgotovinski 3,00 kn
4.3. kreditni transfer u valuti razli¢itoj od EUR u korist ra€una gradana u Banci-bezgotovinski 40,00 kn
5 kreditni transferu valuti razli¢itoj od EUR u korist raéuna poslovnog subjekta u Banci- 40.00 kn
bezgotovinski ’
5.1. priljevi iz inozemstva-prekogranicni u valuti razli¢itoj od EUR i medunarodni 7,50 kn
52. priljevi iz inozemstva-prekograni¢ni u EUR bez naknade
5.3. priljevi iz inozemstva - mirovine bez naknade
6. 6.1 Reklamaciie po doznakama 100,00 kn
7. 7.1. SWIFT nalog (trosak SWIFT-a) 75,00 kn
8. OSTALE ISPLATE
8.1. isplata na teret racuna koje se vode u Banci bez naknade
odustajanje od najavljene isplate gotovine 0,25% najavljenog iznosa za
8.2. jan Javl P 9 isplatu

*SWIFT - telekomunikacijska mreZza za medubankovnu razmjenu poruka

D. TRAJNINALOG

E:_'gi. Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
1. UGOVARANJE/ ZATVARANJE TRAJNOG NALOGA
1.1. ugovaranje/ zatvaranje trajnog naloga bez naknade
2. 1ZVRSAVANJE TRAJNOG NALOGA
2.1. izvrSavanje trajnog naloga u korist ra¢una u Banci bez naknade
2.2. izvr§avanje trajnog naloga u kunama u korist raéuna izvan Banke
221, izvrSavanije trajnog naloga u korist racuna izvan Banke (osim za slu¢ajeve pod 2.2.2) 0,50% , min 2,00, max 50,00 kn
2.2.2. izvr§avanje trajnog naloga korist: HRT-Hrvatska radiotelevizija bez naknade
2.3 izvr8avanje trajnog naloga u devizi na radun izvan Banke 0,25%, min 20,00, max 250,00
3. 1zvi van| Jnog ga u VIZI un 1zvq Kkn + trosak SWIFT-a
E. 1ZRAVNO TERECENJE
Red. - . .
broi Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
1. UGOVARANJE/ ZATVARANJE IZRAVNOG TERECENJA
1.1. ugovaranje/ zatvaranje izravnog terecenja bez naknade
2. 1ZVRSAVANJE IZRAVNOG TERECNJA
2.1. izvrdavanje naloga izravnog tere¢enja u korist racuna u Banci bez naknade
2.2. izvrSavanje naloga izravnog terecenja u kunama u korist rauna izvan Banke 0,50% , min 2,00, max 50,00 kn
3. SEPA IZRAVNO TERECENJE
Izvr8enje naloga SEPA izravnog terecenje 2,00 kn
Pribavljanje kopije Suglasnosti 20,00 kn
Povrat sredstava po izvr§enom autoriziranom SDD nalogu 20,00 kn
3.4. Naknada za neizvréenje SEPA izravnog terec¢enja zbog nedostatka sredstava na raéunu 10,00 kn
Unos i promjena SDD ograni¢enja (zabrana izvréenja SDD naloga, bijela i crna lista, ogranicenje iznos i
3.5. . PR 15,00 kn
dinamike izvr§enja)
F. POSLOVI SA STRANOM GOTOVINOM, DEVIZAMA | CEKOVIMA
Red. - e
broj Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
1. STRANA GOTOVINA
1.1. otkup strane gotovine bez naknade
1.2. preuzimanije strane gotovine od ovlastenog mjenjaca bez naknade
1.3. prodaja strane gotovine domacim i stranim fizickim osobama bez naknade
1.4. naplata (inkaso) stranih nov&anica 1,00% + stvarni troskovi
2. KONVERZIJA DEVIZA
2.1. konverzija po racunu u Banci bez naknade
2.2. konverzija za pla¢anje roba i usluga bez naknade
3. ISPLATA NA TERET DEVIZNIH RACUNA | DEVIZNIH STEDNIH ULOGA U VALUTI | KUNAMA
3.1. isplata u kunama/stranoj gotovini unutar 8 dana od dana uplate stranom gotovinom 1,50%
3.2. isplata inozemnih placa/ mirovina u kunama/stranoj gotovini unutar 8 dana od dana uplate doznakom bez naknade
4. CEKOVI
4.1 otkup, prodaja i povrat ¢ekova
4.1.1. otkup i isplata ¢eka u kunama 1,50%
4.1.2. otkup i isplata ¢eka u stranoj gotovini 2,00%, min 20,00 kn
otkup i isplata mirovinskih ekova izdanih od strane banaka iz zemalja ¢lanica EU, SAD, Kanade i
4.1.3. . bez naknade
Australije
4.1.4. otkup i isplata ¢eka - s povukom na Croatia banku bez naknade
. < . 1,00%, min 20,00, max 100,00
4.1.5. otkup i isplata ¢eka s povukom na drugu domacu banku kn + trogak SWIFT-a
vy -
4.1.6. polog ¢eka na devizni $tedni ulog ili devizni depozit-polog 1,50%, min ZOJOO l.<n * stvami
troSkovi
. L 1,50%, min 10,00 kn, max
4.1.7. naplata (inkaso) stranih ¢ekova 1.000,00 kn + stvarni troskovi
4.1.8. prodaja nostro ¢ekova Banke 0,50%, min 40,00 kn
4.1.9. povrat nostro éekova Banke 0,50%, min 40,00 kn
G. ON-LINE BANKARSTVO
Red. - e
broj Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
1 INTERNET BANKARSTVO (CROBAnet)
1.1. ugovaranje usluge Internet bankarstva bez naknade
1.2. mjesecna naknada za Internet bankarstvo 7,00 kn
2. MOBILNO BANKARSTVO ( CROBA mBanking)




Red.

Tarifni stavak

Vrsta usluge

Visina (iznos) naknade

broj
2.1. Ugovaranje usluge mobilnog bankarstva bez naknade
2.2. mjesecna naknada za mobilno bankarstvo 7,00 kn
3. INTERNET + MOBILNO BANKARSTVO
3.1. mjesecna naknada za Internet+mobilno bankarstvo 10,00 kn
4. OSTALI POSLOVI
4.1. izdavanije tokena za osnovnog korisnika 30,00 kn
4.2. token za dodatnog korisnika (opunomocenik) 200,00 kn
4.3. izdavanje mTokena za osnovnog korisnika bez naknade
4.4. zamjena tokena za mToken bez naknade
4.5. zamjena mTokena za token 30,00 kn
4.6. zamjena izgublienog tokena/tokena oste¢enog krivicom korisnika 200,00 kn
4.7. zamjena neispravnog tokena zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
4.8. otkaz usluge uz povrat tokena bez naknade
4.9. otkaz usluge bez povrata tokena ili uz povrat o$te¢enog tokena 200,00 kn
4.10. inicijalno generiranje PIN-a/ aktivacijskog koda bez naknade
4.11. ponovno generiranje PIN-a/ aktivacijskog koda 20,00 kn
5. TRANSAKCIE
5.1. Kreditni transfer u korist ra¢una u Banci bez naknade
5.2. Kreditni transfer u korist rauna izvan Banke 2,00 kn
5.3. kreditni transfer u inozemstvo-prekograniéne u EUR 2,00 kn
0,50% iznosa doznake, min
5.4. 40,00, max 500,00 kn + troSak
kreditni transfer u inozemstvo-prekograni¢ni u valuti razli¢itoj od EUR i medunarodni SWIFT-a
6. SMS BANKARSTVO
6.1. SMS-interaktivni upit-po poruci 0,25 kn
H. KREDITI
Red - . .
bro Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
1 OBRADA ZAHTJEVA | ODOBRAVANJE KREDITA
1.1. kreditni produkti temeljem posebnih odluka Uprave Banke za pojedini kreditni proizvod po odiuci Uprave, prema vrsti i
modelu proizvoda
1.2. manipulativni troSkovi obrade kreditnog zahtieva bez naknade
2. OBRAZAC ZA KREDIT
2.1. troSak obrasca za kredit bez naknade
3. PROMJENE PO KREDITIMA
. . . " " - 1,00% nedospjele glavnice min
3.1 promjena ugovorenih uvjeta kredita na zahtjev duznika 250,00 kn, max 500,00 kn
. - " 1,00% nedospjele glavnice min
3.2. zamjena sudionika u kreditu 250,00 kn, max 1.000,00 kn
3.3. troS$ak aneksa ugovora zbog promjene zaloZnog prava na nekretnini/pokretnini 500,00 kn
o < - 2,50% nedospjele glavnice min
3.4. prijevremena konacna otplata kredita 250,00 kn
" . - . 2,00% iznosa koji se otplacuje,
3.5. prijevremena djelomi¢na otplata kredita min 200,00 kn
3.6. prijevremena konaéna/djelomi¢na otplata kredita novim kreditom Banke bez naknade
3.7. prijevremena konacna/ djelomi¢na otplata kredita-radnici Banke bez naknade
4. 1ZVJESCIVANJE, OBAVIJESTI | OPOMENE PO KREDITIMA
4.1. izdavanje pisma namjere — jednokratno 200,00 kn
4.2. obavijest za podmirenje duga po kreditu bez naknade
4.3. opomena bez naknade
4.4. otkaz ugovora o kreditu bez naknade
45. koritenje instrumenata osiguranja za naplatu (zaduznice, mjenice, suglasnosti i sl.) stvarni troskovi, min 100,00 kn
4.6. pokretanje ovrha, parnica i drugih mjera za naplatu stvarni tro8kovi, min 100,00 kn
48 g:s\k/:;ue izvatka o stanju kredita jedanput godi$nje (slanje na kuénu adresu ili uru¢ivanjem na Salteru bez naknade
4.9. Obavijest za obnovu police osiguranja po kreditu/uplatu godi$nje premije 20,00 kn

za kredite ugovorene nakon 1.sije¢nja 2010. naknada za prijevremenu konacnu ili djelomi¢nu otplatu kredita se ne naplacuje

I. OSTAVE
Red. - e
broj Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
1. ZATVORENA OSTAVA
1.1. godi$nja naknada jednokratno unaprijed-deponenti izvan Banke (PDV uragunat) 187,50 kn
J. OSTALE NAKNADE
Red. - e
broj Tarifni stavak Vrsta usluge Visina (iznos) naknade
zaprimanje zahtjeva za izdavanje kreditnog izvje$¢a na osobni zahtjev klijenta i prosljedivanje u HROK
1. 1.1. < 25,00 kn
(PDV uraéunat)
manipulativni troSkovi Banke za opoziv zabrane prikaza pojedinih/svih podataka kreditnog izvje§¢a
2. 2.1. - I 10,00 kn
klijenta/potro$aca iz HROK-a
3. 3.1. izrada obraduna kamata na poseban zahtjev (PDV uragunat) 37,50 kn
4. 4.1. izdavanje potvrda i ovjera na zahtjev klijenta 20,00 kn
5. 5.1. izrada prijepisa dokumenata i knjigovodstvenih kartica 50,00 kn
6. 6.1. kompjuterski ispis dokumenata i knjigovodstvenih kartica 5,00 kn
7. 7.1. izrada fotokopije dokumenta (PDV ura¢unat) 2,50 kn




