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GLAVNE ZNACAJKE PROIZVODA

Vrsta transakcijskog racuna

Multivalutni Ziro rac¢un (dalje u tekstu: Ziro racun)

Uvjeti otvaranja Ziro racuna

Banka klijentu otvara i vodi Ziro racun na temelju Ugovora o Ziro racunu (dalje: Ugovor) radi izvrSenja platnih
transakcija koje podlijezu nadzoru po osnovi poreznih i drugih obveza temeljem posebnih propisa. Korisnik u
Banci moZe ugovoriti samo jedan Ziro racun.

Banka za razmatranje zahtjeva za otvaranje racuna uvjetuje od potrosaCa popunjavanje i potpisivane
odgovaraju¢e dokumentacije; dokumentaciju koja omogudéuje Banci utvrdivanje identiteta potrosaca,
punomocnika, zakonskog zastupnika i skrbnika, po potrebi drugu dokumentaciju i postupke sukladno propisima,
izdavanje Banci potrebnih dokumenata i podataka za vodenje registra racuna, ostale podatke i dokumentaciju
koju Banka zahtijeva sukladno svojoj praksi, aktima i pravilima te vazeéim propisima.

Ugovor o Ziro racunu s pripadajué¢im opéim uvjetima poslovanja ¢ini Okvirni ugovor izmedu Banke i Korisnika
kojim se ureduju uvjeti otvaranja, vodenja i zatvaranja Ziro racCuna, izvrSavanje platnih usluga te
obavljanja/koristenja drugih usluga vezanih uz Ziro racun.
Okvirni ugovor cine:

e Ugovor o Ziro ratunu

e Opci uvjeti poslovanja Banke s fizickim osobama

e Opci uvjeti poslovanja po racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za gradane

e  Terminski plan izvrSavanja platnih transakcija

e  Odluka o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima

e Odluka o kamatnim stopama za gradane

e  Metodologija utvrdivanja i promjene promjenjivih kamatnih stopa na kredite i depozite gradana

e  Posebni ugovori za dodatne usluge/proizvode Banke

Minimalni iznos novcanih sredstava (minimalni saldo) koji Klijent treba imati na racunu u Banci je 10 EUR,
odnosno u tom iznosu protuvrijednost druge strane valute za koju se zakljucuje ugovor.

Raspolaganje sredstvima na
Ziro rac¢unu

Banka ¢e Korisniku platnih usluga pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca, kreditnog transfera i druge
platne usluge u okviru salda odnosno raspoloZivog iznosa sredstava na Ziro racunu u domacoj i stranoj valuti, u
skladu s odredbama Okvirnog ugovora, kao i u skladu s posebnim propisima.

Korisnik je duzan voditi evidenciju prometa i stanja sredstava na Ziro raunu te se smije koristiti sredstvima
unutar raspoloZivog iznosa/pozitivnim saldom, odnosno ne smije stvarati vece obveze od salda ili raspoloZivog
iznosa sredstava na Ziro racunu.

Sredstvima na Ziro ra¢unu Korisnik i/ili druge ovlastene osobe mogu raspolagati platnim instrumentima sukladno
odredbama Okvirnog ugovora.

Platna kartica

Banka uz Ugovor ne izdaje platnu karticu, ve¢ samo karticu racuna.

Korisnik se sredstvima mozZe koristiti sredstvima u poslovnim jedinicama Banke, izvrSenje plaéanja robe i usluga
preko na daljinu te se omoguduje.

Korisnik moZe placati na internetu uz najvise sigurnosne standarde temeljem Secure 3D usluge.

Dodatni proizvodi/usluge
vezane uz ziro racun

Korisnik moZe s Bankom ugovoriti i koristiti dodatne proizvode/usluge koji su vezani uz Ziro racun, ako za to
ispunjava posebne uvjete odredene za svaku pojedinu dodatnu usluguy, i to:

e  SEPAizravno terecenje

e  trajninalog

e usluge Internet bankarstva (CROBAnet Internet bankarstva)

e  usluge mobilnog bankarstva (CROBA mBanking).
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KAMATE, NAKNADE | TROSKOVI TRANSAKCIISKOG RACUNA

VaZeca nominalna godisnja
kamatna stopa:

Na sva dospjela nepodmirena potraZivanja nastala po bilo kojoj osnovi Banka obrac¢unava i naplacuje zateznu
kamatu u visini stope zakonske zatezne kamate, a koja se odreduje za svako polugodiste. Parametri promjene

- zatezna maksimalne visine zatezne kamatne stope definirani su zakonskim propisima. Prosje¢nu kamatnu stopu za
referentno razdoblje periodi¢no objavljuje Hrvatska narodna banka dva puta godisnje te se ista primjenjuje od
1. sijeCnja (obuhvaca razdoblje od 1. svibnja do 31. listopada) i 1. srpnja (obuhvaca razdoblje od 1. studenog do
30. travnja) u Narodnim novinama.

Naknade Naknada za vodenje Ziro racuna, kao i za povezane usluge, naloge za plac¢anja, naknade i troskove koji proizlaze

iz ugovornog odnosa i ostale naknade vezane za obavljanje platnih usluga iz platnog prometa napladuje se
sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima.

OSTALE VAZNE ZNACAJKE

Zabrana
raspolaganja/blokada Ziro
racuna

Banka c¢e bez pristanka Klijenta provoditi ovrhu na nov¢anim sredstvima na racunu Klijenta i izvrSavati placanja s
racuna Klijenta po nalogu Financijske agencije odnosno druge ovlastene osobe sukladno propisima i Opéim
uvjetima poslovanja po racunima za plaéanje za gradane.
Osim u slucaju ovrhe na novcanim sredstvima, Banka provodi blokadu i zabranu raspolaganja sredstvima po Ziro
rac¢unu iz sljedecih razloga:
e uslucaju prijave gubitka ili krade platne kartice, nestanka, unistenja ili zZlouporabe dokumenata racuna,
uredaja i/ili identifikacijskog broja (PIN-a),
e usludajevima propisanim zakonom po nalogu/odluci suda ili drugog nadleZnog tijela,
e  kada Korisnik i/ili punomoénik, odnosno zakonski zastupnik ili skrbnik ne postupaju u skladu s
odredbama zaklju¢enog ugovora s Bankom,
e u slucaju kada, prema procjeni Banke, postoji sumnja na prijevaru ili zloupotrebu, pranje novca i/ili
financiranje terorizma,
e usludaju smrti Korisnika.
Tijekom trajanja blokade racuna, Korisniku, opunomoceniku, zakonskom zastupniku i skrbniku je onemoguéeno
raspolaganje sredstvima na racunu, sve dok se ne okonca postupak radi kojeg je racun blokiran.

Trajanje i otkaz Ugovora o
Ziro ra¢unu

Ugovor izmedu Korisnika i Banke zakljucuje se na neodredeno vrijeme, osim ako ugovorne strane u pojedinom
slu¢aju nisu ugovorile drugacije, a prestaje otkazom ili raskidom.

Ako Korisnik otkazuje Ugovor prije isteka 6 (Sest) mjeseci od njegova sklapanja, Banka ¢e naplatiti naknadu u
skladu s Odlukom o visini naknada za usluge Banke, osim u slucaju da Klijent otkazuje ugovor zbog neprihvacanja
izmjena Opdih uvjeta.

Banka moZe jednostrano otkazati Klijentu ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od 2 (dva)
mjeseca bez navodenja razloga. Iznimno, Banka moZe jednostrano pisanom izjavom raskinuti Ugovor s
Korisnikom bez otkaznog roka sukladno Opcim uvjetima po racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za
gradane.

Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom.
Prestankom Ugovora pretpostavlja se otkaz svih ugovora o dodatnim uslugama koje su vezane za Ziro racun.

U slucaju prestanka Ugovora otkazom ili raskidom korisnik (i opunomodéenici) obvezni su u cijelosti izvrsiti i
podmiriti sve obveze iz Ugovora nastale do dana prestanka Ugovora, kao i po ugovorima o dodatnim uslugama
te vratiti instrumente placanja, uredaje za poslovanje CROBAnet Internet bankarstvom, kao i druge isprave,
dokumente i uredaje vezane uz poslovanje po rac¢unu, koje su imali u koriStenju.

Ugovor se automatski raskida smrcu Klijenta ako je sklopljen za Ziro racun. Smréu Klijenta prestaju vaZziti i sve
izdane punomoci za punomocnike te, prije isplate sredstava nasljednicima, Banka iz istih najprije naplacuje svoja
potraZivanja po racunu. Isplata sredstava nasljednicima se provodi temeljem pravomoc¢nog rjeSenja o
nasljedivanju, odnosno druge propisane osnove za raspolaganje sredstvima iza umrlog Klijenta.

IzvjeStavanje

Banka ce Klijenta o promjeni stanja na Ziro racunu obavijestiti putem Izvatka jednom mjesecno, a u slucaju da
nema promjena po racunu, lzvatkom o stanju racuna najmanje jednom godisnje i to na nacin koji je Klijent
zatrazio u zadnjem vazecem obrascu Nacin dostave izvadaka i godisnjeg izvatka Banke.

Mijesecni izvadak sadrzi informacije o razdoblju na koji se izvadak odnosi, stanju s prethodnog izvatka, novom
stanju izvatka, datumima i iznosima uplata i isplata te kreditnih transfera sredstava, o obrac¢unatim iznosima i
zateznih kamata.

Klijent moZe ugovoriti nacine dostave izvoda putem e-mail adrese, poStom na ku¢nu adresuili u poslovnoj jedinici
Banke.
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Osnovne informacije o
osiguranju depozita

Svi depoziti (oroceni depoziti, Stednja po videnju te nov€ana sredstva na transakcijskom racunu, u trenutku
nastupa osiguranog slucaja) poloZeni u Croatia banci d.d. osigurani su kod Hrvatske agencije za osiguranje
depozita do iznosa od 100.000,00 EUR po deponentu; u eurskoj protuvrijednosti prema srednjem tecaju HNB-a
vaZze¢em na dan nastupa osiguranog slucaja. Dodatne informacije o sustavu osiguranja depozita dostupne su u
svim poslovnim jedinicama Banke, na internetskoj stranici www.croatiabanka.hr ili haod@haod.hr, te upitom
postom na adresu Hrvatske agencije za osiguranje depozita, JuriSi¢eva 1/Il, 10000 Zagreb ili telefonom na broj
01 48 13 222 ili telefaksom na 01 48 19 107 te e-mailom na adresu dab.@dab.hr.

OSTALE INFORMACIJE | PRIGOVORI

Opdi uvjeti poslovanja

Opdi uvjeti poslovanja po racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za gradane

Opdi uvjeti poslovanja Banke s fizickim osobama,

sa svim njihovim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Klijenta i
Banke te Cine sastavni dio Ugovora o Ziro racunu.

Mjerodavno pravo i jezik na
kojem se sklapa ugovor

Na ugovor o poslovanju po Ziro racunu primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske. Ugovor o Ziro
racunu se sklapa na hrvatskom jeziku.

Nacin podnosenja
prigovora

Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN broj 19/22, 59/23) obavjestavamo potroSace da prigovor na
kvalitetu nasih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku na jedan od sljedecih nacina:
e ispunjavanjem obrasca za prigovore potrosaca u bilo kojem Komercijalnom centru/poslovnici Banke
e  putem poste na adresu sjedista Banke:
CROATIA BANKA d.d.
Ulica Roberta Frangesa - Mihanoviéa 9
10110 Zagreb
ili na adresu bilo koje druge organizacijske jedinice Banke
e  putem e-mail adrese: prigovori@croatiabanka.hr

e ispunjavanjem online forme za podnosenje prigovora na web stranici Banke.
Banka se na prigovor obvezuje odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora, osim ako
Zakonom, za pojedinu uslugu, nije propisan drugaciji rok.

Rjesavanje sporova i nacin
pristupa izvansudskom ili
alternativhom rjesavanju
potrosackih sporova

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor, rjeSavanje medusobnih spornih odnosa moze
se podnijeti i Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Roosveltov trg 2, Zagreb, e-mail:
mirenje@hgk.hr, odnosno pokrenuti alternativno rjeSavanje potrosackih sporova. Mirenje odnosno alternativno
rjesavanje potrosackih sporova provodi se pred centrima za mirenje ili centrima za alternativno rjesavanje
potrosackih sporova, u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje mirenje ili alternativnho rjeSavanje
potrosackih sporova. U slu¢aju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, bit ée mjerodavno hrvatsko pravo te je u tom
slu¢aju nadlezan sud prema sjedistu Banke.

Tijelo mjerodavno za
nadzor kreditne institucije

Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 2, 10000 Zagreb, www.hnb.hr
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