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Procedura zapošljavanja radnika u Croatia banci d.d. 

Prilog 2: Obavijest u vezi obrade osobnih podataka 

 

 

OBAVIJEST 

U VEZI OBRADE OSOBNIH PODATAKA  

 

 

Datum obavijesti 01.10.2024. godine 

 

Svrha ove Obavijesti u vezi obrade osobnih podataka je informirati vas, kao zaposlenika ili kandidata 
zainteresiranog za posao u društvu CROATIA BANKA d.d. o obradi vaših osobnih podataka.  

 

Voditelj obrade osobnih podataka je društvo: CROATIA BANKA d.d., Zagreb, Ulica Roberta Frangeša 
- Mihanovića 9, OIB 32247795989 (dalje u tekstu voditelj obrade ili Banka). 

 

KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA KOJI SE OBRAĐUJU: 

Zaposlenici 

• Ime i prezime 

• Osobni identifikacijski broj (OIB) 

• Osobni broj osiguranika (mirovinsko osiguranje, zdravstveno osiguranje) 

• Datum rođenja 

• Spol 

• Adresa prebivališta (iznimno boravišta) 

• Broj telefona (privatni) 

• E-mail adresa (privatna) 

• Stručna sprema i zvanje 

• Preslika diplome najviše razine završenog obrazovanja 

• IBAN broj tekućeg računa 

• Preslika osobne iskaznice (samo podaci o imenu i prezimenu, OIB, adresa prebivališta, datum 

rođenja; ostali podaci se uklanjaju odnosno zacrnjuju) 

• E-radna knjižica (prethodni radni staž) 

• Iznos bruto plaće 

• Državljanstvo 

• Nacionalnost (iznimno na traženje radnika) 

• Potpis 

• Naziv radnog mjesta, datum ugovora o radu, radni status (ugovor o radu na neodređeno ili 

određeno), radno vrijeme (puno ili nepuno) te svi pisani ugovori i sporazumi s poslodavcem 
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• Podaci o dodatnim edukacijama i osposobljavanjima 

• Podaci o plaći; nagradama; naknadama; pogodnostima zaposlenika i troškovima 

• Podaci potrebni za obračun obveznih doprinosa, poreza i prireza 

• Podaci o poslovnim putovanjima i izvješća o povezanim troškovima, informacije o službenim 

kreditnim karticama 

• Evidencija prisutnosti na radu, odmorima i dopustima 

• Uvjerenja o sposobnosti za rad  

• Rješenja nadležnih tijela kojima je radniku priznat status invaliditeta ili status tjelesnog 

oštećenja (iznimno, radi ostvarivanja prava iz radnog odnosa)  

• Evidencija bolovanja  

• Podaci o radu i uspješnosti na radu 

• Podaci o načinu prestanka radnog odnosa (uključivo razloge prestanka) 

• Podaci o članovima obitelji/uzdržavanim osobama i drugim korisnicima prava, uključivo  

njihova puna imena i prezimena, datum rođenja, spol, OIB te osobnom broju izdanom od 

drugih državnih tijela (HZMO, HZZO i dr.) 

• Informacije pohranjene u elektroničkim sustavima poslodavca koje koriste radnici (poput 

podataka o pristupu i identifikaciji te web stranicama koje je posjetio radnik) 

•  Video nadzor u podružnicama/poslovnicama.  

 

Pravni temelji za obradu podataka 

 

Pravni temelji za obradu osobnih podataka su izvršavanje ugovora o radu te s time povezana prava 
i obveze ili voditelja obrade ili ispitanika iz područja radnog prava i s radnim pravom povezanih prava 
i obveza (mirovinsko osiguranje, zdravstveno osiguranje, porezne obveze) te legitimni interesi 
voditelja obrade, koji uključuju pronalazak i zapošljavanje kvalificiranih zaposlenika, ocjenjivanje 
radnog učinka zaposlenika, odlučivanje o naknadama i pogodnostima zaposlenicima, zaštita 
sigurnosti podataka i imovine, sigurnost zaposlenika te postupanje sukladno ostalim propisanim 
obvezama. Pravni temelj za video nadzor u podružnicama/poslovnicama je smanjenje rizika i 
povećanje zaštita osoba u Banci kao novčarskoj instituciji te s tim u vezi provedba mjera zaštita 
osoba i imovine.  Pravni temelj prikupljanja kopije osobne iskaznice u ograničenom u ograničenom 
opsegu osobnih podataka je legitimni interes Banke zbog nemogućnosti prikupljanja podataka o 
datumu rođenja i adresi prebivališta na bilo koji drugi način iz dokumentacije koja je zakonski 
propisana za prikupljanje. 

 

Kandidati za zaposlenje 

• Ime i prezime 

• OIB 

• Datum rođenja  

• Državljanstvo 

• Spol  

• Adresa prebivališta (iznimno boravišta) 

• Broj telefona  

• E-mail adresa 

• Prethodna radna iskustva,  
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• Podaci o obrazovanju i osposobljavanju,  

• Kvalifikacije, certifikati, stručna znanja i vještine te iskustvo (uključivo sa svim informacijama 

koje ste nam dostavili u svom životopisu, prijavi za posao ili tijekom razgovora). 

 

Pravni temelji za obradu podataka 

Pravni temelji za obradu podataka kandidata koji su se prijavili za posao su legitimni interesi 
voditelja obrade, koji uključuju ocjenjivanje kvalificiranosti kandidata za radno mjesto te verifikaciju 
radnog iskustva i povijest zaposlenja kandidata. 

Pravni temelj za pohranjivanje životopisa tj. osobnih podataka kandidata koji ne budu odabrani na 
natječaju za koji su se prijavili ili kandidata koji su se Banci samoinicijativno javili u bazu podataka 
potencijalnih kandidata za zapošljavanje u budućem razdoblju je privola kandidata. Prethodno danu 
privolu kandidata zainteresiranih za posao moguće je povući u svakom trenutku davanjem izjave o 
povlačenju privole u pisanom obliku na adresu Banke ili na adresu elektroničke pošte Banke: 
ljudski.potencijali@croatiabanka.hr te će Banka nakon povlačenja privole prestati s obradom 
osobnih podataka za svrhe navedene u ovoj Obavijesti i privoli. Povlačenje privole ne utječe na 
zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlačenja. 

 

SVRHE OBRADE:  

Osobne podatke zaposlenika koristimo u sljedeće svrhe: 

• Ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa i u svezi s radnim odnosom 

• Organizacijsko planiranje, razvoj i upravljanje 

• Upravljanje i vođenje projekata 

• Upravljanje i planiranje radne snage 

• Popunjavanje radnih mjesta, uključivo s planiranjem ljudskih potencijala i raskidanjem 

radnih odnosa 

• Upravljanje radnim učinkom zaposlenika, poput ocjenjivanja radnog učinka, odlučivanja o 

nagrađivanju te poduzimanje mjera za slučaj kršenja obveza iz radnog odnosa i odlučivanje 

o uloženim zahtjevima za zaštitu prava, prigovorima i pritužbama 

• Usavršavanje i razvoj zaposlenika, edukacija, osposobljavanje, potpora i certificiranje 

• Zaštita sigurnosti i zdravlja zaposlenika i radnog prostora,  

• Praćenje i djelovanje u slučaju ozljeda na radu,  

• Praćenje izostanaka s posla  

• Upravljanje zahtjevima zaposlenika za odmore i dopuste 

• Planiranje i upravljanje isplatama plaća i drugih materijalnih prava zaposlenika obračunima i 

plaćanjima doprinosa, poreza i prireza te drugim isplatama povezanim sa statusom 

zaposlenika 

• Upravljanje načinima prestanka radnog odnosa 

• Interne istrage i revizije te upravljanje rizicima i sukladnošću djelovanja 

• Otkrivanje i sprječavanje prijevara 

• Ispunjavanje obveza u pravnim postupcima i istragama od strane službenih tijela, uključivo s 

čuvanjem informacija i podataka koje se odnose na predmet takvih postupaka i istraga 

• Planiranje i upravljanje financijskim sredstvima voditelja obrade, 
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• Upravljanje troškovima, uključivo sa službenim kreditnim karticama, izdacima, postupcima 

nabave i naknadama 

• Prikupljanje kontakt podataka za hitne slučajeve i kontakt podataka korisnika prava 

• Prikupljanje kopije osobne iskaznice za potrebe zaključenja ugovora o radu 

• Odobravanje, davanje, upravljanje, praćenje i uskraćivanje pristupa ili korištenja 

elektroničkih sustava, opreme, evidencija, imovine i infrastrukture 

• Zaštita osoba i imovine Banke sukladno Zakonu o zaštiti novčarskih institucija i Zakonu o 

zaštiti na radu.  

Osobne podatke kandidata zainteresiranih za posao koristimo u sljedeće svrhe: 

• Ocjenu je li kandidat kvalificiran i pogodan za radno mjesto 

• Provjere i potvrde dostavljenih referenci i kvalifikacija za potencijalne nove zaposlenike, u 

mjeri u kojoj je to dopušteno važećim propisima. 

• Isto tako, u slučaju da kandidat nije odabran na natječaju za koji se prijavio ili se kandidat 

samoinicijativno javio Banci, uz privolu kandidata Banka će njegov životopis tj. osobne 

podatke pohraniti u bazu podataka potencijalnih kandidata za zapošljavanje u budućem 

razdoblju.  

 

KATEGORIJE PRIMATELJA OSOBNIH PODATAKA ZAPOSLENIKA:  

 

Kako bi pomogli rastu učinkovitosti poslovanja, možemo koristiti usluge trećih strana koji nam 
pomažu u poslovanju ili vođenju određenih aktivnosti u naše ime, poput usluga zaštite na radu, 
pohrane podataka, usluga osiguranja zaposlenika i slično.  

Vaše osobne podatke možemo dijeliti s takvim trećim stranama isključivo u svrhu omogućavanja 
obavljanja njihove usluge. Od naših pružatelja usluga zahtijevamo da štite provjerljivost vaših 
osobnih podataka uz primjenu odgovarajućih mjera sigurnosti, te im dopuštamo obradu osobnih 
podataka samo na način na koji smo im mi to odobrili. 

Mi ili naši pružatelji usluga – treće strane možemo koristiti vaše podatke za neke druge svrhe, kao 
što su primjerice za potrebe obveznog mirovinskog osiguranja, obveznog zdravstvenog osiguranja, 
obračuna i uplate poreza i prireza, organizaciju tečajeva edukacija i usavršavanja ili provjere 
osposobljenosti (npr. obvezatna protupožarna osposobljavanja), za potrebe obveznih liječničkih 
pregleda te u drugim slučajevima propisanim važećim propisima. 

Osobne podatke prikupljene video nadzorom Banka je dužna dati na pisani zahtjev tijelima 
nadležnim za provedbu kaznenog progona radi korištenja u kaznenom ili prekršajnom postupku.  

 

ČUVANJE OSOBNIH PODATAKA: 

 

Osobne podatke zaposlenika čuvat ćemo za vrijeme trajanja radnog odnosa zaposlenika te u 
razdoblju propisanom radnim zakonodavstvom i regulativom nakon prestanka radnog odnosa ili, u 
slučaju dragovoljne dostave podataka, za vrijeme od 6 godina nakon isteka godine u kojoj je prestao 
radni odnos.  

Podatke kandidata zainteresiranih za posao čuvamo tijekom provedbe postupka odabira 
(natječajnog ili sličnog postupka) i najdulje 6 mjeseci nakon provedbe tog postupka, a u slučaju 
podnošenja prigovora na provedeni natječaj do okončanja takvog postupka po prigovoru, osim u 
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slučaju kad kandidat postane zaposlenikom kad se njezini/njegovi podaci smatraju osobnim 
podacima zaposlenika u skladu s ovom Obavijesti. 

 

U slučaju da je kandidat koji nije odabran na natječaju za koji se prijavio ili kandidat koji se 

samoinicijativno javio Banci dao privolu da se njegov životopis tj. osobni podaci pohrane u bazu 

podataka potencijalnih kandidata za zapošljavanje u budućem razdoblju, Banka će osobne podatke 

čuvati sve dok kandidat ne povuče privolu, a najdulje 12 mjeseci nakon provedenog natječaja 

odnosno 12 mjeseci od prijave na predmetni natječaj.  

 

VAŠA PRAVA: 

U odnosu na obradu vaših osobnih podataka, Vi imate sljedeća prava: 

(i) pravo biti informirani o obradi vaših osobnih podataka; 

(ii) pravo zahtijevati pristup vašim osobnim podacima; 

(iii) pravo zahtijevati ispravak ili brisanje vaših osobnih podataka; 

(iv) pravo na prigovor na obradu vaših osobnih podataka; 

(v) pravo zahtijevati prenosivost vaših osobnih podataka; 

 

Ukoliko želite koristiti neko od navedenih prava možete poslati takav zahtjev na adresu: 

CROATIA BANKA d.d.  

Na pažnju:   Službenik za zaštitu osobnih podataka 

Adresa:  Zagreb, Ulica Roberta Frangeša - Mihanovića 9  

Telefon:  01 2391 297 

E-mail:  sluzbenik_za_zastitu_osobnih_podataka@croatiabanka.hr 

 

Pored navedenog, imate pravo i na podnošenje pritužbe nacionalnom nadzornom tijelu - Agenciji 
za zaštitu osobnih podataka Republike Hrvatske, Selska cesta 136, Zagreb na postupanje Banke u 
vezi s obradom vaših osobnih podataka.  

          

 

CROATIA BANKA d.d.  
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