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TERMINSKI PLAN I1ZVRSAVANJA PLATNIH TRANSAKCIJA

DATUM VALUTE
VRSTE TRANSAKCIJE VRIUJEME ZAPRIMANJA NALOGA ODOBRENJA
1 NACIONALNE | PREKOGRANICNE
) TRANSAKCIUJE U EURIMA
11 Nacionalna pla¢anja u eurima na racune
o izvan Croatia banke (Banke)
Nalozi za plac¢anje sustavom EuroNKS-a -
111, zaprimljeni na par.>v|rr.1atom mediju u CB ili do 16:15 isti dan
putem elektronickih kanala na datum
valute
. . do kraja radnog vremena
Nalozi za plac¢anje sustavom EuroNKS-a - .. .
L . .. . podruZnica Banke ili putem na datum valute
zaprimljeni na papirnatom mediju u CB ili s .
1.1.2. ) .. elektronickih kanala do kraja naveden na
putem elektronickih kanala prije datuma .. .
dana koji prethodi datumu nalogu
valute
valute
Nalozi za pla¢anje sustavom EuroNKS-a -
1.1.3. zadani na papirnatom mediju u FINA-i ili do 16:15 isti dan
preko FINA e-pla¢anja na datum valute
. . do kraja radnog vremena
Nalozi za plac¢anje sustavom EuroNKS-a - .. . na datum valute
. . .. . podruznica FINA-e ili FINA e-
1.1.4. zadani na papirnatom mediju u FINA-i i . . .. naveden na
reko FINA e-plac¢anja prije datuma valute placanjem kraja dana koji nalogu
P P Ja pri prethodi datumu valute &
Nalozi za pla¢anje sustavom do kraja radnog vremena
115 EuroNKSlInstant-a - zaprimljeni na podruzZnice FINA-e, Banke ili isti dan
B papirnatom mediju u FINA-i, u CB ili putem | putem elektronickih kanala do
elektronickih kanala na datum valute 23:59
Nalozi za pla¢anje sustavom .
L do kraja radnog vremena
EuroNKSlInstant-a - zaprimljeni na . . - na datum valute
. . . . podruznice FINA-e, Banke ili
1.1.6. papirnatom mediju u FINA-i, u CB ili putem . naveden na
ors . putem elektronickih kanala do
elektronickih kanala prije datuma valute nalogu
oy 23:59
(ukljucujudi trajne naloge)
117, Hitni nalozi za placanaj]e sustavom TARGET- do 16:15 isti dan
1.2 Prekogranic¢na pla¢anja u eurima na
o racune izvan Croatia banke (Banke)
Nalozi za plac¢anje sustavom EuroNKS-a -
121 zaprimljeni na papirnatom mediju u CB ili do 13:30 isti dan

putem elektronickih kanala na datum
valute
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Nalozi za plac¢anje sustavom EuroNKS-a -
zaprimljeni na papirnatom mediju u CB ili

do kraja radnog vremena
podruznica Banke ili putem

na datum valute

1.2.2. ) - . elektronickih kanala do kraja naveden na
putem elektronickih kanala prije datuma . .
dana koji prethodi datumu nalogu
valute
valute
Nalozi za plac¢anje sustavom
EuroNKSlInstant-a - zaprimljeni na do kraja radnog vremena
1.2.3. papirnatom mediju u CB ili putem podruznice Banke ili putem isti dan
elektronickih kanala na datum valute elektronickih kanala do 23:59
Nalozi za pla¢anje sustavom
EuroNKSlInstant-a - zaprimljeni na .
. N . do kraja radnog vremena na datum valute
papirnatom mediju u CB ili putem .. .
1.2.4. vy . podruZnice Banke ili putem naveden na
elektronickih kanala prije datuma valute iy
S e elektronickih kanala do 23:59 nalogu
(ukljucujudi trajne naloge)
1925, Hitni nalozi za pIacanaJ]e sustavom TARGET- do 16:15 isti dan
1.3. Pla¢anje na racune unutar sustava Banke
Nalozi za plac¢anje zadani na papirnatom do kraja radnog vremena
1.3.1. mediju u CB i putem elektronickih kanala podruznica Banke ili putem isti dan
na datum valute elektronickih kanala do 20:00
do kraja radnog vremena
Nalozi za plac¢anje zadani na papirnatom podruznica Banke ili putem na datum valute
1.3.2. mediju u CB i putem elektronickih kanala elektronickih kanala do kraja naveden na
prije datuma valute dana koji prethodi datumu nalogu
valute
Nalozi za pla¢anje zadani na papirnatom do kraja radnog vremena
1.3.3. mediju u FINA-i ili preko FINA e-pladanja podruznica FINA-e ili FINA e- isti dan
na datum valute placanjem do 19:00
. . . . do kraja radnog vremena
Nalozi za pla¢anje zadani na papirnatom e . na datum valute
.. S . podruznica FINA-e ili FINA e-
1.3.4. mediju u FINA-i ili preko FINA e-pladanja . . .. naveden na
.. plaéanjem do kraja dana koji
prije datuma valute . nalogu
prethodi datumu valute
1.4. Gotovinske uplate/ isplate u eurima
Gotovinske uplate i isplate eura na Salteru do kraja radnog vremena L
1.4.1. - . isti dan
u podruznicama Banke podruznica
142 Gotovinske uplate i isplate eura na Salteru do kraja radnog vremena isti dan
T u podruznicama FINA-e podruznica FINA-e
1.5. SEPA izravna terecenja
1.5.1. Osiguranje pokrica za izvrsenje naloga do 15:00 h na dan izvrenja isti dan

SEPA izravnog terecenja
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DATUM VALUTE
VRSTA TRANSAKCIJE VRIUJEME ZAPRIMANJA NALOGA ODOBRENJA
2 NACIONALNE TRANSAKCIE U DEVIZAMA |
) MEDUNARODNE TRANSAKCIJE

2.1. Nacionalna plac¢anja u devizama
2.1.1. Nacionalna pla¢anja u devizama do 15:00 T+2 radna dana

Nacionalna pla¢anja u devizama - hitna
2.1.2. plac¢anja do 10:00 isti dan

SEPA Instant prekogranicni kreditni
2.1.3. transaferi putem
sustava EuroNKSInst zaprimljeni:
2.1.3.1. U podruznici Banke do kraja ra:dhog vremena isti dan
podruzZnica Banke

2.1.3.2. Putem elektronickih kanala 00:00 do 24:00 isti dan
2.2. Prekogranicna i Medunarodna placanja

Prekogranic¢na pladanja u valuti koja nije
2.2.1. do 15:00 T+2 radna dana

EUR
297 Prekogranicna pla.canja ulvaI}Jtl koja nije do 10:00 isti dan
EUR - hitna plaéanja
2.2.3. Medunarodna plaéanja do 15:00 T+3 radna dana
2.3. Pla¢anja u devizama unutar Banke
531 Plac¢anja u valuti koja nije EUR unutar do 15:30 isti dan
Banke
2.5 Gotovinske uplate i isplate u devizama
Uplate i isplate stranog efektivnog novca u
2.5.1. podruznicama Banke (isplate i povrat do 15:30 isti dan
dnevnica i dr.)

3. NACIONALNI PRILIEVI
31 Nacionalni priljevi u EUR zaprimljen putem do 18:00 isti dan

sustava EURO NKS-a




3.2. Nacionalni priljevi u valuti koja nije EUR do 15:30 na dattfm valute Datum vaI.ute
odobrenja odobrenja
a PREKOGRANICNI | MEDUNARODNI
) PRILJEVI
Prekogranicni priljevi u EUR zaprimljen ] .

4.1. putem sustava EURO NKS-a do 18:00 isti dan
42 Prekogranicni priljevi u EUR- nije zaprimljen do 15:30 na datum valute Datum valute
o putem sustava EURO NKS-a odobrenja odobrenja

v . do 15:30 na datum valute Datum valute
4.3. Prekogranicni priljev u ostalim valutama . .
odobrenja odobrenja
- do 17:30 na datum valute Datum valute
4.4, Priljev putem Target 2 sustava . .
odobrenja odobrenja
45 Medunarodni prilevi do 15:30 na dattfm valute Datum valyte
odobrenja odobrenja

Objasnjenje pojmova:

VRIJEME ZAPRIMANJA NALOGA - predstavlja krajnji rok (sat) za zaprimanje naloga u tijeku radnog
dana Sto ovisi o mediju zaprimanja naloga i radnom vremenu u organizacijskih jedinica Banke. T-
oznacava dan zaprimanja naloga u Banku. Naloge primljene nakon navedenog krajnjeg roka za
zaprimanje naloga smatramo da su primljeni slijedeci radni dan.

DATUM VALUTE - predstavlja radni dan, kao krajnji rok odobrenja ra¢una pruzatelja platnih usluga
primatelja plaéanja.

NACIONALNA PLATNA TRANSAKCIJA - je platna transakcija u Cijem izvrSavanja sudjeluje samo Banka
ili Banka i drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja) koji posluje u Republici
Hrvatskoj.

PREKOGRANICNA PLATNA TRANSAKCIJA - je platna transakcija u ¢ijem izvr§avanju sudjeluje Banka i
drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja) koji posluje prema propisima druge
drzave c¢lanice.

MEDUNARODNA PLATNA TRANSAKCUA - je platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluje Banka i
drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) koji posluje prema propisima Trece
drzave.

RADNI DAN - jest dan na koji posluje Banka.

DRZAVA CLANICA — jest driava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.
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SEPA (Single Euro Payments Area) je jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima odnosno podrucje u
kojem pravne i fizicke osobe zadaju i primaju placanja u eurima, unutar Europskoga gospodarskog
prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o mjestu na kojem se
nalaze i neovisno o tome je li rije¢ o nacionalnim ili prekograni¢nim pla¢anjima,

SEPA kreditni transfer je platna usluga kojom banke i drugi pruzatelji platnih usluga po
standardiziranim pravilima i postupcima izvrSavaju kreditne transfere u eurima izmedu ra¢una za
placanje korisnika unutar SEPA podrucja. Nalog za pla¢anje mora zadovoljavati karakteristike SEPA
kreditnog transfera da bi bio izvrSen kao SEPA kreditni transfer.

SEPA podruéje obuhvaca 36 driava ¢lanica: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Hrvatska, Ce$ka, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Grcka, Madarska, Republika Irska, Italija, Latvija, Litva,
Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovenija, Slovacka, Spanjolska i
Svedska, 3 zemlje EGP-a, Norvegka, Lihtenstajn, Island, a takoder i Svicarska, Monako i Britanija ostaju
SEPA-om unatoc Brexitu te Vatikan.

SEPA izravno terecenje (eng. SEPA Direct Debit - SDD) je nacionalna ili prekogranicna platna usluga u
eurima za terecenje transakcijskog racuna platitelja, kada platnu transakciju zadaje primatelj placanja
na osnovi Suglasnosti koju je platitelj dao primatelju plaé¢anja.

SEPA Instant nacionalni i prekogranicni kreditni transferi u valuti euro izvrSavaju se svaki kalendarski
dan u godini (24/7/365) gotovo u realnom vremenu.

Banka zadrZava pravo da u izvanrednim situacijama odstupi od navedenih rokova. Izvanredne situacije
podrazumijevaju dogadaje ili radnje koje otezavaju ili onemogucéavaju obavljanje platnih usluga, a
prouzroCeni su djelovanjem vise sile ili drugih nepredvidivih okolnosti (ukljucujuéi i prestanak
funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje platnih sustava) zbog kojih Banka nije u mogucnosti
izvrSavati naloge za pladanje prema definiranom terminskom planu

TRAJNI NALOG jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje budude izvrenje jedne ili niza platnih
transakcija po nalogu koji Klijent daje Banci da tereti njegov raun u korist odredenog primatelja
plac¢anja

*U slucaju da se trajni nalog (osim instant naloga) s definiranim fiksnim iznosom plac¢anja ne izvrsi na
zadani dan dospijeca zbog nedovoljno sredstava na racunu, pokusat ¢e se ponovo provesti Sezdeset
dana od datuma dospijeca. Ako za dva uzastopna pladanja, Sezdeseti dan od dospijec¢a starijeg
neplacenog duga i dalje na racunu ne bude dovoljno sredstava, trajni nalog ¢e prestati vaZziti. Ovo se
ne odnosi na trajne naloge za plac¢anje kredita u Banci.

U slucaju da se trajni nalog (osim instant naloga) za pla¢anje kredita u Banci ne izvrsi na zadani dan
dospijec¢a zbog nedovoljno sredstava na rac¢unu, placanje ¢e se pokusati provesti i sljedeca 4 (Cetiri)
dana. Trajni nalog prestaje vaziti ukoliko nema pokri¢a za dva uzastopna dospijeca.

Instant nalozi s budué¢im datumom (ukljucujudéi trajne naloge) izvrsit ¢e se na datum valute u razdoblju
od 0:01 do 9:00 sati.



