CROATIA™" BANKA

Zagreb, 07.11.2024.

Obavijest klijentima-potrosacima o izmjeni Op¢ih uvjeta poslovanja po racunima za plac¢anje i
obavljanje platnih usluga za gradane s primjenom
od 09.01.2025.

Postovani,

Obavjestavamo Vas da ¢e s 09.01.2025. godine u primjeni biti izmijenjeni i dopunjeni Opéi uvjeti
poslovanja po racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za gradane (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti), a
koje je Banka izmijenila i dopunila radi ukljucenja Banke u sustav instant kreditnih pladanja (SEPA instant
kreditni transfer) te radi unaprijedenja i poboljSanja odnosa sa klijentima.

NiZze navodimo detaljne izmjene Opcih uvjeta:

Tocka 1. Uvodne odredbe., €lanak 1., stavak 6., izbrisan je broj telefaksa Banke.

Tocka 2.1. Op¢i pojmovi, ¢lanak 2., dodani su pojmovi Instant kreditni transfer, Time stamp, SCTInst shema
i EuroNKSlInst.

Tocka 2.2. SEPA pojmovi, €lanak 3., kod definicije pojma “Sudionik Osnovne SDD sheme”, u zadnjoj recenici
je brisan tekst: “namijenjene poslovanju s potrosacima”.

Tocka 5. Uvjeti i postupak otvaranja racuna za pladanje, clanak 6., dodan je tekst: "Banka obavjestava
Klijenta o promjenama i stanju sredstava na tekuéem racunu, iznosu dopustenog prekoracenja po tekuéem
racunu i iznosu iskoristenog prekoracenja putem lzvatka, odnosno po Ziro racunu, racunu, odnosno
depozitu takoder putem lzvatka.

Banka ce Klijenta o promjeni stanja na transakcijskom rac¢unu, ra€unu, depozitu obavijestiti putem lzvatka
jednom mjesecno, a u slucaju da nema promjena po racunu, lzvatkom o stanju racuna/depozitu (saldu)
najmanje jednom godiSnje i to na nacin koji je Klijent zatraZio u zadnjem vazeéem obrascu ,,Nacin dostave
izvadaka i godiSnjeg izvatka Banke".

Tocka 12. Izdavanje i popunjavanje naloga za placanje, clanak 14., stavak 4., brisana je reCenica: “Banka
zaprima naloge za plac¢anje neposredno od Klijenta ili preko primatelja pla¢anja.”

Tocka 12. Izdavanje i popunjavanje naloga za plaéanje, clanak 14., dodan je tekst:

“Klijent moze prilikom iniciranja platne transakcije putem kanala koji to omogucuje, inicirati i transakciju
instant kreditnog transfera. Preduvjeti za iniciranje transakcije instant kreditnog transfera jesu:

¢ da nalog za placanje sadrzi sve potrebne podatke

¢ da je na racunu korisnika osigurano pokrice za izvrSenje naloga u visini zadanog naloga i iznosa naknade
koju Banka za provedbu naloga naplacuje u skladu s Tarifom naknada za usluge Banke u poslovanju s
gradanima (dalje: Tarifa naknada za usluge Banke) te

e da su ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje instant kreditnog transfera koje propisuje SCTInst shema.”

Tocka 14. lzvrsavanje platne transakcije, ¢lanak 16., stavak 1., mijenja se prva recenica te ista sada glasi:
“Ukoliko Banka primi nalog na dan koji nije odreden kao radni dan Banke ili ako je nalog primljen u radni
dan Banke, ali nakon krajnjeg roka utvrdenog u satnici Banke u Terminskom planu izvrSavanja platnih
transakcija, smatrat ce se da je nalog primljen sljedeci radni dan, osim za nalog instant kreditnog transfera.”

Croatia banka d.d. ® Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr



CROATIA™" BANKA

Tocka 14. lzvrSavanje platne transakcije, dodana je nova podtocka 14.1. SEPA instant kreditni transfer.
Tocka 15. Odbijanje izvrSenja naloga za placanje, ¢lanak 18., dodani su novi stavci broj 3 i 5.

Tocka 17. Raspolaganje nov€anim sredstvima na racunu, c¢lanak 20., dodana je recenica: “Priljevi po osnovi
instant kreditnog transfera odobravaju se iskljucivo u korist transakcijskih ra¢una Klijenata”.

Izmijenjen je naslov tocke 22. Kamate, naknade, troskovi i tecaj te isti sada glasi: 22. Naknade, troskovi,
kamate i tecaj.

Tocka 22. Naknade, troskovi, kamate i tecaj, ¢lanak 47., stavak 5., dodan je tekst: “ili grani¢ne kamatne
stope proizasle iz natjecajnih postupaka za varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije refinanciranja
Europske sredisnje banke, za tri postotna poena, pri ¢emu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna
stopa koja je na snazi na dan 1. sijecnja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1.
srpnja te godine.”

Tocka 25. ObavjesStavanje o stanju i promjenama po racunu, €lanak 52., mijenja se dio u vezi dostave
izvadaka postom te isti sada glasi:

"Prilikom dostave Izvatka poStom smatrat ¢e se da je Izvadak uredno dostavljen ako je poslan na ugovorenu
adresu, odnosno ako ugovorom nije ugovoren nacin i adresa dostave, poStom na posljednju poznatu adresu
Klijenta koju Banka ima u svojoj evidenciji.

Ukoliko dostava lzvatka putem poSte na adresu ne uspije iz razloga Sto je klijent odbio preuzimanje,
odnosno posta nije uruéena, klijent ée modi preuzeti Izvadak/lzvadak o stanju racuna (saldu) u poslovnici
Banke. Medutim, ukoliko dostava lzvatka putem posSte na adresu ne uspije iz razloga klijent
preminuo/odselio/adresa nevaZzeda, Banka viSe nece slati Izvatke na istu adresu sve dok klijent Banci ne
dostavi vaZecu adresu za dostavu lzvadaka, odnosno u slucaju da je klijent preminuo, Banka neée dostavljati
Izvatke sve dok se nasljednici ne jave Banci.

Ukoliko dostava lzvatka putem poste na adresu ili na drugi ugovoreni nacin (npr. e-mailom) ne uspije,
klijent ima mogucnost preuzimanja lzvatka/lzvatka o stanju ra¢una (saldu) u poslovnici Banke u bilo kojem
trenutku.

Tocka 32. Prituzba Hrvatskoj narodnoj banci i mirno rjeSavanje sporova, ¢lanak 63., na kraju prvog stavka
dodan tekst: “te podnijeti prijedlog za medijaciju, odnosno pokrenuti alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova u skladu s posebnim propisima kojima se ureduje mirno rjeSavanje sporova odnosno alternativno
rjeSavanje potroSackih sporova.”

Tocka 32. Prituzba Hrvatskoj narodnoj banci i mirno rjeSavanje sporova, clanak 63., mijenjaju se stavci
broj 2 i broj 3 te isti sada glase: “U svim sporovima izmedu Klijenta i Banke nastalim u vezi s ugovornim
odnosom po osnovi ra¢una Klijent moze podnijeti:

— prijedlog za alternativno rjeSavanje potroSackog spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr, internet adresa:
http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje ili nekom od drugih tijela koje je
nadlezno i ovlasteno za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova;

— prijedlog za provodenje medijacije bilo kojoj nadleZnoj i ovlastenoj instituciji za medijaciju u
Republici Hrvatskoj koja je dobila suglasnost Centra za mirno rjeSavanje sporova.

Banka ¢e sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je u vezi prigovora iz podrucja platnog
prometa pokrenuo potrosac pred navedenim tijelom.”
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Op¢i uvjeti su dostupni u svim poslovnicama Banke te na Internet stranici www.croatiabanka.hr.

Ako niste suglasni s prijedlogom izmjena i dopuna Opcih uvjeta, mozete bez otkaznog roka i plaéanja
naknade otkazati Ugovor sklopljen za uslugu koja je predmet ovih Opdéih uvjeta. Otkaz Ugovora je potrebno
podnijeti najkasnije jedan dan prije predloZzenog datuma pocetka vaZzenja novih Op¢éih uvjeta
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