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GLAVNE ZNACAJKE PROIZVODA

Vrsta proizvoda

Mobilno bankarstvo

Opis usluge

Mobilno bankarstvo [CROBA mBanking usluga] (dalje u tekstu: CROBA mBanking) je usluga koja omogucuje
pregled stanja racuna, pregled prometa po racunima, usluge domacdeg platnog prometa, pregled tecajne liste,
kalkulatore Stednje i kredita te druge funkcionalnosti koje Banka ucini dostupnim kroz CROBA mBanking uslugu.

Uvjeti ugovaranja

Korisnik usluge je fizicka osoba koja u Banci ima otvoren transakcijski racun. Ugovor o koristenju CROBA
mBanking usluge sklapa se u poslovnici/komercijalnom centru Banke potpisivanjem pristupnice. Potpisom
pristupnice Korisnik izjavljuje da je upoznat s Opéim uvjetima, koji imaju karakter ugovora i da ih prihvaca kao i
da je upoznat sa svim ostalim aktima Banke koji se primjenjuju na tu uslugu.

Korisnik moZe opunomociti drugu osobu za koristenje CROBA mBanking usluge. Opunomocenik je takoder
obvezan popuniti i potpisati pristupnicu. Potpisom pristupnice, Korisnik daje punomo¢ drugoj osobi za koristenje
CROBA mBanking usluge po svom transakcijskom racunu. Za iznos naknada za transakcije koje obavi
opunomocenik, teretit ¢e se transakcijski racun vlasnika racuna.

Koristenje usluge

Za koristenje CROBA mBanking usluge, korisnik je duzan osigurati mobilni uredaj koji ispunjava tehnicke
preduvjete za instalaciju i aktivaciju usluge te pristup internetu. Usluga CROBA mBanking djeluje na uredajima
operativnih sustava iOS (minimalna podrZana verzija: iOS 11 ili noviji) i Android (minimalna podrZana verzija:
Android 5.0 ili noviji).

Netom prije koristenja, korisnik instalira mobilnu aplikaciju s internetskih stranica (npr. App Store, Google Play
ili Huawei AppGallery), ovisno o operativnom sustavu mobilnog uredaja.

Nakon preuzimanja aplikacije, slijedi instalacija iste. Banka korisniku daje dvije skupine identifikacijskih kodova
od 8 (osam) znamenki. Prva skupina kodova Korisniku se urucuje u papirnatom obliku u poslovnoj jedinici Banke
ili putem e-mail adrese, a druga skupina kodova putem SMS poruke korisnika na kontakt broj naveden u
Pristupnici. Korisnik uslugu CROBA mBankinga moze koristiti na jednom ili viSe mobilnih uredaja, a za svaki uredaj
su potrebni posebni aktivacijski kodovi. Nakon uspjesnog unosa kodova, Korisnik generira pin kojim ¢ée se sluziti
svakim sljede¢im ulaskom u aplikaciju. Osim pina, korisnik moZe za pristup aplikaciji koristiti biometrijsku
metodu: identifikaciju lica.

Sigurnost

Cjelokupna komunikacija izmedu aplikacije CROBA mBanking usluge i Bancinih posluZitelja mobilnog bankarstva
je kriptirana i zasti¢ena TLS sigurnosnim protokolom.

Aplikacija CROBA mBanking interno koristi mToken. Pristup mTokenu i svim funkcionalnostima aplikacije nije
moguc¢ bez prethodne identifikacije pinom. Svi financijski podaci i informacije o racunima se ne pohranjuju na
mobilnom ureduju ni u kojem obliku.

Korisnik je duzan cuvati i zastiti pin od trecih osoba kako bi se onemogucio neovlasten pristup i zloupotreba
financijskih podataka korisnika. Korisnik je, u slu¢aju sumnje na neovlasten pristup, duzan obavijestiti Banku o
istome i ako je moguce promijeniti pin.

Funkcionalnost usluge

CROBA mBanking usluga nudi sljedece funkcionalnosti:

e uvid ustanjei promete po svim racunima otvorenim u Banci vlasniku ili opunomodéeniku racuna (racuni,
oro¢ena Stednja, krediti),

e  pracenje raspoloZivih limita po karticama, stanja kredita, dospjelih i nedospjelih rata,

e  prijenos sredstava na druge racune,

e pladanje racuna skeniranjem uplatnice/ucitavanjem slike iz galerije s kodom za placanje putem opcije
Placanje putem koda s uplatnice,

e  zadavanje naloga za placanje u nacionalnom platnom prometu s unaprijed odredenim datumom
izvrienja,

e kreiranje potvrde o plaéenoj transakciji i slanje na mail,

e pregled i ponavljanje platnih naloga,

e plaéanje anuiteta kredita,

e izradai pregled predlozZaka,
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e pregled arhive placanja,

e pregled tecajne liste i kalkulator konverzije valuta,

° kreditni i Stedni kalkulator,

e  koristenje mTokena za ulazak u aplikaciju CROBAnet Internet bankarstvo i autorizaciju transakcija
putem CROBAneta,

e  pregledavanje personaliziranih poruka i ponuda Banke.

Kroz CROBA mBanking aplikaciju moguce je provoditi transakcije samo u valuti EUR i to unutar Hrvatske dok
transakcije u stranoj valuti i transakcije izvan Hrvatske u ovom trenutku nije moguce provoditi.

Naknade

Banka ne naplacuje jednokratnu upisninu, ve¢ za vrijeme trajanja Ugovora, Korisnik pla¢a mjese¢nu naknadu.
Korisnik potpisivanjem pristupnice ovlasé¢uje Banku da se mjese¢na naknada naplacuje tereéenjem njegovog
transakcijskog racuna, kao i sve naknade proizasle temeljem izvrSenja platnih transakcija, a sukladno Odluci o
visini naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima.

Limiti u koristenju usluge

Za izvrsenje platnih transakcija, inicijalno se postavlja maksimalni limit po transakciji u visini 1.327,23 eura.
Korisnik CROBA mBanking usluge moZze uputiti zahtjev za izmjenom limita u poslovnici/komercijalnom centru
Banke ili na mail adresu mbanking@croatiabanka.hr. lzvrSena promjena limita potvrduje se Korisniku kanalom
kojim je zahtjev zaprimljen te vrijedi jednokratno.

OSTALE VAZNE ZNACAJKE

Obavjestavanje

O platno-prometnim transakcijama provedenim putem CROBA mBanking usluge, Korisnik se izvjes¢uje putem
Izvatka za transakcijski racun, a koji se dostavlja jednom mjesecno na ugovoreni nacin.

Trajanje ugovora

Ugovor o koristenju CROBA mBanking usluge zakljucuje se na neodredeno vrijeme.

Otkaz i raskid Ugovora

Korisnik moZe otkazati koriStenje CROBA mBanking usluge predajom pisanog zahtjeva u bilo kojoj
poslovnici/komercijalnom centru Banke ili putem poste ili elektroni¢kim putem na e-mail
mbanking@croatiabanka.hr (sa e-mail adrese koja je prijavljena kod zakljucivanja ugovora). Otkaz CROBA
mBanking usluge stupa na snagu najkasnije prvi radni dan nakon $to Banka primi pisani zahtjev Korisnika za otkaz
usluge.

Banka ima pravo Korisniku otkazati koristenje CROBA mBanking usluge uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca bez
navodenja razloga.

Banka ima pravo Korisniku bez otkaznog roka otkazati koristenje CROBA mBanking usluge, a sukladno tocki 31.2.
Otkaz i raskid ugovora, Clanak 61 Op¢ih uvjeta poslovanja po racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za
gradane.

Ugovorne strane mogu bilo kada i sporazumno raskinuti ugovor o koristenju CROBA mBanking usluge sa ili bez
otkaznog roka. CROBA mBanking usluga se zatvara prije zatvaranja transakcijskog racuna u Banci te u slucaju
smrti Korisnika CROBA mBanking usluge.

OSTALE INFORMACIJE | PRIGOVORI

Opdi uvjeti poslovanja

Op¢i uvjeti poslovanja po racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za gradane

Op¢i uvjeti poslovanja Banke s fizickim osobama

Opdéi uvjeti koristenja CROBA mBanking usluge

sa svim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Klijenta i Banke.

Mjerodavno pravo i jezik na
kojem se sklapa ugovor

Na ugovor o koristenju usluge mobilnog bankarstva primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske. Ugovor
se sklapa na hrvatskom jeziku.

Nacin podnosenja
prigovora

Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN broj 19/22, 59/23) obavjestavamo potrosace da prigovor na
kvalitetu nasih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku na jedan od sljedecih nacina:
e ispunjavanjem obrasca za prigovore potrosaca u bilo kojem Komercijalnom centru/poslovnici Banke
e putem poste na adresu sjediSta Banke:
CROATIA BANKA d.d.
Ulica Roberta Frangesa - Mihanoviéa 9
10110 Zagreb
ili na adresu bilo koje druge organizacijske jedinice Banke
e  putem e-mail adrese: prigovori@croatiabanka.hr
e  ispunjavanjem online forme za podnosenje prigovora na web stranici Banke.
Banka se na prigovor obvezuje odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora, osim ako
Zakonom, za pojedinu uslugu, nije propisan drugaciji rok.
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Rjesavanje sporova i nacin Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor, rjeSavanje medusobnih spornih odnosa moze
pristupa izvansudskom ili se podnijeti i Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Roosveltov trg 2, Zagreb, e-mail:
alternativnom rjesavanju mirenje@hgk.hr, odnosno pokrenuti alternativno rjesavanje potrosackih sporova. Mirenje odnosno alternativno
potrosackih sporova rjesavanje potrosackih sporova provodi se pred centrima za mirenje ili centrima za alternativno rjesavanje

potrosackih sporova, u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje mirenje ili alternativnho rjesavanje
potrosackih sporova. U slucaju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo te je utom
slu¢aju nadlezan sud prema sjedistu Banke.

Tijelo mjerodavno za Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 2, 10000 Zagreb, www.hnb.hr
nadzor kreditne institucije
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