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OPCI UVJETI KORISTENJA PAKETA TEKUCIH RACUNA

1. Uvodne odredbe

Izdavatelj ovih Opc¢ih uvjeta koriStenja paketa tekuéih racuna (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) jest
CROATIA BANKA d.d., Ulica Roberta Frange$a-Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Republika Hrvatska
(u daljnjem tekstu: Banka), Internet adresa: http://www.croatiabanka.hr, SWIFT (BIC) oznaka:
CROAHR2X, OIB 32247795989, upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu pod
matiénim brojem 080007370. Nadlezno tijelo za superviziju poslovanja Banke jest Hrvatska
narodna banka.

Ovi Opé¢i uvjeti reguliraju prava, obveze i uvjete koriStenja paketa tekucih racuna. Istima Banka
pruza informacije o paketima tekucih racuna, odnosno o pogodnostima u koristenju odredenih
bankarskih proizvoda i usluga te naknadama unutar paketa. Banka ovim Opc¢im uvjetima takoder
utvrduje uvjete ugovaranja, koriStenja, promjene po paketima tekucih racuna te zatvaranja paketa
tekucih racuna.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Opc¢ih uvjeta poslovanja Banke s
fizickim osobama, Opcih uvjeta poslovanja po raCunima za pla¢anje i obavljanje platnih usluga za
gradane, Pravilnikom o nacCinu i metodama obracuna kamata, naknada, revalorizacije i efektivne
kamatne stope, Odlukom o kamatnim stopama Banke za gradane, Odlukom o visini naknada za
usluge Banke u poslovanju s gradanima, Tarife naknada usluge Banke u poslovanju s gradanima,
Terminskim planom izvrS8avanja platnih transakcija, Opcih uvjeti koriStenja CROBANET Internet
bankarstva za gradane, Opcih uvjeti koriStenja CROBA mBanking usluge za gradane, sa svim
njihovim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu
Korisnika i Banke.

Ovi Op¢i uvjeti se smatraju posebnim opéim uvjetima u odnosu na Opce uvjete poslovanja po
racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za gradane.

Ovi Opéi uvjeti sastavni su dio Ugovora o paketu. Zaklju¢enjem Ugovora o paketu poc€inju se
primjenjivati ovi Op¢i uvjeti. Korisnik kao ugovorne odredbe prihvaca i ove Opce uvjete, kao i sva
prava i obveze koje iz njih proizlaze.

2. Pojmovna odredenja

2.1. OPCI POJMOVI
Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovim Opéim uvjetima, imaju sljedeée znacenje:

Banka je CROATIA BANKA d.d. Zagreb, Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9, SWIFT adresa Banke
(BIC) je CROAHR2X, IBAN: HR0324850031000009027, upisana u sudski registar kod Trgovackog
suda u  Zagrebu, MBS: 080007370, OIB: 32247795989, Internet  adresa:
http://www.croatiabanka.hr, izdavatelj ovih Opcih uvjeta i pruzatelj platnih usluga,

Akti Banke — svi dokumenti i odluke Sto ih prema propisanoj proceduri donose ovlastena tijela
Banke i koji su u komercijalnim centrima i poslovnicama i na Internet stranicama Banke dostupni
Korisnicima, a ureduju prava, ovlasti i obveze Korisnika i svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i
obveze prema Banci kao i same Banke;

Croatia banka d.d. ® Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr


http://www.croatiabanka.h/

CROATIA© BANKA

Klijent je za potrebe ovih Op¢ih uvjeta potrosac, odnosno gradanin rezident/nerezident koji stupi u
poslovni odnos s Bankom potpisivanjem pristupnice i/ili okvirnog ugovora i/ili drugog ugovora,
odnosno drugog dokumenta kod Banke kojim koristi platne usluge, odnosno druge usluge koje su
predmet ovih Opéih uvjeta,

Potrosa¢ (gradanin) je fizicka osoba koja u vezi poslova koji su predmet ovih Opc¢ih uvjeta djeluje
izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanija,

Rezidenti - fizicke osobe (gradani) su prema Zakonu o deviznom poslovanju: fizicke osobe s
prebivalistem u Republici Hrvatskoj, fizicke osobe koje u Republici Hrvatskoj borave na osnovi
vazeCe dozvole boravka u trajanju najmanje 183 dana, osim diplomatskih i konzularnih
predstavnika stranih zemalja te c¢lanova njihovih obitelji i hrvatski drzavljani zaposleni u
diplomatskim, konzularnim i drugim predstavniStvima Republike Hrvatske u inozemstvu koja se
financiraju iz proracuna i ¢lanovi njihovih obitelji,

Nerezidentima se prema Zakonu o deviznom poslovanju smatraju sve druge fizicke osobe
(gradani) koje nisu naprijed navedene da su rezidenti,

Opunomocéenik je poslovno sposobna fizicka osoba koja je, na temelju i u okviru ovlasti iz
punomoci, ovlastena od strane Korisnika usluge poduzimati radnje u ime i za radun Korisnika
sukladno punomodéi i pravima i ograni¢enjima Opunomocéenika koja proizlaze iz ovih Op¢ih uvjeta.

Paket tekuéeg ra¢una je paket uz tekucéi racun koji omoguéava pogodnosti u koristenju odredenih
bankarskih proizvoda i usluga, nebankarskih proizvoda te ostalih proizvoda sukladno ovim Op¢im
uvjetima.

Okvirni ugovor, ugovor je za potrebe ovih Opc¢ih uvjeta svaki ugovor koji Banka i potroSac
zaklju€e za tekuci ra€un, ziro racun, za drugu vrstu raCuna na kojem se vode nov€ana sredstva po
videnju, ugovor za obavljanje platnih i dodatnih usluga, kojim se ureduje buduée izvrSenje platnih
transakcija,

Ugovor o paketu je ugovor o jednom od paketa tekucih raduna koje je Korisnik sklopio s Bankom,

Transakcijski raéun - tekuci i Ziro racun koji Korisnik ima otvoren u Banci za usluge platnog
prometa i druge bankovne usluge;

Podnositelj zahtjeva je fizicka osoba-potrosac koja predajom potpisane Zahtjeva trazi od Banke
mogucnost koriStenja paketa.

Korisnik u smislu ovih Op¢ih uvjeta je fizicka osoba-potroSac viasnik teku¢eg racuna u Banci koji
je pored Okvirnog ugovora zaklju¢io s Bankom i Ugovor o paketu.

Opéi uvjeti za pokri¢a- opéi akt drustva ZUBAK GRUPA d.o.0., OIB: 39135989747 (dalje: ORYX
il ORYX Asistencija) uz paket teku¢eg racuna izdan od Banke kojim su prema krajnjem Korisniku
regulirani uvjeti koriStenja proizvoda asistencije (tehni¢ke pomoci na cesti, tehniCke pomoéi u kuéi,
odnosno drugih usluga i proizvoda koje nudi navedeno Drustvo) (dalje: usluge ORYX Asistencije).

Opdi uvjeti osiguranja od posljedica nesretnog slucaja- opc¢i akt pruzatelja osiguranja AGRAM
LIFE osiguranje d.d., OIB: 18742666873 (slovima: Agram life) uz paket teku¢eg racuna izdan od
strane Banke kojim su prema krajnjem Korisniku regulirani uvjeti ostvarivanja prava u vezi s
osiguranjem od nesretnog slu¢aja (dalje: usluge osiguranja).
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On-line bankarstvo je usluga kojom Banka omogucuje potroSacu koriStenje usluga povezanih s
ratunom za placanje putem interneta - CROBAnet Internet bankarstvo ili mobilne aplikacije —
CROBA mBanking,

Kreditni transfer je usluga nacionalne, prekogranicne ili medunarodne platne transakcije kojom
se racun za pla¢anje primatelja pla¢anja odobrava za platnu transakciju ili za niz platnih transakcija
tereCenja platiteljeva raCuna za plaéanje od strane pruzZatelja platnih usluga kod kojeg se vodi
platiteljev raCun za pla¢anje, na osnovi naloga za placanje koji zadaje platitel;.

Distributivni kanali podrazumijevaju sve nacine i sredstva putem kojih je mogué pristup,
ugovaranje i koristenje proizvoda i usluga Banke, kao $to su: poslovnica i komercijalni centar
(dalje: poslovnica) Banke, internetska stranica Banke, Internet bankarstvo, mobilno bankarstvo i
ostalo $to Banka omoguci kao distributivni kanal za odredeni proizvod ili uslugu,

Zahtjev za otvaranje/zatvaranje/promjenu paketa - zahtjev koji je Korisnik duzan dostaviti Banci
u slu€aju da Zeli otvoriti/zatvoriti/promijeniti paket tekuéeg raCuna odnosno otkazati Ugovor o
paketu.

Politika obrade i zaStite osobnih podataka Croatia banke d.d. je temeljni akt koji utvrduje svrhu
i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu razinu zastite
osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016. godine o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podatka te o

stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ ili kraée- Opéom Uredbom o zastiti podataka te svim
ostalim vezanim zakonskim propisima.

3. Sadrzaj paketa
PAKET AKTIV
Usluge bez naknade:

Bankarske usluge:

e vodenje tekuceg racuna,

e vodenje Ziro racuna,

e on-line bankarstvo,

e 2 besplatne transakcije kreditnog transfera u eurima u korist raCuna izvan Banke-
bezgotovinski u poslovnici/ komercijalnom centru Banke-godisnje.

Dodatne nebankarske usluge:

e osiguranje za slucaj smrti uslijed nezgode i trajnog invaliditeta- Agram life

e usluga ORYX Asistencije (Autopass)

Povoljnije usluge:
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e 50% nize naknade za kreditne transfere u eurima u korist rauna izvan Banke
putem on-line bankarstva.
PAKET LIFE

Usluge bez naknade:

Bankarske usluge:

o vodenje tekuceg racuna,
e vodenje ziro racuna,
e on-line bankarstvo,

e neograni¢eni broj kreditnih transfera u eurima u korist raCuna izvan Banke
putem on-line bankarstva,

e 2 besplatne transakcije kreditnog transfera u eurima u korist raduna izvan
Banke- bezgotovinski u poslovnici/ komercijalnom centru Banke-godisnje,

e 2 besplatne transakcije podizanja gotovog novca debithom karticom na
bankomatima izvan Mbnet mreZe u Hrvatskoj-godis$nje.

Dodatne nebankarske usluge:

e osiguranje za slu€aj smrti uslijed nezgode i trajnog invaliditeta- Agram life,

e usluge ORYX asistencije (ukljuuju Pomo¢ u kuéi ili Pomo¢ na cesti, po izboru
Korisnika te Autopass).

Povoljnije usluge:

o 10% niza naknade na obradu zahtjeva za nenamjenski kredit.

PAKET PREMIUM
Usluge bez naknade:
Bankarske usluge:

o vodenje tekuceg racuna,
e vodenije ziro racuna,
e on-line bankarstvo,

e neograniCen broj kreditnih transfera u eurima u korist raCuna izvan Banke putem
on-line bankarstva,
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e 2 besplatne transakcije kreditnog transfera u eurima u korist raCuna izvan
Banke- bezgotovinski u poslovnici/ komercijalnom centru Banke-godisnje,

e 2 besplatne transakcije podizanja gotovog nhovca debithom karticom na
bankomatima izvan Mbnet mreze u Hrvatskoj-godisnje,

e 2 besplatne transakcije podizanja gotovog novca debithom karticom na
bankomatima u inozemstvu-godisnje.

Dodatne nebankarske usluge:

e osiguranje za slu€aj smrti uslijed nezgode i trajnog invaliditeta- Agram life,

e usluge ORYX asistencije (ukljuCuju Pomo¢ u kuc¢i, Pomo¢ na cesti i Drugi auto)
Povoljnije usluge:
o 20% niza naknade na obradu zahtjeva za nenamjenski kredit
4. UGOVARANJE | KORISTENJE PAKETA
Paket tekuéeg ra¢una iz tocke 3. ovih Opéih uvjeta moze ugovoriti vlasnik tekuéeg raéuna u Banci.

Ugovor o paketu sklapa se na neodredeno vrileme. Ugovorni odnos se smatra zaklju¢enim kada
Korisnik s Bankom zaklju¢i Ugovor o paketu.

Paket tekuc¢eg raCuna Korisnik mozZe ugovoriti putem Distributivnin kanala koje mu je Banka
omogucila u vrijeme podnoSenja zahtjeva.

Banka odlu€uje o odobrenju ili odbijanju zahtjeva za otvaranje paketa tekuc¢eg racuna u roku 8
radnih dana te zadrzava pravo odbiti zahtjev bez obveze obrazlaganja svoje odluke,

Ovi Opc¢i uvjeti i Zahtjev za paket tekuceg racuna Cine sastavni dio Ugovora o paketu.

U slu€aju da postoji Opunomocenik po teku¢em racunu, isti ne moze ugovoriti/koristiti paket
tekuceg racuna.

4.1. Paket usluga ORYX Asistencije

U suradnji s ORYX, Banka je Korisniku pojedinog paketa teku¢eg racuna omogucila koriStenje
usluga ORYX Asistencije u skladu s Opc¢im uvjetima za pokrice ORYX Asistencije, a koji je
dostupan Korisniku prilikom sklapanja Ugovora o paketu, kao i na Internet stranici Banke, a s Cime
je Korisnik suglasan.

Pogodnosti paketa usluga ORYX Asistenciie mozZe aktivirati samo Korisnik usluge, ne i
Opunomocenik.

Koristenje Paketa usluga ORYX Asistencije odvija se isklju€ivo izmedu Korisnika usluge i ORYX-a
sukladno Opc¢im uvjetima za pokrice ORYX Asistencije. Banka ne odgovora za usluge ORYX-a
koje su sastavni dio paketa teku¢eg racuna i ne snosi odgovornost ukoliko ORYX uopce ne pruZi
usluge ili ih ne pruzi na nacin i pod uvjetima kako je definirano u Op¢im uvjetima za pokrice ORYX
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Asistencije. U prethodno navedenim slu¢ajevima, reklamacije i prigovore Korisnik usluge rieSava
direktno s drustvom ORYX.

Zatvaranjem tekuceg racuna ili otkazivanjem/raskidom Ugovora o paketu automatski prestaju
pogodnosti koristenja usluga ORYX Asistencije.

Sklapanjem Ugovora o paketu, Korisnik prihvaca i Opée uvjete za pokrice ORYX Asistencije.
4.2. Paket usluga osiguranja

U suradnji s drustvom Agram life, Banka je Korisniku paketa osigurala koristenje usluga osiguranja
definiranih paketom tekuéeg racuna, a u skladu s Opc¢im uvjetima osiguranja od posljedica
nesretnog slu¢aja dostupnim na Internet stranici Banke, a s ¢ime je Korisnik suglasan.

Pogodnosti paketa usluga osiguranja moze aktivirati samo Korisnik usluge, ne i opunomocenik.

Koridtenje paketa usluga osiguranja odvija se isklju€ivo izmedu Korisnika usluge i drustva za
osiguranje Agram life. Banka ne odgovora za usluge osiguranja koje su sastavni dio paketa i ne
snosi odgovornost ukoliko osiguravatelj uopée ne pruzi usluge ili ih ne pruzi na nacin i pod
uvjetima kako je definirano u Opéim uvjetima osiguranja od poslijedica nesretnog slucaja
osiguravatelja Agram life uz uslugu osiguranja. U prethodno navedenim slu¢ajevima, reklamacije i
prigovore Korisnik usluge rie$ava direktno s drudtvom za osiguranje Agram life.

Zatvaranjem tekuceg racuna ili otkazivanjem/raskidom Ugovora o paketu automatski prestaju
pogodnosti koristenja ugovorenog osiguranja od posljedica nesretnog sluc¢aja.

Sklapanjem Ugovora o paketu, Korisnik prihvaéa i Opée uvjete osiguranja od posljedica nesretnog
slu¢aja Agram life.

5. PROMJENA PAKETA
Korisnik paketa teku¢eg rauna moze u svako doba podnijeti zahtjev za promjenu paketa.

Pisani zahtjev za promjenu podnosi Korisnik putem Distributivnih kanala koje je Banka stavila na
raspolaganje Korisniku u trenutku podnoSenja zahtjeva za promjenu.

Ako korisnik kredita koristi paket tekuceg racuna slijedom kojeg je platio niZu naknadu za obradu
kreditnog zahtjeva te unutar roka od 12 mjeseci od dana stavljanja kredita u otplatu otkaze paket
tekuceg raCuna ili odabere paket koji ne nudi navedenu pogodnost, Banka moze obraCunati i
naplatiti razliku naknade za obradu kredita koja bi mu bila napla¢ena da istu uslugu nije koristio u
trenutku odobrenja kredita.

6. NAKNADE

Naknada za koristenje paketa obraCunava se i naplacuje s racuna Korisnika ili drugim oblicima
naplate sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke bez dodatne suglasnosti od strane
Korisnika.

Odluka o naknadama objavljena je na web stranici www.croatiabanka.hr te u poslovnicama Banke.
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Iznos naknade ovisi o paketu tekuceg racuna koji Korisnik koristi.

Korisniku paketa teku¢eg raCuna nece se naplacivati pojedinaCne naknade za proizvode ili usluge
koje su dio paketa, veé¢ ¢e mu se napladivati jedinstvena naknada u skladu s ovom tockom Opcih
uvjeta te Odlukom o visini naknada za usluge Banke.

Korisniku ¢ée se napladivati jedinstvena naknada neovisno o tome da li Korisnik koristi sve ili samo
pojedine proizvode ili pogodnosti.

Za iznos jedinstvene naknade tereti se tekuci raCun Korisnika zadnjeg dana u mjesecu za tekudi
mjesec.

Korisnik paketa moze koristiti i druge proizvode i usluge Banke koje nisu ukljuéene u paket, ali uz
obra¢un naknade sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke.

U sluc€aju otkazivanja Ugovora o paketu u tijeku kalendarskog mjeseca, Korisniku se nece naplatiti
jedinstvena mjeseCna naknada za koriStenje paketa za taj mjesec ako je isti otkazan najkasnije
dan prije zadnjeg radnog dana tekuéeg kalendarskog mjeseca.

7. TRAJANJE | PRESTANAK VAZENJA PAKETA

Ugovor o paketu sklapa se na neodredeno vrijeme, osim ako Banka i Korisnik u pojedinom slucaju
ne ugovore drugacije.

Ugovor o paketu prestaje:
e otkazom Ugovora o paketu ili
e raskidom Ugovora o paketu ili
e automatski prestankom vazenja Okvirnog ugovora.

Korisnik moze bez navodenja razloga u svakom trenutku otkazati Ugovor o paketu dostavom
zahtjeva za zatvaranje putem Distributivnih kanala Banke.

Banka moZe jednostrano otkazati Korisniku Ugovor o paketu skloplijen na neodredeno vrijeme uz
otkazni rok od 2 (dva) mjeseca bez navodenja razloga.

Otkaz Ugovora o paketu se daje u pisanom obliku i dostavlja preporu¢enom postom drugoj
ugovornoj strani ili osobno uru€uje. Korisnik moze otkaz Ugovora o paketu dostaviti i putem
elektronic¢ke poste (sa e-mail adrese koja je prijavljena kod zakljucivanja Ugovora).

Otkaz Ugovora o paketu pocinje te¢i od datuma slanja pisanog otkaza na adresu Korishika
poslanog preporu¢enom posSiljikom odnosno od uruCenja otkaza Korisniku, odnosno primitkom
Zahtjeva za zatvaranje paketa odnosno danom primitka otkaza Ugovora o paketu u Banci
upucenog od strane Korisnika.

Banka moze jednostrano pisanom izjavom raskinuti Ugovor o paketu s Korisnikom bez otkaznog
roka ukoliko Korisnik:
e ne podmiruje uredno sve obveze prema Banci iz Okvirnog ugovora, Ugovora o paketu,
odnosno ne pridrzava se odredbi okvirnog ugovora, Ugovora o paketu, ovih Opéih uvjeta ili
propisa i drugih Akata Banke za svaki pojedini proizvod/uslugu,
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e ako je prilikom sklapanja Ugovora o paketu dao neistinite podatke, ako Korisnik ne dostavi
podatke ili dokumente koji su Banci nuzni prema propisima ili poslovnoj praksi Banke za
pruzanje usluge iz Ugovora o paketu,

o ako Korisnik koriste¢i uslugu iz Ugovora o paketu narusava ugled Banke, ako postupa
suprotno prisilnim odredbama propisa i moralu drustva, kada to nalazu propisi ili slijedom
odluke nadleznog tijela.

Banka izjavu o raskidu Ugovora o paketu dostavlja Korisniku na isti nac¢in kao i otkaz Ugovora o
paketu, a raskid Ugovora o paketu nastupa danom slanja izjave o raskidu preporuc¢enom
posiljkom, odnosno urucenja izjave o raskidu kada je Korisnik prisutan.

U slu€aju prestanka Ugovora o paketu Korisnikov zakonski zastupnik i skrbnik su u obvezi u
cijelosti izvrsiti i podmiriti sve obveze iz Ugovora o paketu nastale do dana prestanka Ugovora o
paketu.

8. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Banka se obvezuje u svom poslovanju radi zastite podataka i povjerljivosti informacija pri obradi
osobnih podataka postupati u skladu s Politikom obrade i zastite osobnih podataka Croatia banke
d.d. i osigurati adekvatnu razinu zastite osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 od
27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podatka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a Uredba o zastiti
podataka), zakonskim i podzakonskim propisima te aktima Banke koji ureduju to podrudje.

Politika obrade i zaStite osobnih podataka Croatia banke d.d. je javno dostupna na Internet
stranicama Banke http://www.croatiabanka.hr i u poslovnicama/komercijalnim centrima Banke.

9. POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA

Za sva pitanja te prigovore vezane uz pakete tekucih raduna te eventualne probleme Korisnik se
moze obratiti Banci pisanim putem na njezinu poslovnu adresu, preporuéenom posiljikom, osobno
u poslovnoj jedinici Banke, putem njezine web stranice, elektroni¢ke poste ili telefaxom.

Prilikom rjeSavanja prigovora Banka postupa sukladno odredbama Pravilnika o postupanju s
prigovorima klijenata koji je dostupan na Internet stranici i u komercijalnim centrima/poslovnicama
Banke.

Ako Korisnik ima prigovor na pruzanje usluga koje su predmet ovih Op¢ih uvjeta moze Banci uloZiti
prigovor pisanim putem uz obrazloZenje i navodenje Cinjenica postom na adresu Banke ili e-mail
adresu navedenu uvodno u ovom dokumentu ili putem telefaxa, putem internetske stranice Banke
ili osobno. Prigovor treba biti u pisanom obliku te sadrzavati kratki zahtjev i sve Cinjenice na kojima
Korisnik temelji svoj prigovor uz priloZzene dokaze i adresu za dostavu odgovora. Banka ne
odgovara na anonimne prigovore. Banka ¢e na uredno zaprimljen prigovor odgovoriti Korisniku
pisanim putem u roku od deset (10) dana od dana primitka pismenog prigovora. U slu€ajevima kad
rieSavanje moze trajati dulje od oCekivanog, Banka ¢ée unutar prethodno navedenog roka dostauviti
Koarisniku privremeni odgovor u kojem se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do
kojeg ¢e Korisnik primiti konacan odgovor, koji nece biti duzi od 35 dana od dana uredno
zaprimljenog prigovora.

Nakon zaprimanja kona¢nog odgovora Korisnik ima pravo uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci
i/ili podnijeti prijedlog za alternativno rjeSavanja potroSackih sporova.
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Banka i Korisnik ¢e sve eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Banke
pokusati rijeSiti sporazumno.

Osim prigovora Banci, Korisnik moze uputiti prituzbu i Hrvatskoj narodnoj banci.

U svim sporovima izmedu Korisnik i Banke nastalim u vezi s ugovornim odnosom po osnovi
racuna Korisnik moze podnijeti i prijedlog za mirenje Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori (adresa: Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb; web-adresa: http://www.hgk.hr/centar-za-
mirenje/o-centru-za-mirenje), Centru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje (Teslina 1/1, 10000
Zagreb, https://hrvatskaudrugazamirenje.wordpress.com) kao i bilo kojem drugom tijelu nadleznom
za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova. Banka je obvezna sudjelovati u postupku koji bi se
vodio povodom takvoga prijedloga za mirenje.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred tijelom nadleznim za alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova ima svojstvo ovrsne isprave.

Za rjeSavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na temelju ovih Opcih uvjeta, a koje Korisnik i
Banka ne bi uspjeli rijeSiti sporazumno ili u postupku mirenja pred tijelom nadleznim za alternativno
rieSavanje potroSackih sporova nadlezan je stvarno nadlezni sud za Banku prema sjediStu Banke.

10. ZAVRSNE ODREDBE

Ove Opce uvjete Banka ¢e objaviti na svojim internetskim stranicama te uciniti dostupnima u
papirnatom obliku u svim poslovnicama Banke.

Korisnik se obvezuje pridrzavati ovih Opcih uvjeta, svih ostalih akata Banke iz to¢ke 1. ovih Opcih
uvjeta i drugih akata Banke na koje se ti akti pozivaju te odredbi Zakona o plathom prometu i
drugih vazecih zakonskih i podzakonskih propisa koji reguliraju materiju koja je predmet ovih Opc¢ih
uvjeta.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta u skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima te poslovnom politikom Banke kad postoje objektivni razlozi za izmjenu (npr. promjene u
poslovanju izazvane tehniCko-tehnoloSkim razlozima, promjenama propisa, uvodenje novih
proizvoda i wusluga i/ili funkcionalnosti, izmjena/revizija postojeCih proizvoda, usluga i
funkcionalnosti Banke, pojednostavljenje i poboljSanje poslovnih funkcija i procesa, u slucaju
potrebe za dodatnim pojasnjenjima i sl.).

U slu€aju izmjene ovih Opcih uvjeta, koji su sastavi dio Ugovora o paketu, izmjena i dopuna
Okvirnog ugovora i drugih akata koji reguliraju poslove platnog prometa, Banka ¢e o njihovoj
izmjeni obavijestiti Korisnika najmanje 2 (dva) mjeseca prije njihovog stupanja na snagu u
komercijalnim centrima/poslovnicama Banke i putem internetske stranice Banke ili drugim
Distributivnim kanalima komunikacije. Ako Korisnik do predlozenog datuma njihovog stupanja na
shagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca, smatra se da ih je prihvatio i da je sa istima suglasan
te da je dao suglasnost za jednostranu izmjenu Op¢ih uvjeta, da priznaje da su izmjene objektivno
opravdane i da je suglasan s nacinom izmjene Op¢ih uvjeta.

Izmijenjeni OpcCi uvjeti ¢e biti dostupni u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke
http://www.croatiabanka.hr 2 (dva) mjeseca prije poCetka primjene i Korisnik ima pravo na
besplatan primjerak izmijenjenih Opcih uvjeta u papirnatom obliku ili na kojem drugom trajnom
mediju. Arhiva nevazecih opcih uvjeta i tarifa naknada nalazi se na Internet stranici Banke i
dostupna je na zahtjev Korisnika bez naknade u pisanom obliku u komercijalnim centrima i
poslovnicama Banke

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se i na sve pojedinaCne Ugovore o paketu sklopljene prije njihova
stupanja na snagu. Ako Korisnik nije suglasan s izmjenama Opcih uvjeta moze bez otkaznog roka
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i bez placanja naknade Banci otkazati Ugovor o paketu sklopljen za uslugu koja je predmet ovih
Opéih uvjeta. Otkaz ugovora Korisnik mora predati Banci u pisanom obliku preporu¢enom
posilikom putem poste ili elektroni¢kim putem ili osobno u komercijalnom centru/poslovnici Banke
najkasnije do pocetka stupanja na snagu izmijenjenih Op¢ih uvjeta.

U slu€aju da Korisnik pisano odbije predlozene izmjene Opcih uvjeta, a ne otkaze Ugovor, smatra
se da je Banka otkazala Ugovor o paketu uz otkazni rok 2 (dva mjeseca) koji pocinje te¢i onog
dana kad je Korisnik obavijeSten o izmjeni Opcih uvjeta.

Na sve Ugovore o paketu i poslove koji su predmet ovih Opcéih uvjeta, kao i na ove Opce uvjete
primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Za sklapanje Ugovora o paketu i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski
jezik.

U slucaju kolizije Ugovora o paketu i drugih Akata Banke primarno se primjenjuju odredbe Ugovora
0 paketu, zatim Okvirni ugovor i njegovi sastavni dijelovi, pa potom ostali Akti banke, ako nije
drugadcije ugovoreno.

Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti koriStenja paketa tekucih racuna
UZ-31/21 od 26.01.2021. godine.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.01.2023. godine.

Za sve §to nije uredeno ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se odredbe akata iz to¢ke 1. ovih
Opéih uvjeta te ostalih Akata Banke.

Ove Opce uvjete Banka ¢e objaviti na svojim internetskim stranicama te uciniti dostupnima u
papirnatom obliku ili na kojem drugom trajnpom mediju u svim komercijalnim centrima i
poslovnicama Banke .
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