CROATIA

BANKA

Zagreb, prosinac 2024. godine

Postovana/i,

Obavijest o izmjenama Tarife naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima

Zeljeli bismo Vam se zahvaliti Sto ste CROATIA BANKU d.d. Zagreb odabrali za svoje financijsko poslovanje i
obavijestiti Vas o izmjenama u Tarifi naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima (dalje: Tarifa).

U nastavku navodimo vrstu usluga za koji se mijenja iznos naknade, tarifne stavke koji pripadaju tim
uslugama, trenutne iznose naknada i nove iznose naknada, razvrstano prema tockama Tarife koje
obuhvacaju usluge iz pojedinih podrucja poslovanja.

Pregled izmjena:

1. Tocka A. OTVARANIJE | VODENJE RACUNA (TEKUCEG, ZIRO, OROCENOG DEPOZITA | STEDNOG

ULOGA PO VIDENJU) | VODENJE PAKETA RACUNA

1.1.Brisu se tarifni stavci:

Red.. Tarifni Vista usluge Visina (iznos)
broj stavak naknade (EUR)
1. OTVARANJE RACUNA
1.1. otvaranje ratuna bez naknade
2. VODENJE RACUNA | PAKETA RACUNA
2.3. opomena za nedopusteno prekoracenje po teku¢em racunu bez naknade
2.7.4. | vodenje paketa-STUDENT bez naknade
2.8. blokada racuna
281 blokada kod svih vrsta racuna radi izvrSenja presuda, naloga sudova i b knad
7" | drugih ovlastenih tijela za naplatu potrazivanja €z naknade
3. 1ZVJESCIVANJE
redovni izvadak o promjeni i stanju na racunu/ izvadak o stanju na
3.1. raunu (I0OS) - urucivanje na Salteru podruznice/poslovnice bez naknade
Banke,slanje na e-mail adresu ili poStom na adresu
4. ZATVARANJE RACUNA/NOVCANOG DEPOZITA-POLOGA
41 zatvaranje tekuceq i Ziro racuna -ako se isti zatvara u razdoblju nakon b knad
- 6 mjeseci od otvaranja rauna €z naknace
4.3. zatvaranje ostalih raCuna bez naknade
45 prijevr_emeni raskid ugovora o namjenski oro¢enom nov€anom bez naknade
depozitu-pologu
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1.2. Tarifni stavci niZe se objedinjuju u jedan novi tarifni stavak i mijenja se iznos naknade:

I Visina (iznos)
F;fgj' ;—g\'/fgll Vrsta usluge naknade (EUR)-
staro
4 a4 prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski oro€enom novéanom depozitu-
o pologu
441 uz ponovno oro¢avanje manje od 50% iznosa ili isplata u cijelosti iznosa 1327
“77 | razroGenog nenamjenski oroéenog nov€anog depozita-pologa '
442 uz ponovno oro€avanje najmanje 50% iznosa razroenog nenamijenski 6.64
"7 | oro€enog novéanog depozita-pologa '

Novi tarifni stavak glasi:

depozitu-pologu

Red. | Tarifni | rarifni Visina (iznos)
broj | stavak | Stavak- Vrsta usluge naknade (EUR)-
: novo e
4.4. 32 prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski oro€éenom novéanom 10,00

1.3.Sve stavke mijenjaju brojeve tarifnog stavka, a kod stavki niZze se mijenja i iznos naknade kako slijedi:

Red Tarifni Tarifni Visina (iznos) Visina (iznos)
bro'. tavak stavak- Vrsta usluge naknade (EUR)- | naknade (EUR)-novo
j | stava
novo staro )
X X VODENJE RACUNAI|
2. VODENJE RACUNA | PAKETA RACUNA PAKETA RACUNA*
2.1.1. 1.1. vodenje tekuéeg racuna 1,59 mjesecno 1,70 mjesecno
2.1.3. 1.3. vodenje tekuceg racuna- studenti bez naknade 0,00**
v 14 dqpuéteno prekoracenje na posebni zahtjev 332 3.80
klijenta
2.7. 1.8. vodenje paketa racuna
2.7.1. 1.8.1. | vodenje paketa AKTIV 5,20 mjesecno 7,00 mjesecno
2.7.2. 1.8.2. | vodenje paketa LIFE 6,60 mjesecno 8,00 mjesecno
2.7.3. 1.8.3. | vodenje paketa PREMIUM 8,00 mjesecno 10,00 mjesecno
3. 1IZVJESCIVANJE
izvadak o promjeni i stanju na raéunu/
3.3. 2.2. izvadak o stanju na ra¢unu (I0S) na dodatni 1,33 1,60
zahtjev klijenta - slanje poStom na adresu
ZATVARANJE
4 ZATVARANJE RACUNA/NOVCANOG RACUNA/NOVCANOG
’ DEPOZITA-POLOGA DEPOZITA-
POLOGA***
zatvaranje tekuceg i Ziro rauna -ako se isti
4.2. 3.1. zatvara u razdoblju unutar 6 mjeseci od 3,32 5,00
otvaranja racuna

*Banka ne naplacduje otvaranje racuna.
**Promotivna naknada: vodenje tekuceg racuna- student. Promotivni period do 31.12.2025., po isteku
promotivnog perioda naknada se naplacuje u iznosu 1,70 EUR mjesecno.
***Ne naplacuje se ukoliko se racun zatvara u razdoblju nakon 6 mjeseci od otvaranja racuna.
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2. Tocka B. KARTICNO POSLOVANIJE

2.1.BrisSu se tarifni stavci:

.| Tarifni Visina (iznos)
Red.broj stavak Vrsta usluge naknade (EUR)
1 11, |zdav§nje del_:)ltne kart_lce i PIN-a pri otvaranju r_acgna/puno_mom ili u slucaju bez naknade
redovite zamjene debitne kartice osnovnog korisnika(vlasnika)
8. 7.1. podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima Banke bez naknade

2.2.Sve stavke mijenjaju brojeve tarifnog stavka, a kod stavki niZe se mijenja i iznos naknade kako slijedi:

. | Tarifni Il Visina (iznos) Vsl (1270%)
Red.broj stavak stavak- Vrsta usluge naknade (EUR)-staro naknade (EUR)-
novo novo
izdavanje nove debitne Kkartice zbog
3.1. 1.2. oSte¢enja ili  promjene  maticnih 3,50 6,00
podataka na zahtjev klijenta
podizanje gotovog novca debitnom 0,00*
9. 8.1. 4.1. karticom na bankomatima drugih bez naknade
banaka unutar Mbnet mreZe u Hrvatskoj

*Promotivna naknada: Promotivni period do 31.12.2025., po isteku promotivnog perioda naknada se
naplacuje u iznosu 0,50% iznosa transakcije.

2.3.Stavke niZze mijenjaju brojeve tarifnog stavka te se mijenja naziv usluge. lznos naknade je

nepromijenjen.

Tarifni Uil Visina (iznos)
Red.broj stavak s;zvvaok- Vrsta usluge naknade (EUR)
11 101 43 podizanje gotovog novca debithom karticom na bankomatima u 1,19+ 2,50%
) " - inozemstvu EU iznosa transakcije
12 111 4.4 podizanje gotovog novca debitnom karticom na EFT POS 1,19+ 2,50%
) " o terminalima u RH iznosa transakcije
13 121 45 podizanje gotovog novca debitnom kartcom na EFT POS 1,19+ 2,50%
) T " terminalima u inozemstvu (van RH) iznosa transakcije

3. Tocka C. KREDITNI TRANSFER / PLATNI PROMET

3.1.Brisu se tarifni stavci:

.| Tarifni Visina (iznos
Red.broj stavak Vrsta usluge naknad((e (EUFg)
1. Kreditni transfer nacionalni u eurima
1.3. kreditni transfer u korist raCuna gradana u Banci-gotovinski bez naknade
16.1. kreditni_ transfe!' u korist rac':_qna po_slovnog subjekta izvan Bankg S _kojim bez naknade*
Banka ima zaklju€en ugovor ili temeljem posebne odluke-bezgotovinski
3.3. kreditni transfer u inozemstvo-prekograni¢ni u eurima 1,00%, min 1,00,
max 10,62
5. Priljevi iz inozemstva
5.2 priljevi iz inozemstva-prekograni¢ni u EUR bez naknade
5.3. priljevi iz inozemstva - mirovine bez naknade
8. OSTALE ISPLATE
8.1. isplata na teret racuna koje se vode u Banci bez naknade
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- - . . 0,25% najavljenog
odustajanje od najavljene isplate gotovine . )
8.2. iznosa za isplatu
8.3. Maksimalan iznos isplate gotovog novca bez prethodne najave 5.000,00
8.4. Isplata gotovine iznad maksimalnog iznosa bez prethodne najave 0,20% iznosa
8.6. Najava isplate gotovog novca bez naknade

3.2. Stavke mijenjaju brojeve tarifnog stavka, a kod stavki nize se mijenja i iznos naknade kako slijedi:

Red. | Tarifni Tarifni Visina (iznos) Visina (iznos)
b ' stavak- Vrsta usluge naknade (EUR)- naknade (EUR)-
r. stavak
novo staro novo
Kreditni transfer
1. Kreditni transfer nacionalni u eurima namonal_ry g
prekograniéni u
eurima
kreditni transfer u korist racuna izvan Banke- 2,00%, min 1,60,
1.1. - L 4,00
gotovinski max 16,00
12 13 kreditni transfer u korist racuna izvan Banke- 1,00%, min 1,00, 330
o o bezgotovinski max 10,62 ’
14 16 kreditni transfer u korist racuna poslovnog 1,50%, min 1,33, 350
o o subjekta u Banci-gotovinski max 13,27 '
16 18 kreditni transfer u korist racuna poslovnog 0,80%, min 0,80, 290
- o subjekta u Banci-bezgotovinski max 8,00 '
5 Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti
) izvan banke
0,50% iznosa
2.1 - kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti doznake, min 5,31, el
- max 66,36 + troSak SWIFT-a*
SWIFT-a
Kreditni transfer
3 Kreditni transfer - prekogranicni i - prekogranicni i
’ medunarodni medunarodni u
stranoj valuti
0,50% iznosa
31 ) kreditni transfer u inozemstvo-prekogranicni i doznake, min 5,31, 8,00+trosak
- medunarodni u stranoj valuti opcija SHA max 66,36 + troSak SWIFT-a
SWIFT-a
0,50% iznosa
doznake, min 5,31,
3.2 _ kreditni transfer u inozemstvo-prekograniéni i max 66,36 + troSak 8,00+trosak
- medunarodni u stranoj valuti opcija OUR SWIFT-a + SWIFT-a
troSkovi inozemne
banke
0,50% iznosa
3.4 a1 kreditni transfer u inozemstvo- medunarodni u doznake, min 5,31, 6,50+troSak
o o eurima opcija SHA max 66,36 + troSak SWIFT-a
SWIFT-a
0,50% iznosa
doznake, min 5,31,
35 42 kreqitni trar}_sfer u inozemstvo- medunarodni u max 66,36 + trosak 6,50+troSak
e - eurima opcija OUR SWIFT-a + SWIFT-a
troSkovi inozemne
banke
4 Kreditni transfer u stranoj valuti na drugi
racun u Banci
41 51 kreditni transfer_u stranoj v_aluti_ u korist raéuna 531 3.00
gradana u Banci-bezgotovinski
4.9 59 kreditni transfe_r u stranoj vgluti u kori§t rag”;una 531 3.00
poslovnog subjekta u Banci-bezgotovinski
7 7.1 8.1. SWIFT nalog (troSak SWIFT-a) 9,95 10,00
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| 8 | OSTALE ISPLATE** |

**SWIFT - telekomunikacijska mreza za medubankovnu razmjenu poruka.
**Maksimalan iznos isplate gotovog novca bez prethodne najave je 5.000 eur.

3.3.Dodaju se novi tarifni stavci — primjena od 06.01.2025. godine:

Red_. Tarifni Vrsta usluge Visina (iznos)
broj stavak naknade (EUR)
1 Kreditni transfer nacionalni i prekogranicni u eurima
1.2. kreditni transfer u korist racuna izvan Banke-gotovinski SEPA instant 4,00
1.4. kreditni transfer u korist rauna izvan Banke-bezgotovinski SEPA instant 3,30
17 _kreditni transfer u korist racuna poslovnog subjekta u Banci-gotovinski SEPA 350
instant :
19 kreditni transfer u korist racuna poslovnog subjekta u Banci-bezgotovinski 290
- SEPA instant '

3.4.Stavka niZe mijenja broj tarifnog stavka te se mijenja naziv usluge. I1znos naknade je nepromijenjen.

Red. | Tarifni S-I;charll('_ Vrsta usluge Visina (iznos)
broj stavak novo 9 naknade (EUR)
1 1.7. 1.10. Kreditni transfer gradana -hitna plac¢anja Target 2 6,64 po nalogu

4. Tocka D. TRAINI NALOG

4.1.Brise se tarifni stavak:

Red. | Tarifni Vrsta usluge Visina (iznos)
broj stavak 9 naknade (EUR)

2. IZVRSAVANJE TRAJNOG NALOGA

0,25%, min 2,65,
2.2.2. izvrSavanje trajnog naloga u stranoj valuti na racun izvan Banke max 33,18 +
troSak SWIFT-a

4.2. Mijenjaju se iznosi naknada kako slijedi:

Red Tarifni Visina (iznos) Visina (iznos)
N Vrsta usluge naknade (EUR)- naknade (EUR)-
broj | stavak \
stari novo
1. UGOVARANJE/ ZATVARANJE TRAJNOG NALOGA
1.1. | ugovaranje/ zatvaranje trajnog naloga bez naknade 2,00
2. IZVRSAVANJE TRAJNOG NALOGA
2.1. izvrSavanje trajnog naloga u korist racuna u Banci bez naknade 0,30
2.2. izvr§avanje trajnog naloga u korist raéuna izvan Banke
izvrSavanje trajnog naloga u domicilnoj valuti u korist 1,00%, min 0,27, 0,50
2.2.1. . .
racuna izvan Banke max 6,64
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5. Tocka E. IZRAVNO TERECENJE — mijenjaju se iznosi naknada kako slijedi:

Red. | Tarifni Visina (iznos) Visina (iznos)
broj | stavak Vrsta usluge naknade naknade (EUR)-
: (EUR)-stari novo
1. SEPA IZRAVNO TERECENJE
1.1. IzvrSenje naloga SEPA izravno tereéenje 0,33 0,50
Unos i promjena SDD ograni¢enja (zabrana izvrSenja SDD
1.5. naloga, bijela i crna lista, ograni€enje iznos i dinamike 1,99 3,00
izvrSenja)

6. TockaF.

POSLOVI S GOTOVINOM | DEVIZAMA

6.1.Brisu se tarifni stavci:

. | Tarifni Visina (iznos)
Red.broj stavak Vrsta usluge naknade (EUR)
1. STRANA GOTOVINA
1.2. preuzimanje strane gotovine od ovlastenog mjenjaca bez naknade
2. KONVERZIJA DEVIZA
2.1. konverzija po raunu u Banci bez naknade
2.2. konverzija za placanje roba i usluga bez naknade
3 ISPLATA NA TERET DEVIZNIH RACUNA | DEVIZNIH STEDNIH ULOGA
) U VALUTI | EURIMA
31, |splatg u eurima/stranoj gotovini unutar 8 dana od dana uplate stranom 1,50%
gotovinom
39 isplata inozemnih pla¢a/ mirovina u eurima/stranoj gotovini unutar 8 dana bez naknade
od dana uplate doznakom

6.2. Mijenjaju se iznosi naknada kako slijedi:

Red. | Tarifni Visina (iznos) Visina (iznos)
broj | stavak Vrsta usluge naknade naknade (EUR)-
(EUR)-staro novo
1. STRANA GOTOVINA
1.1. otkup strane gotovine domacim i stranim fizickim osobama 3,32 6,00
1.3. prodaja strane gotovine domacim i stranim fizickim osobama 3,32 6,00

6.3.Dodan je novi tarifni stavak:

Red. | Tarifni Vrsta usluge Visina (iznos)
broj | stavak 9 naknade (EUR)
2. POSLOVANJE S KOVANICAMA
2.1 Zamjena kovanica u novcanice 2,00%
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7. Tocka G. ON-LINE BANKARSTVO

7.1. Brisu se tarifni stavci:

Red. | Tarifni Visina (iznos
b?oj stavak Vrsta usluge naknadt(a (E(L)JR))
1. INTERNET BANKARSTVO (CROBAnet)
1.1. ugovaranje usluge Internet bankarstva bez naknade
2. MOBILNO BANKARSTVO ( CROBA mBanking)
2.1 Ugovaranje usluge mobilnog bankarstva bez naknade
4, OSTALI POSLOVI
4.2. izdavanje mTokena bez naknade
4.4, zamjena neispravnog tokena zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
4.5, otkaz usluge uz povrat tokena bez naknade
4.7. inicijalno generiranje PIN-a/ aktivacijskog koda bez naknade
5. TRANSAKCIJE
5.1. Kreditni transfer u korist racuna u Banci bez naknade

7.2. Sve stavke mijenjaju brojeve tarifnog stavka, a kod stavki nize se mijenja i iznos naknade kako slijedi:

o | Tarifni o Visina
Red. | Tarifni stavak- Vista usluge Visina (iznos) naknade (iznos)
broj | stavak NOVO (EUR)-staro naknade
(EUR)-novo
5. TRANSAKCIJE
52 5.3 Kreditni transfer u korist racuna izvan 0.30 0.35
Banke
0,50% iznosa doznake,
5.3. 5.5. Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti min 5,31, max 66,36 + 2,80
troSak SWIFT-a
54 56 kreditni tra_rjsfer u inpzemstvo- 0,30 035
prekograniéni u eurima
kreditni transfer u inozemstvo- 0,50% iznosa doznake, 6.50+trosak
5.5. 5.7. prekograniéni i medunarodni u stranoj min 5,31, max 66,36 + éWIFT-a
valuti opcija SHA troSak SWIFT-a
kreditni transfer u inozemstvo- 0’5.0% iznosa doznake, .
5.6 5.8 prekograniéni i medunarodni u stranoj min 5,31, max 66,36 + 6,50+trosak
o e ; " troSak SWIFT-a + SWIFT-a
valuti opcija OUR Y
troSkovi inozemne banke
kreditni transfer u inozemstvo-medunarodni 0’5.0% iznosa doznake, 5,50+troSak
5.7. 5.9. u eurima opcija SHA min 5,31, max 66,36 + SWIFT-a
troSak SWIFT-a
0,50% iznosa doznake,
58 510 kredit_ni transf_er u inozemstvo-medunarodni min 5,31, max 66,36 + 5,50+trosak
o T u eurima opcija OUR troSak SWIFT-a + SWIFT-a
troSkovi inozemne banke

7.3. Dodaju se novi tarifni stavci. Stavci 5.2. i 5.4. se primjenju od 06.01.2025. godine.

Red. | Tarifni Visina (iznos)
broj stavak Vrsta usluge naknade
(EUR)
5. TRANSAKCIJE
5.1. Kreditni transfer u korist racuna poslovnog subjekta u Banci 0,15
5.2. Kreditni transfer u korist racuna poslovnog subjekta u Banci SEPA instant 0,15
5.4. Kreditni transfer u korist raCuna izvan Banke SEPA instant 0,35
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Tocka H. KREDITI

8.1.Brisu se tarifni stavci:

Red_. Tarifni Vrsta usluge Visina (iznos)
broj stavak naknade (EUR)
1. OBRADA ZAHTJEVA | ODOBRAVANJE KREDITA
1.1.1. | Stambeni krediti u EUR bez naknade
1.1.2. | Nenamjenski krediti u EUR-uz hipoteku bez naknade
2. OBRAZAC ZA KREDIT
2.1. troSak obrasca za kredit bez naknade
3.4. prijevremena konacna/ djelomicna otplata kredita bez naknade
4. 1IZVJESCIVANJE, OBAVIJESTI | OPOMENE PO KREDITIMA
4.2. obavijest za podmirenje duga po kreditu bez naknade
4.3. opomena bez naknade
4.4, otkaz ugovora o kreditu bez naknade
48 izdavanjg izvva}tka.o stanjvu kredita jedanput godiSnje (slanje na kuénu bez naknade
adresu ili uru€ivanjem na Salteru Banke)
4.9. Obavijest za obnovu police osiguranja po kreditu/uplatu godiSnje premije 2,65

8.2.Sve stavke mijenjaju brojeve tarifnog stavka, a kod stavki nize se mijenja i iznos naknade kako slijedi:

... | Tarifni . . Visina (iznos)
Red. | Tarifni Visina (iznos)
broj | stavak stavak- Vrsta usluge naknade (EUR)-staro naknade (EUR)-
novo novo
1 OBRADA ZAHTJEVA | ODOBRAVANJE
) KREDITA
11 kreditni produkti temeljem posebnih odluka
- Uprave Banke za pojedini kreditni proizvod
1,00% odobrenog o
1.1.3. 1.1.1. | Nenamjenski krediti u EUR-bez hipoteke iznosa kredita, max OHeltEis odobrgnog
132,72 EUR iznosa kredita
. . e . . 1,00% odobrenog 9
114 112, _Nenamjenskl kred_m na temelj_u polozenog iznosa kredita, max 0,_60/0 odobre_nog
jamstvenog depozita-lombardni 66.36 EUR iznosa kredita
. . . . 1,00% odobrenog o
115, 113 ner)amlf.snskl kreQ|t| na temelju zaloga iznosa kredita, max 0,_60/0 odobrgnog
police Zivotnog osiguranja 66.36 EUR iznosa kredita
1.1.6. 1.1.4. | Nenamjenski krediti za umirovljenike* bez naknade 0,00
0,
117. | 1.15. | Krediti za $kolovanje 1,00%, max 100 eura | 0:80% odobrenog
iznosa kredita
3. PROMJENE PO KREDITIMA
romjena ugovorenih uvjeta kredita na 1,00% nedospjele
3.1. 2.1. | Promjenaug ! glavnice min 33,18, 50,00
zahtjev duznika
max 66,36
1,00% nedospjele
3.2. 2.2. zamjena sudionika u kreditu glavnice min 33,18, 50,00
max 132,72
troSak aneksa ugovora zbo romjene 1,00% nedospjele
3.3. 2.3. . 9 _Zbog  promj glavnice min 33,18, 75,00
zaloznog prava na nekretnini/pokretnini max 132.72

* Promotivna naknada: Nenamjenski kredit za umirovljenike, promotivni period do 31.12.2025., po isteku
promotivnog perioda naknada se naplacuje u iznosu 0,60% odobrenog iznosa kredita.
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9. Tocka I. OSTALE NAKNADE - briSe se tarifni stavak

. | Tarifni Visina (iznos)
Red.broj stavak Vrsta usluge naknade (EUR)
3. 3.1. izrada fotokopije dokumenta (PDV uracunat) 0,33 po stranici

Nova Tarifa naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima ce biti u primjeni od 03.03.2025. godine, a
naknade koje se odnose na SEPA instant plaéanje se primjenjuju od 06.01.2025. godine.
Nova Tarifa je dostupna na Internet stranici Banke www.croatiabanka.hr kao i u
poslovnicama/komercijalnim centrima Banke.

Ako niste suglasni s prijedlogom izmjene Tarife, moZete bez otkaznog roka i bez placanja naknade otkazati
ugovor koji imate sklopljen za uslugu na koju se odnosi izmjena Tarife, dostavom pisanog otkaza/obavijesti
Banci najkasnije dan prije poCetka namjeravane primjene predloZenih izmjena Tarife. Ako u navedenom
roku ne dostavite Banci otkaz ugovora/ obavijest o neprihva¢anju izmjena Tarife, smatrat ¢e se da iste
prihvacate.

Za sve dodatne informacije, moZete se obratiti na e-mail adresu info@croatiabanka.hr ili osobno u jednu od
nasih poslovnica/komercijalnih centara.

S poStovanjem,

CROATIA BANKA d.d.

Croatia banka d.d. ® Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr


http://www.croatiabanka.hr/

