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1. Uvod

CROBA digital je usluga digitalnog bankarstva Croatia banke koja obuhva¢a mobilno i
internetsko bankarstvo te omogudéuje jednostavno upravljanje financijama bilo kadai bilo
gdje.

S aplikacijom mozete:
¢ jednostavno pratiti sve radune i proizvode koje koristite u Banci,
e placati racune skeniranjem uplatnice ili ucitavanjem slike,
e sami postaviti limite za instant placanja,
e sami postaviti dnevne limite za kupovinu i isplatu gotovine,

e mogucnost podjele transakcija obavljenih Visa kreditnom karticom na Zeljeni broj
rata,

e pratiti teCajnu listu,
e brzo pristupiti korisnim kontaktima Banke.

Korisnik moze postati svaka domaca ili strana fiziCka i/ili pravna osoba koja u Croatia
banciima otvoren racun.

Prednosti:
¢ Dostupnost aplikacije 24/7, svaki dan u tjednu

e Brza, jednostavnai sigurna

1.1. Osnovni preduvjeti za koriStenje

Za koristenje CROBA digital aplikacije potrebno je:
¢ mobilni uredaj s pristupom internetu
¢ dovoljno memorije za instalaciju aplikacije
e jedan od podrzanih operativnih sustava:
v" Android 12 ili noviji
v i0S 13 ili noviji

e zalnternet bankarstvo: racunalo s pristupom internetu i azuriranim preglednikom
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1.2. Prednosti mobilnog bankarstva

Koristenjem CROBA digital usluge:
o Stedite vrijeme i novac — nema ¢ekanja u redovima
e sve obavljate s bilo kojeg mjesta gdje imate internet
e uvijek imate uvid u stanje i promet svojih raCuna

e racCuneitransakcije plaéate brzo i jednostavno

2. Ugovaranje i aktivacija usluge

Da biste poceli koristiti CROBA digital aplikaciju, potrebno je proéi tri jednostavna
koraka:

1. Ugovorite uslugu
2. Instalirajte aplikaciju na svoj mobilni uredaj/racunalu

3. Aktivirajte aplikaciju pomocu korisnickog identifikatora i aktivacijskog koda

2.1. Ugovaranje usluge

CROBA digital mogu ugovoriti svi klijenti koji imaju otvoren tekuci, Ziro ili poslovni racun
u Croatia banci.
Postupak ugovaranja:

1. Posjetite ili kontaktirajte najblizu poslovnicu i/ili Komercijalni centar i potpiSite
pristupnicu (zahtjev za koriStenje usluge)

2. Pristupnicu mozete preuzetii na web stranici: www.croatiabanka.hr
3. Nakon potpisivanja, dobit ¢ete aktivacijski kod u dvije skupine:
e 1 dio-KorisnicCki identifikator - putem e-maila

e 2 dio-Aktivacijski kod — putem SMS poruke na broj koji ste naveli

2.2. Instalacija aplikacije
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https://www.croatiabanka.hr/

Za pokretanje CROBA digital aplikacije na mobilnom uredaju potrebna je instalacija
aplikacije na Vas mobitel:

Kako instalirati:
1. Otvorite Play Store (Android) ili App Store (iOS). (slika x)
2. Utrazilicu upiSite ,,CROBA digital*.

3. Odaberite aplikaciju Croatia banka d.d. i pritisnite Instaliraj.

CROBA digital
Croatia banka d.d.

1

—_—
PEGI3 ©

“

Install on phone. More devices available

®

coon
digital

Slika x.

Za pokretanje Internet bankarstva potrebno je logirati se preko stranice Croatia banke.
Link: Internetsko bankarstvo (CROBANet)

2.3. Aktivacija usluge

Nakon instalacije, potrebno je aktivirati aplikaciju:
Koraci aktivacije:
1. Pokrenite aplikaciju CROBA digital.
2. Unesite korisnicki identifikator i aktivacijski kod.

3. Odredite svoj PIN (najmanje 6 znamenki) — koristit ¢ete ga za prijavu i autorizaciju
transakcija.

Nakon unosa korisni¢kog identifikatora i aktivacijskog koda i te potvrde PIN-om, aplikacija
je spremna za koristenje. (slika x.)
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https://www.croatiabanka.hr/gradani/on-line-bankarstvo/internetsko-bankarstvo-crobanet/

CROBA

digital

PRIJAVA

E-KLJUC (TOKEN)

Slika x.
3. Prijava u aplikaciju

3.1. Kako se prijaviti u mobilno bankarstvo

1. Otvorite aplikaciju CROBA digital
2. Kliknuti na PRIJAVA (slika x)

3. Unesite PIN koji ste postavili prilikom aktivacije (slika x)
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DOBRO DOSLI ®

Dobro dosli u CROBA digital!

Unesite PIN za prijavu.
CROBA
digital
PRIJAVA
E-KLJUC (TOKEN)
Slika x. Slika x.

3.2. Kako se prijaviti na internet bankarstvo

1. Otvorite aplikaciju CROBA digital na mobilnom uredaju
2. Odabrati E-KLJUC (TOKEN) (slika x)
3. Pokrenuti E-klju¢ za prijavu (slika x)

4. Generirati E-kljué koji potvrdujete PIN-om i ulazite u aplikaciju
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= E-KLJUCEVI (TOKENI) @

° E-klju¢ za prijavu:

° E-klju¢ (token) za autorizaciju

CROBA

digital

PRIJAVA

E-KLJUC (TOKEN)

Slika x. Slika x.
(= E-KLJUC ZA PRIJAVU: @ < E-KLJUC ZA PRIJAVU: @
Korisnicki identifikator: Korisni¢ki identifikator:
5 4 3 0 7 2 3 ) 4 3 0 7 2 3

E-klju¢ za prijavu:

54
sekundi

GENERIRAJ E-KLJUC GENERIRAJ E-KLJUC

Slika x. Slika x.
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Nakon unosa ispravnog PIN-a, aplikacija se otvara i spremna je za koristenje.

Prijava u mobilnu aplikaciju i potvrda PIN-a za generiranje E-klju¢a mogu se izvrsiti i

pomoc¢u biometrijskih podataka, a ovu opciju mozete odabrati u izborniku Postavke.

(slika x)

(ikona Postavke )

T

POSTAVKE

Korisnicka slika

Odaberi profil

Jezik

Obavijesti

Opéi uvijeti

Kontakt podaci Banke

Promjena PIN-a

Hrvatski

Biometrija

000060000000

3.3. Pogresan PIN

Automatska odjava

Resetiraj savjete

0 aplikaciji

Slika x.

olle

e Nakon 3 pogresSna unosa PIN-a, aplikacija ¢e se na tom mobilnom uredaju

privremeno zakljucati

Ponovno aktiviranje aplikacije

Ako Vam se aplikacija zaklju¢a, potrebno je:

1. Kontaktirati Banku na adresu: digitalni.kanali@croatiabanka.hr

2. Prijaviti zaklju¢avanje aplikacije

3. Dobit ¢ete novi korisnicki identifikator/kod, s kojim ponovno aktivirate aplikaciju

na tom uredaju

Napomena: Radi sigurnosti, PIN nikada ne zapisujte niti ga ne dijelite s drugima.
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4. Koristenje CROBA digital usluge

4.1. Pocetni ekran aplikacije CROBA digital

Nakon uspjesne prijave prikazuje se pocCetni ekran aplikacije.

Na njemu mozete vidjeti:

o stanje svih svojih otvorenih racuna (tekuéi, ziro, transakcijski racun, kartice,
oroCena Stednja, krediti)

e racune na kojima ste opunomocenik

Pomicanjem ekrana ulijevo mozete pregledati sve dostupne racune.

Prikaz pocetnog ekrana mobilne aplikacije:

e Ziroraéun M

HR78 2485 0031

52.329,71

RaspoloZivi iznos 118.574,81 EUR

® Tekuciracun

HR71 2485 00

9.206,55

Raspolozivi iznos 9.187,50 EUR

+75,00 @ +41,23

® &

+10,10

= = [ il = = [ il
Reéuni K Placanj Tr Keije Vise Raéuni Kartice Placanje Transakcije Vise
Slika x. Slika x.
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Prikaz pocetnog ekrana internet aplikacije:

CROATIAE BANKA
1 Home
= Ratuni
®  Tekuéiraun Kredit ceni it - euro
HR92 2485 003 2485 003- 2485 0033 -
= Stednja
m usD CzZK DOSPJELO, A NE m
= et NAPLACENO
9 29 18 EUR 769 79 EUR
290, 11.771.26 eor :
B Kartice RaspoloZivi iznos 9.290,18 EUR Kamata po dospijecu 53,31 EUR
Iznos 15.200,00 EUR
] Placanje
© Zbrojni

nalog

€ Mienjacnica

fo} Lokacije

Na donjem izborniku mobilnog bankarstva nude se slijedece opcije:

Kartice Pla¢anje Transakcije Vise

Racuni - takoder omogucuje prikaz svih racuna koje imate otvorene u Croatia banci.
(opis u poglavlju 4.2).

Plac¢anje Transakcije Vise

Kartice — prikaz kartica koja imate u Banci (opis u poglavlju 4.3).

] — see
= = | B |

Raéuni Kartice Plaéanje Transakcije Vige

Placanje - pokrecete placanje s odabranog racuna (opis u poglavlju 4.4).

= —_— B il

Raéuni Kartice Plac¢anje Transakcije Vise

Transakcije - otvara se pregled stanja i transakcija. (opis u poglavlju 4.5).
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= = m [ =

Racuni Kartice Placanje Transakcije Vise

Vise - otvara se pregled lokacija Banke i mjenjacnica (opis u poglavlju 4.6).

O C

Lokacije Mjenjacnica

4.2. Pregled detalja racuna

T

Na ra¢unu koji odaberete i klikom na ikonu prikazuju se Opcije racuna (slika x)

Opcije raéuna X

PrikaZi detalje o ratunu
Novi nalog za placanje
Nalozi za potpis
Neprovedeni nalozi
Provedeni nalozi
Osvjezi stanje

Upravljanje limitima

000000

Slika x.
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e Prikazi detalje o raCunu — na ovom izborniku prikazat ¢e se raspolozivo stanje,
dnevni limiti za bankomat i POS, dozvoljeno prekoracenje, datum isteka limita i
nedospjele transakcije

¢ Novi nalog za pla¢anje — otvara se prozor za unos novog naloga

e Transakcije — popis svih transakcija. Ukoliko Zelite pronaci odredenu transakciju

isto mozete odraditi klikom na - Filter te mozete traziti nalog prema
datumu placéanja, iznosu, nazivu platitelja/primatelja, opisu plaéanja. Nakon Sto
unesete opciju po kojoj Zelite izvrsiti traZzenje naloga potrebno je primijeniti filtere.
(slika X). Takoder ukoliko se predomislite filter mozete ponistiti (slika X).

<« FILTRIRAJ TRANSAKCIJE @
Datum plaéanja

01.09.2025. 30.09.2025.

IZNOS TRANSAKCIJE

Vrsta transakcije

Sve ¥

Platitelj/primatelj

PRIMIJENI FILTERE

Slika x. Slika x.

e Nalozi za potpis — ovdje se nalaze svi nalozi koji nisu potpisani/autorizirani za
provodenje

e Neprovedeni nalozi — ovdje se nalaze svi nalozi koji nisu provedeni. Ukoliko na
primjer zadate nalog sa valutom slijedeci dan, odabirom - Filtriraj naloge - te
zadavanjem datuma, vidjeti ¢ete naloge koji su neseni, ali nisu provedeni.
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« FILTRIRAJ NALOGE ©)

Datum plac¢anja

28.09.2025. 29.09.2025.
1ZNOS TRANSAKCIJE
®
v
Primatelj
Slika x.

e Provedeni nalozi - tu se nalaze svi provedeni nalozi, a ukoliko trazite odredeni
nalog, isti je mogucée lakSe naci preko - Filtriraj naloge - Prikaz detalja

Filtriraj naloge

PRIKAZ DETALJA

e Osvjezi stanje — prikazuje se trenutno stanje racuna
e Upravljanje limitima - ovdje moZete sami promijeniti iznos limita za instant
plac¢anja (detaljnije u tocki 4.2.1.)

4.2.1. Upravljanje limitima - promjena limita za instant pla¢anje

Odabirom racuna sa kojeg bi vrSili placanje te pokretanjem opcije — Upravljanje
limitima - moZete izvrSiti promjenu iznosa za plaé¢anje. (slika x)
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Ovdje mozete izmijeniti Limit po transakciji i dnevni limit. (slika x)

Upravljanje limitima za instant pla¢anja

Promjena limita za instant plac¢anja
EUR o o
( ) Trenutne postavke limita za instant
placanja
Limit za instant placanja sigurnosna je

mjera koja odreduje najveci iznos na
dnevnoj osnovi ili po transakciji koji

mozete poslati instant kreditnim Limit po transakciji

transferima. 6.538,00 EUR
Dnevni limit
1.500,00 EUR

Tekuci racun
3roj raéuna (IBAN) Zelim promijeniti
HR712485003
Limit po transakciji (EUR) O

Raspolo?

9.206,55 EUR Dnevni limit (EUR) O

Slika x. Slika x.

Limit mijenjate svaki zasebno te je potrebno upisatiiznos. (slika x)

Potvrdu limita potvrdujete PIN-om ili biometrijom te ukoliko je sve u redu dobiti éete
informaciju o pove¢anom iznosu limita. (slika x)
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Upravljanje limitima za instant placanja Limit za instant placanje

Postavite novi Limit po transakciji (EUR) Vas Limit po transakciji (EUR)

na ra¢unu HR9224850033200245427 na racunu
EUR. HR9224850033200245427 (EUR)

uspjesno je promijenjen.

Vas novi limit iznosi 30000 EUR.

Iznos 6.538
o 100000

Slika x. Slika x.

4.3. Kartice

Odabirom opcije — Kartice — ulazite u pregled kartica koje koristite u Banci

1. Debitna kartica — na glavnom izborniku uz ime i prezime te broj kartice nalazi se
i podatak o datumu isteka kartice i raspolozivom limitu
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('Ht).\'!'l.\(@B.'t.\'}\ﬂ\

4140 3700 XXXX 5527
30.09.2026.

987,50 EUR

Racuni Kartice Placanje Transakcije Vise
Slika x.
Odabirom dolazite do ekrana — Opcije kartice na kojem ¢ete naci podatke o
kartici.
P
Povratak na ekran prije
Opcije kartica X

Slika x.
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Detalji o kartici — vlasnik kartice, iznos limita za podizanje gotovine i dnevni limit za

kupovinu te datum isteka limita
Osvijezi stanje — stanje na Vasoj kartici/racunu

Upravljanje limitima - ovdje moZete promijeniti iznos limita tako da odaberete limit koji
Zelite promijeniti — dnevni limit za kupovinu i/ili dnevni limit za isplatu gotovine (limite
mijenjate zasebno)

Podaci o kartici Dnevni limiti

Zelim promijeniti limit na kartici Trenutno stanje limita

Dnevni limit kupovine (EUR)

3000

Dnevni limit za isplatu gotovine (EUR)

41403700XXXX5527 700

Zelim promijeniti

9.187,50 EUR

Dnevni limit kupovine (EUR) ®
Dnevni limit za isplatu gotovine O
(EUR)

Slika x. Slika x.
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Promjena limita

Odaberite Zeljeni Dnevni limit kupovine
(EUR)

Raspolozivo stanje 9.187,50 EUR

Iznos 3.000

0 5000

Slika x.

19:16 & f » o LN 5 63

Promjena limita

Odaberite Zeljeni Dnevni limit kupovine
(EUR)

Raspolozivo stanje 9.187,50 EUR

Iznos

O

0 5000

MoZete odabrati iznos do maksimalno 5.000

Slika x.

®

Limit je uspjeSno promijenjen

Va$ Dnevni limit kupovine (EUR)

postavljen je na 4000 EUR

Raspolozivo stanje 9.187,50 EUR

Nakon unosa iznosa koji zelite izmijeniti potrebno je isti potvrditi PIN-om ili biometrijom.

2. Kreditna kartica - na glavhom izborniku uz ime i prezime te broj kartice nalazi se

i podatak o datumu isteka kartice i raspolozivom iznosu
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Kartice

CROATIA@ BANKA

Ime i prezime na kartici

Charge kartica

Broj kartice

4935 9122 XXXX 0099

Datum isteka

30.06.2028.

RaspoloZivi iznos

10.000,00 EUR

Racuni Kartice Plaéanje Transakcije Vise

Slika x.
Odabirom dolazite do ekrana — Opcije kartice na kojem éete naci podatke o
kartici
&
Povratak na ekran prije
Opcije kartica X

Slika x.
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Detalji o kartici — vlasnik kartice, iznos limita za podizanje gotovine i dnevni limit za

kupovinu

Osvijezi stanje — stanje na Vasoj kartici/racunu

Upravljanje limitima - ovdje mozete promijeniti iznos limita tako da odaberete limit koji
Zelite promijeniti — dnevni limit za kupovinu i/ili dnevni limit za isplatu gotovine (limite

mijenjate zasebno)

Podaci o kartici

Zelim promijeniti limit na kartici

Naziv kartice

Charge kartica

Broj kartice

49359122XXXX0099

RaspoloZivo stanje

10.000,00 EUR

Slika x.

Korisni¢ka uputa - CROBA Digital 10/2025

Dnevni limiti

Trenutno stanje limita

Dnevni limit kupovine (EUR)

1000

Dnevni limit za isplatu gotovine (EUR)

500

Zelim promijeniti

Dnevni limit kupovine (EUR)

Dnevni limit za isplatu gotovine
(EUR)

Slika x.

O
O



Promjena limita Promjena limita

Odaberite zeljeni Dnevni limit kupovine Odaberite Zeljeni Dnevni limit kupovine

(EUR) (EUR)

RaspoloZivo stanje 10.000,00 EUR Raspolozivo stanje 10.000,00 EUR

Iznos 1.000 Iznos

0 4000 0 4000

MozZete odabrati iznos do maksimalno 4.000

Slika x. Slika x.

®

Limit je uspjesno promijenjen

Va$ Dnevni limit kupovine (EUR)
postavljen je na 4000 EUR

Raspolozivo stanje 10.000,00 EUR

Slika x.
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Na izborniku Charge kartice (slika 1) mozete takoder odabirom moguce je pratiti

sljedece: (slika x)

Opcije raéuna x
‘ C197429960-416436815 -4.800,00 e =
o
podiela na rate
0 C197429959-416436814 -1.800,00
() e Prikazi detalje o ragunu

® Charge kartica

10.000,00

Odobreni limit 0,00 EUR

Prikazi detalje o raGunu - prikazuje vlasnika kartice, raspolozZivo stanje te trenutni
dnevni limit za isplatu gotovine i dnevni limit za kupovinu.

Transakcije - pregled transakcija

Osvjezi stanje — trenutno stanje

Upravljanje limitima - ovdje mozete promijeniti iznos limita tako da odaberete
limit koji zelite promijeniti — dnevni limit za kupovinu i/ili dnevni limit za isplatu
gotovine (limite mijenjate zasebno)

= [} i

Kartice Placanje  Transakcije Vise

Slika x. Slika x.

Na izborniku Transakcije (slika x) odabirom mozete naci transakcije te odabirom

otvorit ¢ete ekran FILTRIRAJ TRANSAKCILUJE (slika x. i slika x.).
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<« FILTRIRAJ TRANSAKCIJE ©)

Datum plac¢anja

01.07.2025. 29.09.2025.
IZNOS TRANSAKCIJE
Platiteljfprimatelj

Vrsta transakcije
Sve +
Status transakcije
Sve ¥

Slika x. Slika x.

Pregledom transakcija nudi Vam se mogucnost podjele transakcije na rate (slika x.).

4.3.1 Podjela transakcija kreditnom karticom na rate

Na glavnhom izborniku, pod stavkom Charge kartice, odabirom funkcije Pregled
transakcija dostupna je opcija podjele transakcija na rate.

podjela na rate
Ukoliko Zelite transakciju podijeliti na rate potrebno je kliknuti na kako bi

krenuli sa podjelom (slika x).
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® Charge kartica °

10.000,00

Odobreni limit 0,00 EUR

‘ C197429956-416436811 -1.000,00
(] i 1
podjela na rate

¢ C197429957-416436812 -2.500,00
® b

* C197429958-416436813 -25,00
®

’ C197429959-416436814 -1.800,00
@ i

0 C197429960-416436815 -4.800,00
(]

podijela na rate

Slika x.

Elegantno rjesenje za vece troskove

Podijelite transakciju na rate uz naknadu
za svaku ratu

Broj transkacije

C197429956-416436811

Iznos

-1.000,00 EUR

Opis plac¢anja

Kupovina K100

Podijeli na rate

Slika x.
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< DETALJI TRANSAKCIJE

© 1.000,00 EUR

Napomena

Transakcija se moze podijeliti na rate

Slika x.

®

Odaberite broj rata

Prilagodite otplatu transakcije od -500.00
EUR svojim potrebama

Broj rata 12

Mjeseéna rata
41,67 EUR
Naknada po rat

3,50 EUR

Ukupna naknad

42,00 EUR

Slika x.




Informacije o obroénoj otplati

Prije podjele transakcije na rate, molimo
procitajte i potvrdite da ste upoznati s
informacijama o obro¢noj otplati
podjelom jednokratne transakcije na rate

Informacije o obroénoj otplati

Opci uvjeti poslovanja za izdavanje .
i koristenje Visa kreditne kartice

Opce informacije o VISA kreditnoj
kartici

Slika x.

(= DETALJI TRANSAKCIJE

% 1.000,00 EUR °

Napomena

Transakcija je podijeljena na rate

Slika x.
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Transakcija je uspjesno podijeljena na ®
rate

Vas$a transakcija u iznosu od -1000.00
EUR je podijeljena na 3 rata

Sve informacije o svojim obro¢nim
otplatama mozete vidjeti u pregledu
transakcija prema statusu Otplacene/
Neotplacene

Rate obroc¢ne otplate prikazuju se u
Obavijesti o u€injenim troskovima i
dospijevaju na naplatu s ostalim
troskovima po vasoj VISA kreditnoj kartici

U roku od 14 dana nakon potvrde,
mozete odustati od ove podjele na rate

Slika x.

Opcije transakcije X

G Preuzmi PDF

e Otkazi placanje na rate

Slika x.




Transakcija koja se podjeli na rate se moZze do obracunskog razdoblja i otkazati. (slika x)

4.4. Pla¢anje

U izborniku Plaéanje prikazat ¢e se tri opcije:

@ @

Sto omoguduju?

Slikaj i plati — pruza moguénost skeniranja bar koda (slika 1).Nakon $to se podaci
registriraju, potrebno je provjeriti ispravnost ucditanih podataka prije potvrde
pla¢anja. Moguénost ,slikaj i plati“ nudi i moguénost dohvata uplatnice iz galerije.

L . .. IZABERITE SLIKU IZ GALERIJE .
Dovoljno je kliknuti na opciju i dopustiti

pristup fotografijama (slika 2). Odabirom uplatnice automatski ¢e se popuniti
obvezna polja u nalogu.

Slika x. Slika x.

Predlosci - Odabirom predlozaka otvara se lista predlozaka kao na slici 3. te ih

mozete pretrazivati prema nazivu. Odabirom u gornjem desnom kutu A otvara
se ekran za unos novog predloska. (detaljnije u tocki 4.4.2.)

J

PREDLOSCI

Slika x.

Korisni¢ka uputa - CROBA Digital 10/2025



¢ Prijenos naracun - prebacivanje novca s jednog vaseg racuna na drugi u Banci
(detaljnije u toc¢ki 4.4.3.)

4.4.1. Unos novog naloga za plaé¢anje

Ruc¢ni unos naloga zapocinjemo sa unosom:
o IBAN primatelja (obvezno polje) - format:

= HR + kontrolni broj + VBDI (npr. 2485003 za Croatia banku) + broj
rac¢una (10 znamenki)

» unos bezcrticairazmaka

Provjeri IBAN

Ostali parametri naloga

e Naziv primatelja

e lznos

e Opis plaé¢anja (automatski ili ruéno)

e Modelipoziv na broj (ovisno o vrsti transakcije)
o Sifra namjene (iz padajude liste)

e Datum plac¢anja

Na opciji unosi se adresa i grad primatelja uplate. (slika x)
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INFORMACIJE O UPLATI

0,00 EUR v
9.296,78
929
29.09.2025.
HR - HRVATSKA +
OTHR - Ostalo +
Druge informacije o
Slika x. Slika x.
Druge informacije o
Opcija otvara se mogucénost unosa:

ime krajnjeg korisnika primatelja, krajnji primatelj OIB, stvarni duznik, OIB stvarnog
duZnica te troSkovna opcija (slika 3)
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Druge informacije °

Q9

@ sHA O our

Slika x.
SHA (Shared) - troSak se dijeli:

o Posiljatelj pla¢a troSkove svoje banke.
e Primatelj placa troSkove svoje banke i eventualne posrednicke banke.
o Najcesée korisStena opcija, posebno unutar SEPA zona plaéanja.

OUR - sve troSkove placa posiljatelj:

e Posiljatelj placa troSkove svoje banke i svih posredni¢kih banaka.
e Primatelj dobiva puniiznos uplate bez umanjenija.

Nakon unosa naloga isti je moguce platiti opcijom - Instant pla¢anje.
Druge informacije [+]
Instant pla¢anje
Hitno placanje

Spremi pladanje kao predloZak

NASTAVI

Slika x.
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ZavrSetak unosa naloga i autorizacija
Nakon $to popunite nalog, na ekranu se prikazuju svi uneseni podaci (slika 5)

Na ovom ekranu mozete:

NASTAVI

e kliknuti ako su svi podaciispravni
o kliknuti Otkazi pla¢anje ako Zelite izmijeniti podatke ili odustati od naloga

o kliknuti Spremi pla¢anje kao predlozak ako Zelite spremiti podatke sa naloga u
predlozak

Predlosci

Predlosci omoguduju brzo i jednostavno pla¢anje racuna koje redovito izvrSavate — bez
ponovnog unosa svih podataka.

Autorizacija transakcije

NASTAVI

1. Nakon odabira , otvara se ekran za unos PIN-a (slika
XX).

2. Unesite PIN koji koristite i za prijavu u aplikaciju.
3. Kliknite Nastavi.

4. Aplikacija potvrduje nalog i prikazuje poruku o uspjeSnom izvrSenju. (slika 6)
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® Tekuéiraéun
HR92 2485 003
m usD CZK
9.296,78
Raspolozivi iznos
Primatelj
HR222485003 ]
RACUN Pla¢anje izvrSeno
Datum placani
29.09.2025.
Druge informacije e
,,,,, esssssssssnssssssssessuss [EMOB secssssssssssesssssssssarssns NASTAVI 9
123,45 EUR
Nelnads 0,00 EUR
Ukupni iznos
123,45 EUR
Slika x. Slika x.

4.4.2. Kreiranje predloska

Predlozak mozete spremiti na dva nacina:
A) Tijekom plaéanja

o Nakon $to unesete nalog, prije potvrde, odaberite opciju Spremi pla¢anje kao
predlozak.

¢ Unesite Naziv predloska.

e Spremite ga - bit ¢e dostupan za buduca plaéanja.
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cestarina

R 99
29.09.2025.
OTHR - Ostalo +
Druge informacije o
Instant plaéanje
Hitno platanje Spremi placanje kao predlozak

Spremi placanje kao predlozak

NASTAVI

NASTAVI

Slika x. Slika x.

B) Rucéno uizborniku Predlosci

Na glavnom izborniku klikom na Pla¢anje dolazite do ikone — PredloSci.

@

e Klikomna dodaje se predlozak.
e Popunite potrebne podatke (racun primatelja, naziv, opis, iznos itd.).

e Spremite predlozak.

Koristenje predloska
1. Uizborniku Plaéanja i kliknite na ikonu PredlosSci
2. Odaberite Zeljeni predlozak.
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3. Polja ¢e se automatski popuniti podacima iz predloSka.

4. Klikomna sa podacima iz odabranog predloSka mozZete odmabh izvrSiti
placanje, obrisati predlozak i/ili izmijeniti/azurirati podatke na predlosku.

Upravljanje predloscima x

Plati

Obrisi

Q00

Izmijeni

Slika x.

5. Potvrdite nalog klikom na Nastavi i unesite PIN.

Savjet: Kreirajte predloske za racune koje pladate svaki mjesec (npr. rezije, telefon,
Internet). Time ¢ete ustedjeti vrijeme i izbjedi pogreske pri unosu.

4.4.3. Prijenos naracun

1. Uizborniku Plaéanje odaberite Prijenos na racun

@

. 2
2. U padajuée izborniku izaberete racun u Banci na koji Zelite prenijeti

sredstva
3. Unesite iznos - koliko Zelite prebaciti
4. Odaberite Nastavi.
5. Provjerite prikazane podatke (slika 15i 16).
e Ako zelite izmjene - kliknite Otkazi pla¢anje

e Ako je sve ispravno - kliknite Potvrdi nalog i autorizirajte PIN-om

Korisni¢ka uputa - CROBA Digital 10/2025



6. Nakon potvrde, prikazuje se poruka o uspjes$no izvr§enom plac¢anju.

® ZiroraéunM

g -

52.329,71

2485003-2200 (+]

Interni transfer

Unesite PIN
29.09.2025.
Vas PIN
Iznos
200,00 EUR
0,00 EUR
Ukupni iznos
200,00 EUR
Slika x. Slika x.

4.5. Transakcije

Izbornik transakcije nudi moguc¢nost pregleda svih transakcija odredenih preko
odabranog racuna.

Odabirom otvorit ¢ete ekran FILTRIRAJ TRANSAKCUE (slika x ) koji Vam

omogucuje laksi potragu i to prema datumu, iznosu, vrsti, primatelju ili opisu.
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<« FILTRIRAJ TRANSAKCIJE ©)

Datum placanja

01.07.2025. 29.09.2025.
IZNOS TRANSAKCIJE

Platitelj/primatelj

Vrsta transakcije

Sve ¥
Status transakcije
Sve ¥
Slika x. Slika x.

4.6. Mjenjacnica

Vise

Odabirom opcije Mjenjacnica na glavhom izborniku pod opcijom viSe

uz pregled tecajne liste Banke, pod opcijom Kupi/prodaj mozete izvrSiti konverziju
razlicitih valuta. (slike x)
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® Tekuéiracun

HR71 2485 003

9.202,97

RaspoloZivi iznos

' 0,00 EUR
Tekuci racun - HR712485003 +
Kup Valuta
0,00 usD v
Teca): 0,877161 EUR/USD
Opis *

¢ il C
Kupi/Prodaj Transakeije Teéaj

Slika x.
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5. Kontaktirajte nas

Kontakt podatke Banke, putem kojih nam se mozete obratiti, pronaci ¢ete odabirom

O

stavke »Kontaktirajte nas*.

/I\

POSTAVKE

Korisnicka slika

Odaberi profil

Jezik Hrvatski

Obavijesti

Opéi uvjeti

Kontakt podaci Banke

Promjena PIN-a

Automatska odjava

Biometrija ()
«

Resetiraj savjete

000000000060

O aplikaciji

Slika x.

/I\

KONTAKTI

GLAVNA POSLOVNICA

Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, 10000
Zagreb, Hrvatska

OSOBNI BANKAR

KONTAKTI

0 Korisni¢ka podrika

Slika x.

Na ovoj stranici dostupne su sljedece korisne informacije:

e Brojtelefona korisnicke podrSke

o Kontakt e-mail adresa za pitanja u vezi s uslugom CROBA mBanking

o Adresa web stranice Banke
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6. Obavijesti

Odabirom stavke ,,Obavijesti“ mozete odabrati zelite li primati obavijesti koje Vam Banka
moze slati. (slika x)

= OBAVIJESTI

OBAVIJESTI
0 Zelim primati obavijesti
KARTICNE TRANSAKCIJE NA BANKOMATIMA

0 Zelim primati obavijesti

0,00 EUR

KARTICNE TRANSAKCIJE NA PRODAJNIM MJESTIMA

0 Zelim primati obavijesti

0,00 EUR

KARTICNE TRANSAKCIJE NA INTERNETU

e Zelim primati obavijesti

0,00 EUR

7.Vazne napomene

Radi vece sigurnosti pri koristenju usluge CROBA digital aplikacije, molimo da obratite
paznju na sljedece preporuke:

¢ Nemojte zapisivati PIN, a posebno ga hemojte ostavljati na mjestima dostupnim
drugim osobama.

¢ Ne ostavljajte aplikaciju bez nadzora.

e Ako tri puta pogreSno unesete PIN i pritom vam bude blokiran pristup CROBA
digital usluzi, obratite se najblizoj poslovnici Banke radi ponovne aktivacije.

 Nakon zavrSetka rada u aplikaciji obavezno odaberite opciju ,,Odjava“.

e Ako prilikom koriStenja usluge naidete na problem ili uocCite gresku u radu, javite
nam se:

v telefonom na broj 01/2391 174
v' e-mailom na croba.digital@croatiabanka.hr

Vasa Croatia banka d.d.
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